
OKUL REHBERLİK HİZMETLERİ VE YÖNETİMİ  
(PROF. DR HASAN BABACANLI)

DERSİN HEDEFİ Okullarda Rehberlik Hizmetleri ve Yönetim dersi Eğitim Yöneticilerine rehberlik ile ilgili bakış açısı geliştirmelerine yardımcı olmak ve rehberlikle ilgili olarak ne yapmaları gerektiği konusunda onları bilgi ve bilinç sahibi yapmak için düzenlenmiştir. Okullarımızda öğretim ve yönetim hizmetlerinin yanısıra önemli bir kısım haline gelmiş bulunan rehberlik ve kişilik hizmetleri eğitim yöneticileri tarafından hem amaç, hem yapı hem de iyleyiş bakımından iyi bilinmesi gereken bir hizmet grubudur. 

Bu derste öncelikle rehberlik’in tanımı, tarihi ve genel özellikleri ele alınmaktadır. Böylelikle öğrencilerin uygun bir rehberlik anlayışına sahip olmaları hedeflenmektedir. Değişen eğitin anlayışının bir uzantısı olarak rehberlik hizmetlerinin nasıl yapılandığı ve günümüzde neleri kapsama iddiasında olduğu ele alınmaktadır. Bu çerçevede rehberliğin işlevleri ve çeşitli eğitim kademelerinde rehberliğin rolü anlatılmaktadır. 

Ülkemizdeki rehberlik uygulamalarının ve rehberliğin örgütlenmesinin ele alındığı ikinci kısım, rehberlik servisleri ve rehberlik araştırma merkezlerinin yapı ve işleyişlerini ayrıntılı bir şekilde incelemektedir. Bakanlık merkez örgütündeki yapılanmadan, okul düzeyindeki yapılanmaya kadar örgütlenmenin incelenmesinin ardından rehberlik hizmetlerinde uyulması gereken etik kurallar dersin son bölümünü oluşturmakta, ders genel değerlendirme ile sona ermektedir. 

DEĞİŞEN EĞİTİM ANLAYIŞI 
Bölüm Hedefi 
Bu bölümü bitirdiğinizde, 

· Eğitim kurumunun nasıl ortaya çıktığını, 

· Tarihte yaygın olan eğitim anlayışını, 

· Konu merkezli eğitim anlayışından öğrenci-merkezli eğitim anlayışını nasıl geçildiğini, 

· J.J. Rousseau’nun eğitime getirdiği yenilikleri, 

· Hümanizmin eğitimine etkilerini, 

· Okul örgütü içindeki yapıları ve bunların içinde öğrenci kişilik hizmetlerinin neleri içerdiğini, 

· Eğitim sistemi içinde rehberliğin yerini öğrenmiş olacaksınız.
1.1. Değişen Eğitim Anlayışı

Rehberliğin günümüzdeki gibi eğitim sistemi içinde yer alması eğitim kurumunun ortaya çıktığı zamandan beri süregelen bir durum değildir. Rehberliğin bugünkü duruma gelmesi uzun bir tarihsel sürecin sonunda meydana gelmiştir.

1.2. Eğitim Kurumunun Ortaya Çıkışı

Her şey eğitim denen kurumun ortaya çıkmasıyla başladı. Eğitim ve onun görünen yüzü okullar özellikle yazının ortaya çıkmasıyla önemli kurumlar haline gelmişlerdir. Yazının ortaya çıkmasından önceki eğitim daha çok informal eğitim niteliği taşımıştır. Bu yüzden bu tür eğitim için söylenebilecek bir şey yoktur. Eğitim ancak yazının icadından sonra daha bilinir ve daha sistematik hale gelmiştir.

Yazıyı ilk bulanların Sümerler olduğu hatırlanacak olursa, okulun ve eğitimin tarihini de resmen o noktadan başlatmak gerekir. Cramer’e göre, ilk okullar, ilk “yağcılık”, ilk gençlik suçu Sümerlerde yaşanmıştır. 

En azından kayda geçen ilk örnekler bunlardır. Sümerlerdeki okullar ezbere dayalı ve dayağın önemli rol oynadığı bir anlayışla eğitim vermekteydiler. Ayrıca öğrencilerin daha çok varlıklı ailelerden geldikleri görülmektedir. Düzenleme olarak da özel bir okul düzenlemesi, okul olarak kullanılmak üzere oluşturulan bir yer olduğuna ilişkin kanıt yoktur. 

Sümerlerde başlayan eğitim macerası o zamandan bu yana devam etmiştir. Ancak başlangıcından oldukça farklı bir şekle bürünmüştür. Artık okul için özel yerler yapılmakta, dayağa başvurulmamakta, herkese eğitim verilmesi öngörülmektedir. 

Eğitim için diğer bir başlangıç noktası da kölelerdir. Bu düşünceye göre, savaşlarda esir düşen kişiler ilk öğretmenlerdir. Efendiler kölelere, çocuklarını eğitmeleri karşılığında özgürlüklerine kavuşabileceklerini söylemişlerdir. Bunun bir nedeni de, tarihte galip gelenlerin genellikle okuma yazma bilmeyen toplumlar olmasıdır. Bu toplumlar eğitimin önemini fark etmişler ve yendikleri toplumlardan esirlerin, çocuklarını eğitmelerini istemişlerdir. Yani bu anlayışa göre, eğitim kölelerin işi olmuştur. Hatta genel olarak eğitimin küçümsenmesine böyle bir açıklama getirilir. 

Etimolojik açıdan bakıldığında, eğitim kelimesi eğmek, biçimlendirmek, yönlendirmek anlamlarından gelir. İngilizcede ise pedagoji Fransızca yoluyla Yunancadan geçmiştir ve çocuğun yönlendirilmesi anlamına gelir. Eski Türkçedeki terbiye ise Arapça kökenlidir ve besleyip büyütmek anlamına gelir. Mürebbiye, rabb, erbab aynı kökten gelen kelimelerdir. Mürebbiye çocuk bakıcısı, rabb besleyip büyüten, erbab da profesyonel, o işi iyi yapan demektir.

1.3. Konu Merkezli Eğitim

Eğitim kurumu yazının icadıyla örgütlendiği için olsa gerek, öğretilmesi gereken malzemeyi ön planda tutan bir anlayış içinde olmuştur. Tarih boyunca, eğitim insanlara bir şeyleri öğretmeyi amaçlamıştır. 

Bunun doğal sonuçlarından biri eğitimin öğretim ağırlıklı gerçekleşmesidir. Her ne kadar eğitim öğretimi aşan anlamlara sahip ise de, tarihteki anlamı öğretime yakın olmuş ve bu yüzden sık sık eğitim ile öğretimin karşılaştırması yapılmış ve hangisinin daha tercih edilir olduğu tartışılmıştır. 

Eğitim sistemlerine getirilen öncelikli eleştiri de onunu öğretime ağırlık vermesi olmuştur. Yani, bir eğitim sistemini eleştirenler sıklıkla onun öğretime daha çok ağırlık verdiğini ve eğitimi ihmal ettiğini öne sürmüşlerdir. 

Malzemeyi ön planda tutmasının diğer bir doğurgusu, konu merkezli bir eğitim anlayışının güdülmesi olmuştur. Bu anlayışa göre, önemli olan bir konunun öğrenilmesi ve öğretilmesidir. O konu öğrenildiği zaman amaca ulaşılmış olur. Yani, bir nitelik veya beceri kazandırma değil, bir şeyleri öğretme ve konuyu aktarma amaçlanmıştır. 

Alışılmış örnekle, bir hocadan veya bilginden bir konuyu (bir kitabı) okumaya karar verirsiniz ve ona başvurursunuz. O da o kitabı size öğretir, ama bunun için ne ve ne kadar zaman gerektiği önemli değildir. Yani, öğrencinin özelliklerinin bir önemi yoktur, önemli olan o kitabın veya malzemenin öğrenilmesidir. Eğitiminizi tamamladığınız zaman size o kitabı okuduğunuza dair bir icazetname verilir, siz de onu okutabilir hale gelirsiniz. 

1.4. J.J. Rousseau

“Jean Jacques Rousseau konu merkezli eğitim anlayışı yerine örgenci merkezli bir eğitim anlayışının kullanılması gerektiğini öne süren kişidir,  Rousseau "öğretmenler, önce çocuğu tanımakla işe başlayın'' diyerek eğitim anlayışındaki devrimi dile getirmiştir.

Ondan önce eğitimin odağında konu bulunurken, Rousseau odakta '   çocuğun bulunması gerektiğini söylemiştir. Hatta konunun vurgulanmasına karşı olarak, natüralist eğitim anlayışını savunmuş ve çocuğu doğal ortama bırakmanın ve "tabiat ananın müşfik ellerine bırakmanın" daha doğru olduğunu iddia etmiştir. Çocuğu anlamayan, tanımayan bir eğitim anlayışının terk edilmesi gerektiğini savunmuştur. Eğitimin odağında böyle bir değişmenin savunulması gerçekten büyük bir devrim olmuştur,”

Hatta, Cemil Meriç’in ifadesiyle “Çağdaş eğitim, hataları ve sevaplarıyla Emile’i hecelemektedir.” Bilindiği gibi Emile, Rousseau’nun eğitimle ilgili kitabının adıdır. Rousseau, bu kitabında bir adada yaşayan Emile adlı bir çocuğu düşlemekte ve onun eğitimini üstlenmektedir. Hayy ibn Yakzan veya Robinson Crusoe’yu andıran örgü içinde Rousseau çocuğun doğal ortamda nasıl iyi bir eğitim görebileceğini göstermeye çalışmıştır.

Böylece, diğer alanlardaki katkılarının yanı sıra, Rousseau eğitim alanında da büyük bir katkı sağlamıştır. Rousseau’nun görüşleri genel olarak eğitimi etkilemesinin yanı sıra, birçok düşünür ve eğitimciyi de esin kaynağı olmuştur. 

Bu eğitimcilerden en önemlisi kuşkusuz Maria Montessori’dir. Çocuğu merkeze alan Montessori okulları eğitim tarihinde en uzun soluklu olmuş (ve hala uygulamada olan) nadir alternatif eğitim yaklaşımlarından biridir.

1.5. Hümanizm

İnsanın merkeze alındığı bir dünya anlayışı olarak tanımlanabilecek olan hümanizm eğitimi etkileyen diğer bir düşünce akımıdır. Bu görüş de Tanrı’yı merkeze alan bir dünya ve evren anlayışına karşı ortaya konmuştur. İnsanı merkeze alması açısından bakıldığında Rousseau’nun hümanist olduğu ve eğitimi insancıllaştırdığı söylenebilir. 

Hümanist yaklaşımın eğitime katkıları olarak herkese eğitim anlayışı, eğitimin yaygınlaştırılması, eğitimde fırsat eşitliği, eğitimde evrensel değerlerin öğretilmesi sayılabilir. Hatta bir açıdan küreselleşme bile hümanizmin eğitime yansıması olarak değerlendirilebilir.

1.6. Günümüz Eğitim Anlayışı

Günümüz eğitim anlayışı bu gelişmelerin ışığında oluşmuştur. Eğitimin temel bir insan hakkı olarak kabul edilmesi bu anlayışın en önemli dönüm noktalarından biridir. Ayrıca, günümüzde eğitim uygulamaları bireye daha çok yer vermeye çalıştığını öne sürerek puan toplamaya çalışmaktadırlar, Anlaşıldığı gibi bu da Rousseau’nun günümüze bir yansımasıdır. 

Günümüzde eğitim bireysel farklılıklara saygıyı esas almaktadır. Bireyler arasında farklılıklar olduğu ve bunun kaçınılmaz olduğunun anlaşılması bu durumun nedenlerinden biridir. Diğer bir neden coğrafi hareketlilik ve kitle iletişim araçları yüzünden insanların farklı kültürlerle daha çok ve sık karşı karşıya gelmek durumunda kalmalarıdır. 

Oldukça farklı kişi ve toplumlarla karşılaşan insanlar birbirlerine saygı duymak zorunda olduklarını daha çok fark etmektedirler. Özellikle Avrupa toplumlarının Avrupa kültürünün tek üstün kültür olduğu anlayışının artık geçerliğini yitirmiş olması bunu kolaylaştırmıştır. Artık her kültürün kendi içinde değerli ve aynı derecede başarılı bir yapı olduğunun anlaşılmış olması kültürel farklılıkları ön plana çıkarmıştır. 

Bireysel farklılıklar saygını ötesinde katkıda bulunulması ve hatta yararlanılması gereken özellikler olarak görülmeye başlanmıştır. Diğer uygulamalar bir yana, eğitimde bireysel farklılıklar öğrencini daha iyi öğrenmesine nasıl katkıda bulunabilir sorusunun cevabı araştırılmıştır. Ülkemizde uygulanmış olan Ders Geçme ve Kredi Sistemi (DGKS) eğitimin tamamen bireysel farklılıklara göre düzenlenmesi demektir, Bu sistem eğitimle doğrudan değil, dolaylı olarak ilgili olan faktörler yüzünden uygulamadan kaldırılmıştır. 

Bilindiği gibi, DGKS öğrencinin yetenekli ve ilgili olduğu dersleri almasına imkan veren, derslerde bireyselleşmenin olabildiğince üst düzeyde yer aldığı bir eğitim uygulamasıdır. Bu sistemde öğrenci neye ihtiyaç duyuyorsa ve nerede daha başarılı olduğunu düşünüyorsa o dersleri alabilmektedir. Bireysel özelliklerin ön planda tutulduğu bu eğitim anlayışı, öğrencilerin boş derslerinin olması ve bu zamanlarda öğrencilere “sahip olunamaması” nedeniyle uygulamadan kaldırılmıştır. Bu neden, kolayca anlaşılabildiği gibi, eğitimin ikincil işlevi sayılabilecek olan çocuk bakıcılığı işlevinin öne çıkması anlamına gelmektedir. Ülkemizdeki uygulamanın akibeti bir yana, modern eğitim anlayışı bireysel ihtiyaçların temel alındığı bir anlayıştır. DGKS bu yüzden oldukça ileri bir eğitim anlayışının uzantısıdır. Ancak belki ülkemizde uygulanması için bazı şartların oluşmasını beklemek gerekmektedir. 

Günümüz eğitim anlayışının bireysel farklılıklara verdiği önemin diğer bir göstergesi de bireysel farklılıklara (uygulama olarak ele alındığında, çoklu zeka ve öğrenme stilleri anlayışlarına) dayalı bir eğitim programı anlayışının son yıllarda Milli Eğitim sistemimize hakim kılınmış olmasıdır. Bilindiği gibi, MEB eğitim programlarını çoklu zeka anlayışına göre değiştirmiştir ve günümüzde uygulanan program bu programdır. Çoklu zeka anlayışı da bireysel farklılıklara göre bireylerin eğitim almaları gerektiğini öne sürmektedir.

1.7. Okul Örgütü
Bir kurum olarak okul çeşitli görevleri olan kişilerin işlevlerini yerine getirdikleri bir örgüttür. Okulda farklı görevleri yerine getiren insanlar vardır ve okul ancak bu kişilerin tümünün görevlerini layıkıyla yaptıkları zaman işlevini yerine getirebilir. 

Bu kişilerden bir kısmı  görevlerini yapmadıklarında diğer kişileri de bundan etkilenir ve görevlerini layıkıyla yapamazlar. Bu da okulun görevini yapmada yetersiz kalmasına veya zorluklarla karşılaşmasına neden olur. Okulda bulunan görevli kişileri öğretim, yönetim ve kişilik hizmetleri olmak üzere üç grupta toplamak mümkündür.

[image: image1.png]Bgrenci Kisilik
Hizmetleri

Yénetim





1.7.1. Öğretim

Okuldaki birinci grup öğretim kadrosudur. Temelde öğretmenlerden oluşan bu grup bazen usta öğretici, öğretici, uzman, usta gibi kişileri de kapsar. Bu gruptaki personel öğrencilere bilgi, tutum ve beceri kazandırmakla yükümlü olan kişilerdir. 

Bu kişiler öğrencilere ders verirler. Okulun temel kadrosu bu kişilerdir. Bir anlamda diğer kişileri bu kişilerin görevlerini daha kolay ve doğru yapmaları için çalışan kişiler olarak görmek mümkündür. Okuldan birinci derecede beklenen, öğretmenlerin öğrencilere bir şeyler öğretmeleridir. 

Genel olarak öğretim kadrosu dendiğinde öğretmenler akla gelir. Karşılaşılan çoğu durumda böyledir de. Ancak bazı özel dersler için ve bazı kurumlarda öğretim kadrosunda yukarıda sayılan usta öğretici, uzman, usta gibi diğer öğretim personeli ile karşılaşmak mümkündür. Genellikle de bu kişiler mesleki eğitim, halk eğitimi gibi kurumlarda görev alırlar.

Öğretim kadrosundaki kişilerin kendi ders verdikleri alanı bilmeleri ve uygun durumlarda ayrıca öğretmenlik formasyonu veya eğitim dersleri denen dersleri almış olmaları gerekir. Günümüzde öğretmenlerin en azından 4 yıllık fakülte mezunu olmaları şarttır. 

Cumhuriyetin ilk yılları kadar erken tarihlerde 5 yıllık ilkokul eğitimi görenlerin öğretmen olarak atandığı, daha sonra orta okul mezunlarının, ardından lise mezunlarının öğretmen olarak atanabildikleri görülmektedir. 

Önümüzdeki yıllarda 4 yıllık lisans eğitiminin üzerine yüksek lisans eğitimi görmeyenlerin öğretmen olarak atanmalarının zorlaşacağı anlaşılmaktadır. Kısacası, öğretmenlerin gerekli eğitimleri gittikçe yükselmektedir. 

1.7.2. Yönetim

Okuldaki diğer bir grup yöneticiler grubudur. Yönetim, bir araya gelen kişilerin yönlendirilmeleri, görevlerini işbirliği içinde yerine getirmeleri ve kaynakların akıllı kullanımını sağlamayı hedefler. Okulda çalışan kişiler yöneticilerin yaptıkları düzenlemeler sayesinde okulun kaynaklarını optimum bir şekilde kullanırlar. 

Çalışanlar bu düzenlemeler yoluyla birbirlerinin ne yaptığı ve ne yapmadığından haberdar olurlar ve birbirlerinden ne bekleyebileceklerini bilirler. Okul bir örgüttür ve bu yüzden takım çalışması yapılarak hedefe kolay ve ekonomik yoldan ulaşılır. 

Yöneticiler her zaman öğretmenlikten gelmese de, çoğunlukla öğretmenler arasından seçilirler. Tarihsel olarak bakıldığında da, hemen hemen öğretmenler kadar eski bir grupturlar. Buna karşılık aşağıda ele alınacak olan öğrenci kişilik hizmetleri nispeten son zamanlarda ortaya çıkmıştır denebilir. 

Yöneticilerle sık sık birlikte ele alınan diğer bir grup deneticiler (müfettişler) olmuştur. Gerek öğretmenlerin gerekse yöneticilerin görevlerini nasıl ve ne kadar yaptıklarının denetlenmesi işini yürüten deneticiler yöneticiler kadar eski sayılmazlar ve hatta bazı durum ve kurumlarda bulunmazlar. 

Ayrıca deneticilerin görevlerini nasıl yapacakları da tam net değildir. Örnek için, son yıllarda deneticilerin denetimden çok yönlendirme ve rehberlik yapmaları anlayışı yaygındır. Önceden ışık bir denetim öngörülürken, son yıllarda deneticinin öğretmene yol gösterici olması, hata arayıcı konumdan çıkması gerektiği kabul görmektedir. 

Yöneticilerle birlikte değerlendirilen diğer bir grup memur ve hizmetlilerdir. Yöneticilerin işlerini kolaylaştırmaya çalışan bu kişiler genellikle işbirliğini zağlamaya yönelik olarak yazışmaları yapar veya kaynakların etkili kullanımını sağlamak için altyapı hizmetleri sunarlar. 

Memurlar yazışma ve kayıtları yaparken, hizmetliler daha çok temizlik ve düzenleme gibi işleri yaparlar. Öyle görünüyor ki, memur ve hizmetliler de neredeyse öğretmenler ve diğer yöneticiler kadar eski tarihlerden bu yana okulda yer almaktadırlar.

1.7.3. Öğrenci Kişilik Hizmetleri

Öğretmenler büyük ölçüde öğrencilere öngörülen bilgi ve becerileri kazandırmaya çalışmaktadırlar. Bu bilgi ve becerilerin genellikle ve büyük ölçüde öğrencilerin gelişimlerini sağlamaya yönelik olduğu düşünülür. Ancak öğrencilerin öğretmenler tarafından ele alınmayan veya genellikle ikinci sıraya itilen ihtiyaçları vardır. 

Konu merkezli eğitim anlayışının hakim olduğu dönemlerde önemli görülmeyen bu ihtiyaçlar öğrenci merkezli eğitim anlayışının genel kabulü ile birlikte önemli görülmeye başlanmıştır. Burada ifade edilen durum, bu hizmetlerin önceden bulunmadığı anlamına gelmez. 

Aksine, tarihte de buradaki hizmetlerin (söz gelimi bursların vakıflar tarafından) verildiği malumdur. Ama buradaki hizmetlerin okul içinde sistemli örgütlenmesi ve bu derece önem kazanması yeni bir oluşum sayılır.

Sağlık Hizmetleri

Öğrenci sağlık hizmetleri öğrencilere koruyucu sağlık hizmetlerinin verilmesi, onların olası hastalık ve tehlikelere karsı uyarılması ile baslar. Hasta örgencilere tedavi hizmetlerinin verilmesi de bu grup hizmetlerdendir. Okullarda sağlık kontrolleri ve taramaları sağlık hizmetleri kapsamında yapılır. Öğrencilere bulaşıcı hastalıklarla ilgili konferans ver ilmesi sağlık hizmetlerinin bir uzantısıdır. Okullar bazı durumlarda okulda sağlık servis i kurarken, bazı durumlarda b ir sağlık kurumu ile anlaşarak bu hizmetleri sağlamakta veya milli eğitim müdürlükleri bünyesindeki sağlık birimlerinden yararlanırlar.

Sosyal Yardım Hizmetleri

Sosyal yardım hizmetler i kapsamında öğrencilere burs gibi ekonomik yardımlardan yararlandırmak, onlara barınma, yiyecek, giyecek vb yardımlar temin etmek gibi etkinlikler sosyal yardım hizmeti kapsamındadır. Bu çerçevede öğrenciler in temel ihtiyaçları karşılanır ve ekonomik durumlarına katkıda bulunulur. Sosyal yardım hizmetleri uygun koşullarda sosyal çalışmacılar veya bazen rehber öğretmenler tarafından sağlanırken, genellikle müdür yardımcılarından birinin yoğunlaştığı bir hizmet olarak karşılaşılmaktadır.

Rehberlik Hizmetleri

Rehberlik hizmetler i öğrencinin kendini tanıması ve kendine açık olan olanaklardan yararlanması için yapılan bir yardım hizmetidir. Bu hizmetler sayesinde öğrenciler kendileri ile ilgili olarak yeni iç görüler kazanırlar. Öğrenci kendisine açık olan okul ve meslek gibi alanlardaki olanaklardan rehberlik sayesinde haberdar olur. Öğrenci ihtiyaç duyduğunda kişisel hizmet olarak rehberlik hizmetinden yararlanabilir. Ömek olarak, karar verirken yardım isteyebilir, sorunlarıyla başa çıkmada zorlandığında rehberlik hizmetlerine başvurabil ir, sosyal ilişkileri yolunda gitmediğinde rehber öğretmenden yardım alabilir. Rehberlik aşağıda daha ayrıntılı bir şekilde ele alınacaktır.

Özel Yetiştirme Hizmetleri

Özel yetiştirme hizmetleri öğrencilerin özellikle akademik alandaki eksik ve yetersizliklerini gidermeye yöneliktir. Derslerinde başarısız olan ve sınıftaki diğer öğrencilerden geri kalan öğrenciler bu hizmetlerden yararlanabilmektedirler. Günümüzde bu hizmetlerin yaygın uygulamalarından biri öğrencileri sınava hazırlayan kurslardır. Ekonomik durumları yetersiz olan öğrencilere okul idareleri bu hizmetleri organize etmekte ve kurslar verilmesini sağlamaktadırlar. Özel eğitime gereksinim duyan öğrencilerin akranlarına yetiştirilmesi ve onlarla aynı sınıfta eğitim görmesinin sağlanmaya çalışılması da özel yetiştirme hizmetleri çerçevesinde ele alınabilir. Ancak bu gruptaki öğrenciler genellikle özel eğitim ve rehberlik çalışmaları kapsamında da ele alınmaktadır.

Sosyal ve Kültürel Hizmetler

Okuldaki öğrenci kişilik hizmetlerinden bir diğer i de sosyal ve kültürel hizmetlerdir. Öğrencilere sağlanan tiyatro, sinema gibi hizmetler sosyal ve kültürel hizmetler grubundadır. Ayrıca kütüphane de bu gruba girer. Öğrencilerin katıldıktan eğitsel kolların büyük bir kısmı sosyal ve kültürel etkinlik gellşnme ile ilgilenmektedirler. Bu kapsamdaki hizmetler bir açıdan boş zaman değerlendirme çalısmaları olarak da görülebilir.

1.8. Rehberliğin Eğitim İçindeki Yeri

Öğrenci merkezli bir eğitim anlayışı ile birlikte öğrencinin kişilik hizmetlerinin de eğitimde verilmesi gereken bir hizmet olduğu kabul edilmiştir. Öğrenci kişilik hizmetlerinin sağlık hizmetleri dışındaki hizmetler bir şekilde rehberlikle ilişkilendirilebilecek hizmetlerdir. 

Sosyal yardım hizmetleri genellikle rehber öğretmenlerin haberdar olmaları ve gereksinimi olan öğrencilere ulaşılabilir kaynakları temin etmeleri şeklinde gerçekleştirilebilmektedir. Rehber öğretmenler öğrencileri tanıma hizmeti vermekte ve bu hizmetin bir uzantısı olarak hangi öğrencilerin daha çok ve gerçekten ihtiyacı olduğunu bilmektedirler. Bu da sosyal yardım hizmetlerini rehberliğin bir parçası haline getirmektedir. 

Aynı zamanda, söz gelimi barınma hizmetine ihtiyaç duyan öğrenci de rehber öğretmenden bu sorunu için yardım istemektedir. Böyle bir durumla karşılaşan rehber öğretmen de var olan olanaklardan yararlanarak öğrencinin sorununu çözmesine yardımcı olmaktadır. 

Özel yetiştirme hizmetleri genellikle rehberlik hizmetleri kapsamında değerlendirilmemekle birlikte, öğrenme güçlüğü çeken veya özel eğitime gereksinim duyan öğrencilerin sorunlarının çözümü bir şekilde rehber öğretmenin işi haline gelmektedir. 

Sosyal ve kültürel hizmetler genellikle öğrencilere kendilerini sınayabilecekleri ortamlar sunarlar. Bu da rehberlik için kullanılabilecek önemli bir kaynaktır. Eğitsel kollar öğrencilere ilgi ve yetenekleri doğrultusunda yapabilecekleri şeyleri göstermektedir. Bu yüzden rehberlik hizmetlerinin bir parçası haline gelirler. 

Eğitim felsefesinin temel sorularından biri, eğitimin iyi bir insan mı, iyi bir vatandaş mı yetiştireceği sorusudur. Mevlana der ki: “soru da cevap da ilimdendir.” Bu soruya nasıl cevap verilirse verilsin, burada önemli olan böyle bir sorunun sorulabilmesidir. Sorulması göstermektedir ki, her iki görüş te savunulabilmektedir. Buna göre bir yandan eğitime ekonomik destek veren devlet iyi bir vatandaş istemekte, bir yandan da insancıl düşünceler öğrencilerin iyi bir insan olmalarını öngörmektedir. Tarihte “….’yı bilen” kişi yetiştirirken, günümüzde “iyi bir insan” yetiştirmeye yönelmiştir. İyi bir insan yetiştirmek rehberlik hizmetlerine ağırlık vermek anlamına gelmektedir. Buna göre, rehberlik hizmetleri öğretim hizmetlerinden bile önde gelmektedir. 

Eğer eğitim kurumlarındaki gruplardan yöneticiler kurumsal hizmet veriyor ve verilen hizmetin daha iyi organizasyon ve işbirliği içinde verilmesini sağlıyorlarsa, diğer iki grup olan öğretim ve rehberlik hizmetlerinden hangisinin daha önemli olduğu tartışılabilir bir hale gelmiştir. Bu da okullardaki rehberlik hizmetlerinin önemini göstermektedir. Geleneksel eğitim anlayışı her ne kadar rehberliğe önem ve önemli bir yer vermemekte ise de, günümüzde eğitimin temel amacının rehberlik olması gerektiği, en azından düşünülebilecek bir anlayıştır. 

1.9. Rehberliğin Ortaya Çıkmasının Nedenleri

Hem bu noktaya kadar söylenenlerin bir özeti olmak, hem de rehberliğin günümüzdeki konumuna kavuşmasını açıklığa kavuşturmak üzere rehberliğin gelişimini etkileyen faktörler ele alınabilir. Kuzgun (1991) bu faktörleri şöyle sıralamaktadır:

1. Meslek seçiminin zorlaşması:

Eskiden meslekler fazla ayrımlaşmamıştı. Dolayısıyla bir kişi meslek seçmek durumunda kaldığında hem mesleklerin sayısı sınırlı idi, hem de kişi için ulaşılabilir olan meslekler belliydi. Bu yüzden meslek seçmek daha kolaydı. Genellikle de kişinin yanı sıra etrafındaki "büyükleri" onun için en uygun olduğunu düşündükleri mesleği seçerdi.

Kısacası, kişinin önünde çok alternatif olmadığı için, yardıma da ihtiyaç duymuyordu, ihtiyaç duyduğu yardım etrafındaki büyükleri tarafından bazen fazlasıyla (onun yerine karar verecek kadar) veriliyordu. Günümüzde mesleklerin sayısı on binlerle ifade edilmekte ve her gün yeni meslekler ortaya çıkmaktadır.

Mesleklerin sayılan arttığı gibi, bireylerin bu mesleklere ulaşabilirlikleri de atmıştır.

Bireyler istedikleri mesleği seçebilmekte ve onun eğitimini alabilmektedirler. Her geçen gün bireylerin mesleki tercihleri ile ilgili sınırlamalar ortadan kalkmaktadır. Bireylere, bu alternatif denizinde yol göstermek üzere rehberlik çalışmaları ortaya çıkmıştır.

2.
Bireysel farkların eğitimde dikkate alınma zorunluluğu

Eğitimde bireysel farklılıkların farkına varılmış  ve onları dikkate almayan bir eğitimin hem sonuca ulaşma açısından, hem de insan hakları açısından yanlış olduğu anlayışı gelişmiştir.

3.
İlerici eğitim anlayışını benimsenmesi

İnsanı öne çıkaran ve onun ihtiyaçlarına duyarlı olan bir eğitim anlayışı genel kabul görmüştür.

4.
Demokratik toplumlarda bireylere tanınan seçme özgürlüğü

Toplumlar demokratikleşmiş, bu da bireylerin önündeki fırsatları artırmıştır. Alternatifleri ve fırsatları artan bireyin, bu fırsatlardan nasıl daha iyi yararlanabileceği ile ilgili olarak kendisine yol gösterilmesine ihtiyacı vardır ve rehberlik de bunu üstlenmiştir. Demokratik olmayan toplumlarda kişilerin seçme özgürlükleri de sınırlıdır. Demokrasi bireylere özgürlük getirmiştir, ama bu özgürlük setim yapmayı da zorlaştırmaktadır.

5.
Demokratik yasamın karar verme gücüne sahip bireyler gerektirmesi

Demokratik yasamda kişiler kendilerini kimin yöneteceğinden, gündelik yaşamlarını nasıl sürdüreceklerine kadar birçok kararlar vermek durumundadırlar. Doğrudan veya dolaylı yollarla kişiler görüşlerin beyan etmekte ve alınan kararlara katkıda bulunmaktadırlar. En azından onlardan beklenen budur. Hatta bazen bu katkıyı sağlamadıklarında cezalandırılmaktadırlar (seçimlere katılmanın zorunlu olması gibi). Bireylerin birçok konuda görüş bildirmesi gerektiği iç in, bireyler hem karar verme beceriler i geliştirmek, hem de karar verirken kaynaklara kolay ulaşma yollarını öğrenmek durumunda kalmaktadırlar, Rehberlik hizmetleri bireylerin karar verme becerileri geliştirmelerine ve kaynaklara ulaşma yollarını bulmalarına yardımcı olmayı hedeflemektedir.

6.
Eğitimde bireyin duygusal yönleri verilen önemin giderek artması

Birey sadece bil işsel açıdan gelişmesi beklenen birey olmaktan çıkmış, tüm yünleriyle gelişmesi gereken bir kişi haline gelmiştir. Sadece bilgi ve beceri kazandırmak değil, duygusal açıdan bireyi geliştirmekte eğitimin görevlerinden biri olarak görülmeye başlanmıştır,

7. Psikometride gelişmeler

Psikolojik ölçme araçlarının geliştirilmesi ile ilgili psikoloji alanı olan psikometri 20 yüzyılda büyük gelişmeler kaydetmiştir Bireylerin zekâları, kişilik özellikleri, ilgileri yetenekleri vb. ölçülebilir hale gelmiştir. Bu ölçümler de büyük ölçüde geçerli ve güvenilir b ir şekilde yapılabilmektedir. Bu gelişmeler, bireylerin bu ölçüm verilerini kullanarak doğru tercihlerde bulunmalarını getirmiştir. Bu da rehberliğin işidir.

8. Akıl sağlığına ver ilen önemin artması

Psikolojik rahatsızlıklara bakış tamamen değişmiş, herkesin psikolojik rahatsızlığa maruz kalabileceği anlayışı gelişmiştir. Bunun bir uzantısı olarak da toplumdaki bireylerin akıl sağlıklarının korunması önem kazanmıştır. Artık cinlerin eline düşmüş bir "deli" yerine yaşam koşullarının üstesinden gelmekte zorlanmış, bazı durumlarda da başarısız olmuş bir birey anlayışı kabul edilmiştir. Günümüz toplumları ruh ve akıl sağlığı yerinde, sağlıklı kararlar verebilen ve uygun tercihler yapabilen bireyler öngörmektedir.

Tüm bu gelişmeler sonucunda, günümüzde tüm okullarda rehberlik hizmeti verilmesi anlayışı yaygınlaşmıştır, Bu hizmetleri vermek için rehberlik servisleri kurulmaktadır, Tüm dünyada eğitim sistemleri tüm öğrencilere rehberlik hizmetlerini ulaştırma çabası içindedir. Dünyada ve ülkemizde rehberlik hizmetlerinin tarihi ve bugünkü durumu sonraki konuda ele alınmıştır.
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2.1. Rehberliğin Tarihi

Önceki kısımda da gördüğümüz gibi rehberlik hizmetleri okul sistemine son 100 yıldır eklenmiştir. Burada bu eklenme süreci ele alınmaktadır.

	Rehberlikle İlgili Bazı
Önemli Tarihler- Kronoloji

	Jesse Davis'in ilkokul rehberlik programı
                                            1898

	Parsons'un ilk mesleki büroyu açması
                                            1908

	Ulusal Mesleki Rehberlik Demeği
                                                        1913

	Amerikan Okul Danışmanları Demeği
                                            1952

	Amerikan Personel ve Rehberlik Demeği'nin ASCA ile birleşmesi
         1953

	The School Counselor (İlk mesleki dergi)
                                            1954

	İlk rehberlik sertifikası, Ohio
                                                                    1955


2.1.1. İlk Rehberlik Etkinlikleri

Rehberlik ve psikolojik danışmanın ilkelerini birçok şey gibi Eflatun, Sokrat ve Aristo’da bulmak mümkün ise de, bugünkü anlayışa yakın uygulamalara daha sonraları görülmeye başlanmıştır. 

Bugünkü rehberliğe benzer çalışmalar Ortaçağda katolik papazların uygulamalarında görülmektedir. Papazların güvene ve sır saklamaya dayalı uygulamaları günümüz rehberlik ve danışma etkinlikleriyle benzer ilkelere dayanmaktadır. 

Kişisel rehberliğin kökenleri bu uygulamalarda görülebilirken, mesleki rehberliğe yakın bir etkinlik Tomaso Garzoni tarafından 1626 yılında The Universal Plaza of All the Professions of the World (Dünyanın tüm mesleklerinin evrensel sarayı) adlı kitabın yazılmasıdır. Ancak bu çalışma bugünkü mesleki rehberlik anlayışından çok uzak, sadece meslekler hakkında bilgi verme amacına yönelik bir sözlük / anskilopedi çalışması niteliğindedir (http://education.stateuniversity.com/ pages/2023/Guidance-Counseling-School.html ; 01.02.2007). 

Günümüz rehberlik etkinliklerinin itici gücünün 1890 yıllarındaki sosyal reform hareketleri olduğu söylenir. İşsizlik ve çocuk işçi çalıştırma gibi sorunlar zorunlu eğitim uygulamasına ve ardından mesleki rehberliğin ortaya çıkmasına neden olmuştur. Kuzgun (1991) ilk rehberlik etkinlikleri olarak kabul edilebilecek faaliyetlerin 1895 yılında başladığını belirtmektedir. Amerika’da San Francisco’da öğrencilere iş dünyası hakkında bilgi vermek, onların iş bulmalarını kolaylaştırmak amacıyla yapılan çalışmalar Mekanik Sanatlar Enstitüsü’nde başlamıştır.  Bu çalışmaların George Merrill’in öncülüğünde yapıldığı bilinmektedir. 

İlk rehberlik faaliyeti olarak ifade edilen diğer bir etkinlik 1898-1907 yılları arasında Detroit okullarında Jesse Davis tarafından gerçekleştirilmiştir. Davis okul rehberlik programı geliştirmiş ve uygulamıştır. Bu çalışma eğitsel rehberlik kapsamında değerlendirilebilecek çalışmalardır. Öğrencilere okuldaki eğitim programı hakkında bilgi vermek amacını taşımıştır.

2.1.1.1. Parsonyen Model

Bu iki çalışma rehberliğe yönelik ilk etkinlikler olarak karşımıza çıkmaktadır. Rehberlik tarihi ise genellikle 1908 yılında Boston’da kurulan ilk mesleki büro ile başlatılmaktadır. Parsonyen model olarak da bilinen bir rehberlik anlayışını ortaya koyan ve temsil eden bu çalışmalar Frank Parsons tarafından yürütülmüştür. Parsons’un bu büroda yaptığı hizmetlerde kullandığı stratejiyi ifade eden parsonyen model işle kişilerin eşleştirilmesine dayanmaktadır. Buna göre üç aşamalı bir hizmet verilmektedir: 

· Kişinin sahip olduğu özelliklerin belirlenmesi 

· İşin gerektirdiği özelliklerin ve sağladığı olanakların belirlenmesi 

· Kişi ile işin eşleştirilmesi. 

Bu üç aşamalı anlayış kişilerin var olan özelliklerine göre meslek seçimi için olduğu kadar, kişilerin hangi meslek için gerekli olan hangi özellikleri nasıl kazanabilecekleri, hangi eğitimi almaları gerektiği gibi bilgilerle desteklenmesi onu diğer çalışmalardan ayırmaktadır.

Parsons’un çalışmaları daha sonra klinik yaklaşım veya özellik-faktör yaklaşımı adı verilen yaklaşımın da öncüsü sayılır. Kuşkusuz Parsons’un elinde gelişmiş psikolojik testler yoktu, bu yüzden kişilerin incelenmesinin yüzeysel kalması kaçınılmazdı. Dolayısıyla, daha çok meslekler hakkında bilgilendirme ağırlık taşıyordu. Parsons, kendisi bazı psikolojik ölçme araçları oluşturarak kullanmıştır
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Önceki iki anlayışın sınırlılığına karşın, Parsons’un çalışmaları başkaları tarafından da örnek alınmış ve yayılmıştır. Bu yüzden özellikle mesleki rehberliğin babası olarak kabul edilir. Parsons’un çalışmaları kısa zamanda ABD’de yaygınlaşmıştır. Ayrıca, on yıl geçmeden (1918) Uruguay ve Çin gibi uzak ülkeleri etkilediğine ilişkin kayıtlar bulunmaktadır. Gene bu yıllarda (1918) ABD’de 900 civarında lisede bir şekilde mesleki rehberlik hizmeti veren bir servis bulunmaktadır . Zaten Ulusal Mesleki Rehberlik Derneği 1913 yılında kurulmuştur ve mesleki rehberlik görevini ilk sunan kişiler bazı ek görevler yüklenmiş öğretmenlerdir.

Ayrıca gerek testlerin gelişmesindeki ilerlemeler, gerekse I. Dünya Savaşı sırasında askerde yapılması gereken yönlendirmeler özellikle mesleki rehberlik hareketini pekiştirmiştir, desteklemiştir.

2.1.1.2. Brewer ve Eğitim-Rehberlik Kaynaşması

John Brewer’in 1932 yılında yazdığı kitap rehberlikle eğitimin ilişkilerini ortaya koyması açısından önemli bir yere sahiptir. Brewer kitabının (Education as guidance; Rehberlik olarak eğitim) adının da ifade ettiği gibi, eğitimin rehberlik işlevine dikkat çekmiştir. Önceki çalışmalarda, sanki mesleğe yönelmede ağırlık kazanan rehberlik hizmetlerinin, eğitim süreci ile kaynaştırılmasını öne çıkaran Brewer rehberliğin amacını bireyin okula ve okul dışındaki çevresine uyum sağlamasına yardımcı olmak şeklinde ifade etmiştir. Brewer’in tanımladığı şekliyle rehberlik bireylerin kendilerini tanımalarına ve başkalarıyla işbirliği yapma becerileri kazanmalarına yardım sürecidir. Eğitim de kişinin topluma uyumunu sağlamaya çalışmayı öngördüğüne göre, eğitimle rehberliğin amaçları örtüşmektedir. Her ikisi de bireyin topluma ve yaşama uyumunu sağlamayı amaçlamaktadır. 

Eğitim sektöründe öğretimden ayrı yapılanan rehberlik hizmetleri, bu görüşlerin ardından rehberliğin eğitimle daha çok içiçe olduğu görülmektedir. Bunun en açık göstergesi de Brewer’in düşüncelerinin ardından okullarda rehberlik derslerinin ayrılmaya başlamasıdır. 

Brewer’in kitabından sonra okullar rehberliği, diğer dersler gibi sınıfta ders olarak verebileceklerini düşünmeye başlamışlardır. Grup rehberliği saati ayırma uygulamasını Brewer’in düşüncelerine dayandırmak mümkündür.

2.1.1.3. Williamson ve Özellik-Faktör Kuramı

Rehberlik alanındaki ilk kuram E.G. Williamson tarafından ortaya atılmıştır. Williamson’un özellik-faktör kuramı olarak ortaya attığı bu düşünce, klinik yaklaşım olarak da adlandırılmaktadır. Bu adın verilmesinin nedeni kişilere yardım hizmeti verilmeden önce onların ayrıntılı bir şekilde tanınmasını öngörmesidir. Bu yaklaşım, tıp alanındaki uygulamalara benzediği için, “tıbbi model” olarak da adlandırılır. Uygulanan yöntem, doktorların hastalarına karşı uyguladıkları yönteme oldukça benzemektedir. Kuram Williamson’un kurumuna atfen Minnesota Okulu olarak da adlandırılmaktadır. Dolayısıyla, kuram olarak özellik-faktör kuramı olarak adlandırılan düşüncenin tıbbi model, klinik model ve Minnesota okulu olarak çeşitli isimleri vardır. 

Özellik-faktör kuramı Parsons’un çalışmalarına çok benzemektedir. Bir açıdan bakınca, Parsons da  kişinin ayrıntılı incelenmesine dayalı bir eşleştirme yapmayı öngörmüştür. Parsons’un uygulamaya dayalı çalışmaları kuramsal yapıya Williamson’la kazanmıştır denebilir. 

Özellik-faktör kuramına göre, belki klinik yöntem adına yakışır bir şekilde, bir sorunla karşılaşıldığına öncelikle sorunun nedeninin anlaşılması gerekir. Sorunun kaynağı anlaşıldıktan sonra olası çözüm yolları üzerinde durulur. Özellik faktör yaklaşımı sorunun ve nedeninin tespitinin görüşme dışında test, gözlem gibi dışsal tekniklerle anlaşılabileceğini kabul eder. Test gibi dışsal tekniklere yer vermesi rehberlik çalışmalarına yön verici olmuştur. 
Kuramın uygulamalarda (pratikte) testlere ve diğer araçlara sıcak bakması, testler geliştirilmesine, toplu dosya gibi araçların oluşturulmasına katkıda bulunmuştur. Ancak, bu katkısı onun diğer yandan eleştirilmesine yol açmıştır. Kuram, ölçme araçlarının düşünüldüğü kadar geçerli ve güvenilir olmadığı gerekçesiyle eleştiriye uğramıştır. 

Özellik-faktör yaklaşımının rehberlik ve psikolojik danışma tarihi açısından diğer bir önemi de danışman merkezli bir danışma anlayışını kabul etmesidir. Günümüzdeki yaygın rehberlik anlayışından farklı olarak, rehberlik uzmanı çözüm yolları önerebilir, tavsiyelerde bulunabilir. Ancak, son kararı danışanın kendisinin vermesi ve davranış ve seçiminin sonuçlarını üstlenmesi özellik-faktör kuramında da geçerlidir. Yani, danışman tavsiyede bulunabilir, ama son kararı danışan verir, davranışını danışan seçer, dolayısıyla sorumlu olan da danışandır.

2.1.1.4. Karar Vermeye Yardım Süreci Olarak Rehberlik Anlayışı

Kuzgun’a (1991) göre, Katz, Tiedeman ve Jones’un çalışmalarında görülen bu anlayışa göre, insan yaşamının çeşitli dönemlerinde çeşitli kararlar vermek zorunda kalmaktadır. Bu kararları vermek gün geçtikçe daha da zorlaşmaktadır. Bireye ihtiyaç duyabileceği bilgileri sağlamak rehberliğin sağlayabileceği hizmetlerden biridir. 

Tiedeman tüm yaşam için olduğu gibi eğitim süreci boyunca da bireyin yaşamında çeşitli kesintiler meydana geldiğini, çeşitli ayrım noktalarına gelindiğini belirtmektedir. Rehberlik özellikle bu ayrım noktalarında kişinin karar vermesi gerektiği aşamalarda kişilerin hem hedeflerini belirleme ve seçme, hem de o hedeflere ulaşabilmek için atılabilecek adımları belirlemede bireylere yardımcı olmalıdır. 

Kısaca, karar verme ile rehberliği ilişkilendiren görüş, bireylerin rehberlik hizmetlerine daha çok karar verme veya seçme durumlarıyla karşılaştıklarında başvurduklarını belirtmektedir. Bireylerin karar vermelerine yardım süreci içinde özellikle onların değerlerinin açıklığa kavuşturulmasına yardım edilmesi ve değerlerinin ayrıntılı bir şekilde incelenmesi gerekmektedir. 

2.1.2. Günümüzde Rehberlik

Rehberlik bir çalışma alanı olarak ABD’de başlamıştır. Bu yüzden Rusların 1957 yılında Sputnik’i uzaya fırlatmalarının ardından ABD’de başlayan sorgulama ve eğitimi yeniden yapılandırma çalışmaları eğitim süreci içinde rehberliğin yerleşmesinde de önemli rol oynamıştır. 

Kısaca özetlenecek olursa rehberlik,

	 1900-1920 yılları
M eslek seçimi ve işe yerleştirme,

	 1930-1960 yılları
Okula uyum,

	 1960'dan günümüze         Kişisel gelişim ağırlıklı olarak yürütülmektedir. 


2.1.3. Türkiye’de Rehberlik

Ülkemizde rehberlik hizmetlerinin tarihi şöyle özetlenebilir:

a) Rehberlik hizmetlerinin hareketlenmesi 1951-1956 yılları arasında olmuştur. Bu dönemde Amerikalı uzmanlar Türkiye’ye gelmiş ve Türk eğitimciler ABD’ye rehberlik alanında uzmanlaşmaları için gönderilmişlerdir. 

b) Aynı yıllarda Amerikan eğitimcilerden John Rufi, Elwarth Tomkins, Lester Beals, Otto Mathiasen ülkemizde konferanslar vermiş, raporlar yazmışlardır.

c) Amerika’da rehberlik ve psikolojik danışma konusunda uzmanlık eğitimi almış olan Hasan Tan ve Feriha Baymur Türkiye’ye dönüp rehberlik ve test çalışmalarına başlamışlar ve ülkemizde rehberliğin öncüleri olmuşlardır. 

d) Rehberlikle ilgili önemli bir olay da 1953 yılında Talim ve Terbiye Dairesi’ne bağlı Test ve Araştırma Bürosu’nun kurulmasıdır. Bu büro aynı zamanda ülkemizde testler ve ölçme araçlarının geliştirilmesinde önemli roller oynamıştır.

e) 1954 yılında Ankara ve İstanbul başta olmak üzere 6 ilde “Rehberlik ve Araştırma Merkezi” kurulmuştur.

f) Yabancı uzmanlarca yazılan rapor, kitap, makale gibi çalışmaların Türkçe’ye çevrilmelerinin rehberlik çalışmalarına hız verdiği görülmektedir. 

g) Planlı kalkınma dönemi olarak adlandırılan 1960 sonrasında, II. Kalkınma Planı açıkça rehberlik hizmetlerinin başlatılmasını öngörmüştür. Sonraki planlarda da bu çalışmalar öngörülmeye devam etmiştir. 

h) Eğitim şuraları açısından bakıldığında, VIII. Milli Eğitim Şurasının ana temasını rehberlik oluşturmuştur. Programlar yükseköğretime, mesleğe/hayata ve hem yükseköğretime hem hayata hazırlayan olmak üzere üçe ayrılmış ve hazırlık sınıfı uygulaması kabul edilmiştir. Bu uygulama içinde yol gösterici olarak rehberlik servisinin yöneltme hizmetlerinde bulunması öngörülmüştür. 

i) Okullarda rehberlik servislerinin kurulması uygulaması 1970 yılında 24 okulda uygulamaya geçirilmiştir. İlk kez 1970-1971 öğretimi yılında üniversitelerin psikoloji ve pedagoji mezunları “eğitim uzman yardımcısı” olarak atanmaya başlamıştır. Daha sonra 1985’te bu kişilerin ünvanı “rehber öğretmen” olarak değiştirilmiştir. 

j) Okullarda rehberlik saati uygulaması 1974 yılında toplanan IX. Milli Eğitim Şurası’nda tartışılmış ve programlarda 2 saatin rehberlik için ayrılması kararlaştırılmıştır.
Rehberlik eğitimi açısından bakıldığında, 

a) Gazi Eğitim Enstitüsü’nde ilk rehberlik dersinin 1953-1954 öğretim yılında konması, 

b) 1965 yılında Ankara Üniversitesi Eğitim Fakültesi’nde Eğitim Psikolojisi ve Rehberlik Bölümü adı ile bir bölüm oluşturulması önemli olaylardır. 

Günümüzde rehberlik hizmetleri illerde Rehberlik ve Araştırma Merkezleri (RAM), okullarda rehberlik servisleri şeklinde örgütlenmiştir. 

Sayıları her geçen gün değişmekle birlikte, 130’u aşkın RAM bulunmakta ve 8000’i aşkın rehber öğretmen RAM ve okul rehberlik servislerinde görev yapmaktadır. 

Ülkemizde rehber öğretmenler okullarda ve dershanelerde görev yapmaktadırlar. 

Rehberlik çalışmalarını geliştirmek ve organize etmek amacıyla ilk örgütlenme Yükseköğretimde Rehberliği Geliştirme ve Rehber Yetiştirme Vakfı olarak 1972 yılında kurulmuştur. Rehberlik ve Psikolojik Danışma alanı ile ilgili olarak 1989 yılından bu yana faaliyet gösteren Ankara’da bir mesleki dernek (Türk Psikolojik Danışma ve Rehberlik Derneği) bulunmaktadır. Bu dernek Türk Psikolojik Danışma ve Rehberlik Dergisi adıyla bir mesleki dergi yayınlamaktadır

	KRİZ ODAKLI

	      REHBERLİK



	     ÖNLEYİCİ

	    GELİŞİMSEL


	İYİLEŞTİRİCİ


2.2. Rehberlik Anlayışları

Herkes tarafından kabul edilen bir rehberlik anlayışı yoktur. Farklı nedenlerle farklı anlayışlar gelişmiştir. Bu anlayışlar aşağıda ele alınmaktadır.

Önleyici Rehberlik

Önleyici rehberlik anlayışı, sorun ortaya çıktıktan sonra sorunu çözmeye odaklanmaktan ziyade, sorunun çıkmasını baştan önlemeyi amaçlar. Bu anlayışa göre, rehberlik hizmetleri okulda her şeyin yolunda gitmesini sağlamaya çalışır. Örnek için, üllkemizde böyle bir rehberlik anlayışı hakim olsaydı, son yıllarda arttığı düşünülen şiddet olaylarını önlemeye yönelik hizmetlere bu sorun çıkmadan önce odaklanmayı amaçlardı.

Kriz Odaklı Rehberlik

Kriz odaklı rehberlik anlayışı kriz ortaya çıktığında rehberlik hizmetleri ile müdahale edilmesini öngörmektedir. Bu anlayışa göre, rehberlik hizmetleri sorun çıkmadığı sürece okuldaki süreçleri etkilemeye çalışmaz. Okullarımızda çoğunlukla karşılaşılan sorun çıkaran öğrencilerin rehberlik servisine gönderilmesi uygulaması kriz odaklı rehberlik anlayışına bir örnektir.

İyileştirici Rehberlik

Bu rehberlik anlayışı var olan sistemin daha iyi hale getirilmesi için rehberlik hizmetlerinden yararlanmayı öngörür. Sorun ortaya çıktığında sistem bu rehberlik hizmetlerinden sorunu çözmesini ister. İyileştirici yaklaşım tedavi edici yaklaşım olarak da anlaşılır.

Gelişimsel Rehberlik

Sorun çıkmadan önce etkinliklerde bulunan önleyici rehberlik ve sorun çıktıktan sonra çözmeye çalışan kriz-odaklı rehberlik anlayışları rehberlik hizmetlerini soruna endekslemiştir. Bu anlayışların rehberlik hizmetlerini sınırlandırdığı ve öğrencilerin gelişimine katkıda bulunmasını kısıtladığı düşüncesi, gelişimsel rehberliği doğurmuştur. Gelişimsel rehberlik, bireyin içinde bulunduğu yaşam döneminde gerçekleştirmek durumunda olduğu gelişim görevlerini yerine getirmesine yardım etmeyi birincil hedef olarak benimsemektedir. Bu anlayış, rehberlik hizmetlerini belli bir kriz durumuna veya problemlerin ortaya çıkma olasılığına bağlamamaktadır. Rehberlik bireyin içinde bulunduğu her dönemde ona verilmesi gereken bir hizmettir. Çünkü her yaşam döneminde ondan beklenen davranışlar bulunmaktadır, Böylelikle gelişimsel rehberlik anlayışı rehberliğin yaşam boyu süren bir süreç olarak ele alınmasına yol açmıştır.

2.3. Rehberliğin İlkeleri

Rehberlik hizmetlerinin yürütülebilmesi için göz önünde bulundurulması gereken bazı ilkeler vardır. Her ne kadar her toplumun kendine göre bir insan anlayışı ve dünya görüşü var ise ve rehberlik uygulamaları bunlardan etkilenmekte ise de, tüm rehberlik uygulamalarının bu ilkelere dayanması gerekmektedir. Zaten bu ilkeler kabul edilmediği zaman rehberlik hizmetlerinin yürütülmesi mümkün de değildir. Kepçeoğlu (1996) rehberliğin ilkeleri ve ilgili bazı açıklamaları aşağıdaki şekilde özetlemektedir.

            İlke 1: Rehberliğin temelinde insan hak ve sorumlulukları ile yakından ilgili demokratik ve insancıl bir anlayış vardır.

♦
İlke 2: Rehberlik uygulamalarında öğrenci ile yakından ilgili olan herkesin anlayış ve işbirliği içinde çalışması gerekir.

♦
İlke 3: Rehberlik anlayışı, her türlü çalışması ile öğrenciyi merkeze alan bir eğitim anlayışını öngörür.

♦
İlke 4: Rehberlik yardımının esası, öğrencilerin kendi kişiliklerini daha iyi anlamalarını, problemlerine çözüm yolları bulmada onların kendi kendilerine yeter bir duruma gelmelerini sağlamaktır.

♦
İlke 5: Rehberlik bedensel, zihinsel, sosyal ve duygusal olan bütün kapasitelerini kendi ilgi ve yetenekleri doğrultusunda en uygun bir düzeyde geliştirmesi için öğrencilere yardım etmelidir.

♦
İlke 6: Öğrencilere rehberlik yardımı verirken onları türlü yönleri ile tanımak gerekir.

♦
İlke 7: Rehberlik uygulamaları her okulun amaç ve ihtiyaçlarına uygun olan alanlarda yoğunlaştırılmalıdır.

♦
İlke 8: Rehberlik hizmetleri planlı, programlı, örgütlenmiş bir biçimde ve profesyonel bir düzeyde sunulmalıdır.

2.3.1. İlke 1

Rehberliğin temelinde insan hak ve sorumlulukları ile yakından ilgili demokratik ve insancıl bir anlayış vardır.

#          Özerklik insan gelişimine ve mutluluğuna en uygun düşen bir yaşama ilkesidir

#
Her birey değerlidir,

#
Rehberlik demokratik toplum değerleri ve bireyin ihtiyaçlarından kaynaklanmaktadır.

#
Herkes kendisi için seçim yapma ve karar alma hakkına sahip olmalıdır

#
Karşılıklı anlayış ve saygı her zaman şarttır.

#
Rehberlik anlayışı otoriter tutum ve yönetim ile uyuşmaz.

#          Rehberlik kişisel tecrübelerin aktarılması biçiminde öğüt verme değildir.

#
Rehberlik hizmetlerinde başkası adına seçim yapılmaz.

2.3.2. İlke 2

Rehberlik uygulamalarında öğrenci ile yakından ilgili olan herkesin anlayış ve işbirliği içinde çalışması gerekir.

♦
Rehberlik tüm eğitim programının ayrılmaz bir parçası ve tamamlayıcısıdır.

♦
Rehberlik çalışmalarında okulun tüm personeline düşen görevler vardır.

♦
Öğrencilerin başarısız olması okulun tüm personelini ilgilendiren bir sorundur.

♦
Veliler istedikleri zaman okuldan çocukları ile ilgili olarak bilgi alabilmelidirler.

♦
Okul personeli rehberlik hizmetleri ile ilgili olarak yetki ve sorumluluklarının bilincinde olmalıdır

♦
Rehberlik hizmetleri ile ilgili olarak bazen öğrencilere veya öğrencilerle ilgili diğer bazı kişilere bile görev düşebilir ve sorumluluk verilebilir.

2.3.3. İlke 3

Rehberlik anlayışı, her türlü çalışması ile öğrenciyi merkeze alan bir eğitim anlayışını öngörür.

Rehberlik anlayışını temel alan bir eğitim sisteminde okul programlarının öğrencilerin ilgi, yetenek ve ihtiyaçlarına uygun bir şekilde düzenlenmesi gerekir.

♦
Öğrencilerin kendilerini ilgilendiren konularda görüşlerim belirtme hakları vardır.

♦
Okullardaki disiplin sorunlarının önemli bir kısmı öğrencilerin neyin suç olduğunu bilmemelerinden kaynaklanır.

♦
Her öğrencinin rehberlikten yararlanma hakkı vardır.

♦
Öğrencileri etkileyen şeyler onun davranışlarını da etkiler.

♦
Öğrencilerin seçmeli derslere katılmaları onları olumsuz etkilemez, bilgilerinin eksik kalmasına yol açmaz.

♦
Öğrencilerin tüm problemleri onların başarılarını önemli ölçüde etkiler.

♦
Okulda ve yakın çevrede var olan olanakları ve onlardan yararlanma yollarını bilen öğrenciler daha başarılı olurlar.

♦
Gerektiğinde öğrenci ile karşı karşıya gelerek uyumsuzluk yaratan problemlerin ele alınması öğrencilerle ilişkileri ve otoriteyi olumsuz etkilemez.

2.3.4. İlke 4

Rehberlik yardımının esası, öğrencilerin kendi kişiliklerini daha iyi anlamalarını, problemlerine çözüm yolları bulmada onların kendi kendilerine yeter bir duruma gelmelerini sağlamaktır.

♦         Bütünü ile eğitim öğrencilerin kendilerini anlamalarına yardım etmelidir.

♦
Öğrenciler aynı yaş ve niteliklere sahip bile olsalar karsılaştıkları zorluklar ve problemler birbirinden farklıdır.

♦
Bireyin iç dünyasını en iyi bilen gene kendisidir.

♦
Bireyler kendilerine yardım edildiği zaman problemlerine çözüm yolu bulma gücüne sahiptirler.

♦
Rehberlik hizmetinin tüm bireylerde etkili olması ve istenen değişiklikleri ortaya çıkarması beklenemez.

♦
Onların henüz yeterli olgunluğa erişmedikleri düşüncesi ile onlara en uygun seçimin hangisi olduğunu göstermek anlayışı rehberlik ile uzlaşmaz.

2.3.5. İlke 5

Rehberlik bedensel, zihinsel, sosyal ve duygusal olan bütün kapasitelerini kendi ilgi ve yetenekleri doğrultusunda en uygun bir düzeyde geliştirmesi için öğrencilere yardım etmelidir.

♦
Her yönü ile gelişme süreklidir.

♦
Rehberlik öğrencinin bütün yönleri ile gelişmesini esas alır.

♦
Eğitim öğrencilere kendi yeteneklerini geliştirme ortamı sağlamalı ve bunun için fırsat yaratmalıdır.

♦
Öğrencilerden ancak yetenekleri ölçüsünde başarı beklenebilir.

♦
Her öğrencide geliştirilebilecek bir kapasite vardır. 

♦
Rehberlik çalışmaları okuldaki tüm öğrencileri kapsamalıdır.

2.3.6. İlke 6

Öğrencilere rehberlik yardımı verirken onları türlü yönleri ile tanımak gerekir.
♦
Öğrencilerin gelişim özellikleri birbirlerinden ayrıdır.

♦
Öğrenciler hakkında toplanan bilgiler nesnel ve güvenilir olmalıdır.

♦
Rehberlik hizmetlerinden yararlanabilmek için bireyin kendisini iyi tanıması gerekir.

♦
Öğrencilerin üst eğitim kurumlarına ve mesleğe yöneltilmelerinde sadece okul başarılarının esas alınması yeterli değildir.

♦
Öğrencilerin tanınmasında bilimsel tekniklerden yararlanılması gerekir.

♦
Öğrencilerle yüz yüze gelerek onları tanımaya ve anlamaya çalışma uyumsuzlukların giderilmesinde etkili bir yoldur.

♦
Öğrencinin temel ihtiyaçlarının ailede nasıl karşılandığını bilmek okuldaki rehberlik çalışmalarının etkililiğini artırır.

2.3.7. İlke 7
Rehberlik uygulamaları her okulun amaç ve ihtiyaçlarına uygun olan alanlarda yoğunlaştırılmalıdır.

♦
Her okulda rehberlik çalışmalarına gerek vardır.

♦
Rehberlik hizmetleri bireysel olduğu gibi, grup halinde de düzenlenmelidir.

♦
Her okulda öğrencilere okulu ve olanaklarını tanıtmaya gerek vardır.

♦
Rehberlik programlarının okuldan okula değişiklik göstermesi rehberlik anlayışına aykırı düşmez.

 Her okuldaki rehberlik uygulamaları öğrenci ihtiyaçları ve problemleri üzerinde daha önceden yapılmış inceleme ve gözlem sonuçlarına göre programlanmalıdır.

2.3.8. İlke 8

Rehberlik hizmetleri planlı, programlı, örgütlenmiş bir biçimde ve profesyonel bir düzeyde sunulmalıdır.

♦
Okul müdürleri okullarındaki rehberlik hizmetlerinin tamamı ile yakından ilgilenmek zorundadır.

♦
Rehberlik bu alanda yetişmiş uzman personel kullanmayı gerektirir.

♦
Okul psikolojik danışma ve rehberlik programında yer alan çalışmaların nasıl, ne zaman ve kimler tarafından sürdürüleceği bir plana bağlanmalıdır.

♦
Rehberlik çalışmalarının planlı, programlı ve örgütlenmiş. bir biçimde sunulması ilkesi, bütün gerekler yerine getirilmeden uygulamalara başlanamayacağı anlamına gelmez.

♦
Etkili rehberlik uygulamaları bu iş için okulda yer ve zaman ayırmayı, araç ve gereç kullanmayı gerektirir.

2.4. Sonuç

Rehberlikle ilgili yaygın olan bazı yanlış anlayışlar da vardır. Bu yanlış anlayışları Kepçeoğlu (1996) şöyle özetlemektedir:

♦
Psikolojik danışma ve rehberlik yardımı bireye tekyönlü olarak doğrudan doğruya yapılan bir yardım değildir,

Psikolojik danışma ve rehberlik hizmetleri karşılıklı etkileşim sonucunda gerçekleşir. Rehberlik hizmetleri çerçevesinde birileri tek taraflı olarak bir şeyleri aktarmaz.

♦
Psikolojik danışma ve rehberliğin temelinde bireye acımak, onu kayırmak, her sıkıntıya düştüğünde bireye kanat germek gibi bir anlayış yoktur.

Rehberlik etkinlikleri kişiyi kendi kendine yeterli bir düzeye getirmeyi amaçlar,

♦
Psikolojik danışma ve rehberlik bireyin sadece duygusal yanı ile ilgilenmez. Psikolojik danışma ve rehberlik çalışmalarında duygusal süreçler esastır. Ancak onu bireyin sadece duygusal yanı ile ilgilendiğini düşünmek yanlış olur. Rehberlik bireyin tüm gelişimi ile ilgilenir. Dolayısıyla, sosyal, zihinsel, duygusal, fiziksel her türlü gelişim rehberlik etkinliklerinin ilgi alanındadır.

♦
Psikolojik danışma ve rehberlikte kullanılan bütün yöntem ve teknikler amaç değ il, sadece araçtırlar. Kullanılan teknik ve yöntemleri amaç gibi görüp onları uygulamayı zorunlu olarak görmek veya uygulayıp sonuçlarını kullanmamak ve öğrenciye yansıtmamak yanlıştır. Onlar bireyi tanımak ve yapılacak işlerde kullanılmak üzere uygulanırlar.

♦
Psikolojik danışma ve rehberlik bu yardımı alan birey bakımından akademik bir öğrenme konusu ya da ders değildir.

Rehberliği eğitimin uzantısı olarak görmek yanlıştır. Genel bir kural olarak, rehberlikte verilecek bilgi sorunu çözecek değil, çözümde yardımcı olacak kaynağa işaret edecek bilgidir. Rehberlikte bilgi aktarmak çoğunlukla zorunlu bir görev değildir. Rehberlik saatinin bulunmasının bu yanlış anlayışa yo açma olasılığı yüksektir. O durumda rehberlik saatine giren öğretmenlerin bu yanlış anlayışa karsı daha duyarlı olması gerekir.

♦
Rehberlik bir disiplin görevi değildir; rehberlik yargılamaz ve ceza vermez.

Psikolojik danışma ve rehberlik hizmetleri öğrencileri denetlemenin bir yolu olarak görülmemelidir. Öğrencinin rehberlik hizmetleri yoluyla daha uyumlu hale gelebildiği doğrudur, ama bu onu disipline ederek denetleyerek değil, gelişimini kolaylaştırarak gerçekleştirilir. Disiplin işleri ayrı, rehberlik hizmetleri ayrıdır.

♦
Psikolojik danışma ve rehberlik her türlü problemi hemen çözebilecek sihirli bir güce sahip değildir. 

Rehberliğin amaçları ve hedefleri bazen sihirli güç duygusu uyandırmaktadır. Rehberlik sadece bireyin işini kolaylaştırmaya çalışır. Yoksa sihirli bir güçle kişiyi daha iyi ve güzel bir yasama götürmez. Rehberlikte gönüllülük esastır, rehberlik sadece kişinin içinde olduğu kabul edilen iyiye ve güzele yönelme eğilimini harekete " geçirmeye çalışır.

Sonuç olarak rehberlik, bireye kendini anlaması, çevredeki olanakları tanıması ve doğru kararlar vererek özünü gerçekleştirebilmesi için yapılan sistematik ve profesyonel bir yardım sürecidir. Onu yanlış anlamak özünden sapmak anlamına gelir. Onu demokratik ve birbirine saygılı bir dünyanın insancıl bir hizmeti olarak görmek gerekir. 
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3.1. Rehberliğin İşlevleri

Rehberliği bireyin kendini ve kendisine açık olan fırsatları tanıması ve doğru kararlar vererek  kendini gerçekleştirmesi için yapılan sistematik ve profesyonel yardım süreci olarak tanımlamıştık. 

Rehberlik hizmetleri çerçevesinde bu amaçlara ulaşabilmek için çeşitli etkinliklerde bulunulur. Bunlara rehberliğin işlevleri denir ve bu etkinlikler rehberliğin okulda ne işle ilgilendiğini ifade eder. Bu hizmetler aşağıda da ifade edildiği gibi 9 grupta toplanabilmektedir. Bu işlevler her ne kadar birbirlerinden ayrı gibi görünseler de, uygulamada iç içe geçmiş etkinliklerdir. 

Başka bir deyişle, bu işlevler birbirleriyle bağlantılıdır. Birbirleriyle farklı amaç ve yönelimler gösterseler de, ortak etkinliklere de sahiptirler. İlkesel olarak tüm etkinlikler benzer ağırlığa sahip olsalar da, okulda rehberlik servisleri kendi içinde bulundukları duruma göre düzenlemeler yapmaktadırlar. Dolayısıyla, bazı işlevlerin bazı kurumlarda ikinci plana konulmuş olması gibi durumlar doğal görülmelidir. 

Rehberlik alan olarak psikolojik danışma ile ilişkilerinde değişiklik yaşamıştır, yaşamaktadır. Son yıllarda rehberlikte psikolojik danışma hizmetlerinin ön plana çıktığı görülmektedir. Dolayısıyla, bazı kaynaklar psikolojik danışmayı rehberlik hizmetlerinin merkezi olarak değerlendirmektedir (Örn. Kepçeoğlu, 1996). 
3.2. Psikolojik Danışma

Psikolojik danışma hizmetleri rehberliğin özünü oluşturur. Psikolojik danışmayı dışta bırakan bir rehberlik anlayışı başarılı olamaz. Psikolojik danışma hizmetleri aynı zamanda rehberliğin profesyonel bir yardım olmasının bir uzantısıdır. Psikolojik danışma hizmetleri ancak PDR alanında en az lisans eğitimi görmüş profesyonel kişiler tarafından gerçekleştirilebilir. 

Dolayısıyla, rehberlik hizmetlerinin anlaşılabilmesi ancak psikolojik danışma hizmetlerinin anlaşılmasıyla mümkündür. 

Psikolojik danışma, bireyin karar verme ve problem çözme ihtiyaçlarını karşılayarak gelişim ve uyumunu sürdürmesine yardımcı olmak  amacıyla bireyle yüz yüze kurulan psikolojik yardım ilişkisidir (Gibson ve Mitchell; Yeşilyaprak, 2004’ten). Psikolojik danışma hizmetinin en temel özelliği onun psikolojik yardım ilişkisi olmasıdır. Okullarda verilen psikolojik danışma hizmetlerinden psikolojik zorlanma ve sıkıntıları olan, başarısız olan, kişisel ve sosyal gelişiminde sorunlar yaşayan kişiler yararlanabilecekleri gibi, kendini daha fazla tanımak ve geliştirmek isteyen kişiler de yararlanabilirler. 

3.2.1. Tanımak Ve Geliştirmek İsteyen Mcgowan Ve Schmidt’e Göre Psikolojik Danışmanın Temel Özellikleri
Tanımak ve geliştirmek isteyen McGowan ve Schmidt’e göre (akt. Kuzgun, 1991) psikolojik danışmanın temel özellikleri şöyle sıralanmaktadır:

♦
Psikolojik danışma iki kişi arasında süre giden bir öğrenme etkileşimidir. Yapılan iş açısından bakıldığında bir uçta "akıl verme", diğer uçta da "psikolojik yardım (sağaltım)" bulunan bir süreklilik içinde yer alır. Bu yüzden bazen psikolojik danışma yardımı klinik psikolojinin ve hatta psikiyatrinin işlevleri ile karıştırılmaktadır.

♦
Psikolojik danışmaya başvuran kişiye "danışan" denir. Danışan uyum sorunlarıyla başa çıkabilmek ya da kendisinin çeşitli özelliklerini geliştirmek amacıyla psikolojik danışmandan yardım isteyen kişidir. Danışana psikolojik danışma hizmetini sunan PDR alanında eğitim görmüş profesyonel kişiye de psikolojik danışman denir.

♦
Genel olarak, anormal veya aşın uyumsuzluk gösteren kişilerden çok uyum sorunu olan normal kişilerle ilgilenir. Bu noktada klinik psikoloji ve psikiyatriden ayrılmaktadır.

♦
Danışanlar danışma ilişkisinin başlangıcında kaygılı, endişeli, huzursuz olabilirlerse de, ilişki büyük ölçüde psikolojik rahatsızlık ve çöküntülerden uzak devam eder.

♦
Psikolojik danışma, danışanlara kendilerini anlama ve oldukları gibi kabul etmede ve bu anlayışla gizilgüçlerini ortaya çıkarmaya yardımcı olmayı hedef edinmiştir. Bunu yaparken, gerektiğinde kişinin duygu düşünce ve tutumlarını değiştirmesine yardımcı olur. Kişinin kendini olduğu gibi kabul etmesi ile onun duygu, düşünce ve tutumlarının değiştirilmesi tezat oluşturmaz.

♦
Psikolojik danışmada dinleme ve konuşma esastır. Özellikle psikiyatri ilaçla tedaviyi ön planda tutarken, psikolojik danışma konuşarak ve danışanı dinleyerek amacına ulaşmaya çalışır. Bu tekniklerin yanı sıra test, envanter, anket gibi çeşitli ölçme araçlarından yararlanır.

♦
Psikolojik danışmada dinleme ve konuşma esastır. Özellikle psikiyatri ilaçla tedaviyi ön planda tutarken, psikolojik danışma konuşarak ve danışanı dinleyerek amacına ulaşmaya çalışır. Bu tekniklerin yanı sıra test, envanter, anket gibi çeşitli ölçme araçlarından yararlanır.

♦
Psikolojik danışmada olumsuz ve bilinç dışı davranışlardan çok olumlu ve bilinçli davranışlar üzerinde durulur. Bilindiği gibi, bilinç dışı içerik daha çok psikanaliz gibi derinlik psikolojisine dayalı psikoterapilerin isidir. Psikolojik danışma daha çok bilinçli davranışların anlaşılması ve değiştirilmesi üzerinde durmaktadır.

3.2.2. Kepçeoğlu' na Göre Psikolojik Danışma Hizmetlerinde Benimsenmesi Gereken İlkeleri
Kepçeoğlu (1996) psikolojik danışma hizmetlerinde mutlaka benimsenmesi gereken ilkeleri şöyle sıralamaktadır:

♦
Psikolojik danışma hizmetleri ancak insancıl bir ortamda, demokratik bir anlayış içinde sunulabilir. Bu ortam ve anlayış bulunmadığı zaman psikolojik danışma hizmetleri layıkıyla yerine getirilemez.

♦
Psikolojik danışma hizmetleri tüm bireylere açık olarak, bireylerin psikolojik yardıma ihtiyaç duyduğu ve bu yardımdan bir yarar sağlayacağına inandığı her konuda verilebilir. Psikolojik danışmayı belli konularla sınırlandırmak doğru değildir.

♦
Hizmetler ister tek tek bireylere, ister gruplara verilsin, psikolojik danışma hizmetlerinde bir danışman ile danışanlar arasında yüz yüze gelerek karşılıklı bir psikolojik ilişkinin kurulması zorunludur. Ancak son yıllarda gerek internetin yaygınlaşmasıyla internette danışma uygulaması, gerekse birden fazla danışmanın bulunduğu es-danışma uygulamaları gibi uygulamalar yüz yüze olmanın ve bir tek danışman olmasının anlamını farklılaştırmıştır. Temelde ilke hala geçerlidir, ancak uygulamalar farklılık gösterebilmektedir.

♦
Psikolojik danışma hizmetlerin de danışman ile tek tek danışanlar veya danışan grubu arasında kurulan psikolojik ilişki karşılıklı saygı, güven, samimiyet, içtenlik ve gönüllülük esasına dayanmalıdır. Birbirine saygı duymayan, güvenmeyen, samimiyetsiz, yapmacık durum ve davranışlar danışma ilişkisini zedeler.

♦
Psikolojik danışma hizmetlerinde psikolojik yardım alan danışanlar ne kadar problemli olurlarsa olsunlar bir hasta gibi değil, normal birer insan olarak kabul edilirler ve bundan dolayı psikolojik danışma hizmetleri her konuda tüm bireylere açık olarak sunulmak durumundadır.

♦
Psikolojik danışma hizmetlerinde bireyleri eleştirme, yargılama ve değerlendirmenin kesinlikle yeri olmadığı gibi, kendisi hakkında karar verme ve kendisine yön verme hak ve sorumluluğu danışanların kendilerine bırakılmalıdır.

♦
Psikolojik danışma hizmetleri verilirken birey ya da bireylerle kurulan psikolojik danışma ilişkisi gizli, özel ve profesyonel bir ilişkidir. Bu ilişkinin gerektirdiği belirli ortam, mesleki ve etik (ahlaki) kurallar vardır. Uygun olmayan ortamlarda mesleki hazırlığı yetersiz kişilerin diğer ilişkilerden çok farklı olan böyle bir psikolojik ilişki içine girmeleri asla doğru değildir.

♦
Psikolojik danışma hizmetleri sürekli olmalı; hem bireysel psikolojik danışma hizmetleri hem de grupla psikolojik danışma hizmetleri halinde dengelenmiş ve örgütlenmiş bir şekilde sunulmalıdır.

3.2.3. Okullarda Sunulabilecek Psikolojik Danışma Hizmetleri
Okullarda sunulabilecek psikolojik danışma hizmetleri;

♦
Öğrenme sorunları: Başarısız ve öğrenme güçlüğü olan öğrenciler,

♦
Karar verme: Öğrenim kurumu ve meslek seçimi kararı verme durumunda olan öğrenciler,

♦
Kişisel ve sosyal problemler: Kişisel gelişimlerinde veya sosyal ilişkilerin de sorunlarla karşılaşan öğrenciler,

♦
Okul, aile ve arkadaş çevresi ile ilişkilerinde sorun yaşayan öğrencilere yönelik olması beklenir.

Psikolojik danışma hizmetleri bu amaçla geliştirilmiş olan kuramlara dayalı olarak yapılır ve hemen hemen bütün psikolojik danışma kuramlarının nasıl bir ortam ve nasıl bir danışman-danışan ilişkisini öngördükleri ayrıca ifade edilir. Burada ifade edilen genel kuralların dışında, dayanılan kuram nasıl bir ilişki kurulacağını belirler.

3.3. Oryantasyon

Oryantasyon hizmetleri öğrencilerin okula ve yakın çevresine uyumlarını ve böylece öğrencilerin eğitim hizmetlerinden en etkili bir şekilde yararlanmalarını, amaçlayan hizmetlerdir. Öğrencilerin içinde bulundukları kurumun özellikleri, imkanları ve çevresinin yanı sıra uymaları gereken kuralları da bilmeleri gerekir. Genellikle disiplin olaylarının önemli bir kısmının öğrencilerin kuralları bilmemelerinden ileri geldiği kabul edilmektedir. Bu yüzden, oryantasyon çalışmaları önemli bir rehberlik hizmeti olarak karşımızı çıkar. Ancak ülkemizde oryantasyon hizmetlerine fazla yer verilmemektedir. Özel eğitim kurumlarının bu hizmete daha fazla önem verdikleri ve rehberlik hizmetleri arasında bu çalışmaları yaptıkları bilinmektedir. Oryantasyon hizmetleri biraz da gelenek olarak verilme eğilimi taşımaktadır. Bu yüzden, okullarda gelenekselleşmesi öğrencilerin uyumlarını kolaylaştıracaktır. 

Oryantasyon hizmetlerinde şu çalışmalara yer verilebilir:

Okulun Kurum Olarak Tanıtılması ve Kısa Tarihi:

Okulun türü ve derecesi, okulun ne zaman nasıl kurulduğu ve belli başlı önemli olayları, okulda bulunan programlar, öğrenci ve öğretmen sayıları ve durumları, vb.

Öğrenciler bu bilgileri edinerek nasıl ve hangi kuruma geldiklerini anlarlar. Nerede bulunduklarını öğrenirler.

Okulun Bina ve Olanakları:

Okul binasının yapısı, bölümleri, idare odaları, kütüphane, tuvaletler, kantin, laboratuarlar, atölyeler, yemek salonları, spor salonları, varsa diğer boş zaman etkinliği merkezleri, rehberlik servisi, vb.

Okul binasının bölümlerinin neler olduğu ve öğrencinin hangi ihtiyaçlarını hangi bölümlerde giderebileceği. Öğrenciler bu bilgileri edinerek hangi ihtiyaçlarını nasıl ve nerede karşılayabileceklerini öğrenirler. Gerektiği zaman nereye gidebileceklerini veya başvurabileceklerini fark ederler.

Çevre:

Okulun çevresinde bulunan olanaklar, alışveriş yerleri, kırtasiye malzemeleri satış yerleri, yemek yenebilecek yerler, eğitsel ve kültürel yerler, varsa tarihsel kalıntı ve müzeler, genel ve yerel kurumlar, ulaşım ve haberleşme olanakları, vb.

Öğrenciler çevreyi tanıyarak okulda karşılayamadıkları ihtiyaçları için nerelerden yararlanabileceklerini kavrarlar. Eğitim öğretimlerine destek almaları gerektiğinde hangi kurum ve kuruluşlara başvuracaklarını veya nereye gideceklerini bilirler. Bu bilgiler verilirken, aynı zamanda öğrencilerin çevredeki olası tehlikelere karşı uyarılmaları, dikkat etmeleri gereken kuralların bildirilmesi gerekir. Öğrenciler özellikle okul çevrelerinde bulunabilecek çeteler, sokak çocukları, uyuşturucu madde satıcıları veya kullanıcıları gibi konularda uyarılmalıdırlar. Okulda bu tür bilgiler verilmediğinde öğrencilerin kötüye kullanılmaları ve yanlış davranışlara yönlendirilmeleri olasılığı artacaktır.

Programlar:

Okulda uygulanmakta olan eğitim programları, bölüm ve alanlar, dersler, seçimlik dersler, kurslar, ders programının yapısı, programlar arasında bulunabilecek geçiş ve değişiklikler, vb. Bu bilgilerin edinilmesi yoluyla öğrenci okulda ne öğreneceğini ve nasıl öğreneceğini kavramış olur.

Dersler ne zaman, nasıl ve nerede verilmektedir, hangi dersler vardır ve programa nasıl yerleştirilmektedir, hangi bölüm veya alanlar vardır, bu alanlar arasında belli başlı farklar nelerdir ve aralarında geçiş olanakları var mıdır, isterse ne gibi değişiklikler yapabilir, gibi soruların cevaplan bu bilgilerde bulunmalıdır.

Program Dışı (extra-curricular} Etkinlikler:

Okulda ders programı dışında yapılan etkinlikler, eğitici kollar ve kulüpler, spor etkinlikleri, öğrenci kulüp ve kuruluşları, varsa demekler, okul gazetesi veya haber bülteni gibi kültürel etkinlikler, yarışmalar, vb.

Bu bilgiler yoluyla öğrenci ders dışında okulun hangi imkânlar sunduğunu ve hangi kültürel etkinliklere katılabileceğini öğrenmiş olur. İlgi duyduğu spor veya kültürel alanla ilgili olarak okulda bir etkinlik yapılıp yapılmadığını öğrenir, varsa nasıl katılabileceğini veya bu tür etkinliklere nasıl başlayabileceğini kavrar.

Rehberlik Servisi:

Rehberlik servisinin yeri, rehber öğretmenler, rehberlik servisince sunulan hizmetler, bireysel ve grup çalışmaları, rehberlik etkinliklerinden yararlanma yolları ve şartlan, barınma ve yurt hizmetleri, özel eğitim hizmetleri, sağlık hizmetleri, diğer öğrenci kişilik hizmetleri ve bu hizmetleri sunulma şartları, vb.

Öğrenciler bu bilgileri edinerek rehberlik servisinin nerede olduğunu ve bu servisin hizmetlerinden nasıl yararlanabileceklerini öğrenirler. Rehberlik servisine başvuran bir öğrencinin hangi saatlerde servisten yararlanabileceği, kime başvuracağı, kimin yardımcı olacağı gibi bilgiler öğrencilerin işini kolaylaştıracaktır. Rehberlik servisinin sunduğu çalışmalar varsa, bunlardan haberdar olmak, öğrencilerin katılmak istemelerine yol açabilir ve bundan yararlanabilirler. Benzer şekilde sağlık hizmeti veya yurt ve barınma hizmeti gibi hizmetler öğrencinin yaşamını kolaylaştırmaya yardım edecektir.

Kurallar:

Okulun disiplin kuralları, disiplin yönetmeliği, ceza ve ödüllendirme ilkeleri, okul yönetimince belirlenen / konan kurallar, akademik kurallar ve başarı, sınıf geçme, okula giriş ve çıkış kuralları, vb.

Bu bilgiler yoluyla öğrenci kendisinden beklenen davranışları kavrar.Ne yapması ve ne yapmaması gerektiğini anlar. Genel olarak tüm öğrenciler için belirlenen kurallar (disiplin yönetmeliği gibi) ve okul yönetiminin özel olarak o okul için koymuş olduğu ilkeleri öğrenerek öğrencinin okula uyumu kolaylaşmış olur.

3.4. Bireyi Tanıma
Rehberlik bireyin kendini ve çevredeki olanakları tanıması ile başlar. Bu bağlamda, bireyi tanıma tüm diğer etkinliklerin bir şekilde ilişkilendiği rehberlik işlevidir. Bireyi tanıma yoluyla elde edilen bilgiler rehberlik programlarının kendilerini düzenlemesinden, psikolojik danışmaya kadar birçok çalışmada kullanılabilirler. Bireyi tanımadan ona verilecek hizmetleri belirlemek mümkün olmadığı gibi, psikolojik danışma yapmak da mümkün değildir. 

Bireyi tanıma ile ilgili temel kurallardan bazıları şunlardır:

a)
Bireyi tanımanın temel amacı öncelikle bireyin kendini tanımasına yardımcı olmaktır. Birey, başka biri veya işler için değil, onunu kendini daha iyi tanıması için tanınır. Bireyi tanıma tekniklerinden elde edilen sonuçlar onunla paylaşılır, gerektiğinde tartışılır.

b)
Okullarda tanıma hizmetleri tüm öğrencileri kapsamalıdır. Bazı öğrencileri tanıma hizmetlerinin dışında tutmak rehberliğin ilkelerine aykırıdır. Hangi akademik veya sosyal durumda olursa olsun, tüm öğrenciler kendilerini tanımaya hak ve ihtiyaç sahibidirler.

c)
Öğrencileri tanıma hizmetleri mutlaka takım halinde birlikte çalışmayı gerektirir. Genellikle bireyi tanıma çalışmaları çok kişi ve emeği gerektirir. Bu yüzden takım halinde ve birlikte yapılmadığı zaman bireyi tanıma ve bu hizmetin tüm örgencilere götürülmesi zarar görebilir ve yetersiz kalabilir. Takımda sadece rehberlik servisi elemanları değil, öğretmenler ve hatta yöneticilerin bulunması gerekir. Özellikle yöneticilerin bu hizmetlerde öncülük etmeleri beklenir. Çünkü yöneticiler tarafından benimsenmeyen bir hizmetin layıkıyla yerine getirilmesi ve paylaşılması pek olası değildir.

d)
Öğrencileri tanıma hizmetleri süreklidir.

Öğrenciyi tanıma belli zaman dilimi içinde yapılıp biten bir iş değildir. Öğrencinin belli bir zaman ve yerde tanınması onun doğru tanımak anlamına gelmeyebilir. Her sınıfta ve her yaşta öğrenciyle ilgili toplanan bilgilerin bir araya getirilmesi yoluyla daha sağlıklı bir tanıma sağlanabilir.

e} Bireyi tanıma hizmetleri yoluyla bireyler hakkında toplanan bilgiler objektif, geçerli ve güvenilir olmalıdır.

Bireyi tanımada kullanılacak ölçme araçları geçerli ve güvenilir olmalıdır. Öğrenci ile ilgili olarak bazen kişisel kanılara ve düşüncelere de başvurmak gerekirse bile, tanıma amacıyla kullanılacak araçlar kişisel yargı ve kanılardan uzak olmalıdır. Bireyi tanıma araçları yerinde ve uygun seçilerek kullanılmalıdır. Bireyi tanıma araçları bazen bu araçları yayınlayan veya ellerinde bulunduran kişi veya kuruluşlardan temin edilebileceği gibi, bazen diğer kurum ve kuruluşların kullandığı araçlardan da yararlanılabilir. Okullardaki rehberlik servisleri Rehberlik ve Araştırma Merkezlerinden hem araç hem de uzman desteği sağlayabilirler.

f) Bireyi tanıma hizmetlerinde kullanılan psikolojik ölçme araçlarından elde edilen sonuçları çok dikkatli kullanmak gerekir,

Her ölçme aracı gibi psikolojik ölçme araçlarının da hata payları vardır. Bu yüzden tek bir ölçme sonucuna göre teşhiste bulunmamak gerekir, Doğru bir yargı birçok ölçme aracının sonuçlarına bakarak ulaşılabilir, Unutulmamalıdır ki, araçlardan yararlanmasını neden i bireyi daha iyi tanımaktır, onu etiketlemek veya yargılamak değildir.

g) Toplanan bilgiler bütün haline getirilmeli, sınıflandırılmalı gerektiğinde paylaşılmak üzere dosyalanmalıdır, Öğrencilerle ilgili bilgiler in toplanıp bütünleştirilmesi anlamayı ve kullanmayı kolaylaştırır. Bu bilgilerin bazılarının herkesin kullanımına acık olduğu, bir kısmının ise gizli olduğu ve herkesin bilmesinin doğru olmadığı unutulmamalıdır, Gizli bilgiler dosyalanırken buna dikkat edilmelidir. Paylaşılması uygun olmayan bilgiler in dosyalanmasında dikkat edilmelidir,

Gerekirse bu bilgilerin dosyalanmaması veya ayrı bir yerde muhafazası daha uygun olur, Bir ilke olarak, kişinin başkalarının bilmesini istemediği ve kişi aleyhine kullanılma olasılığı olan bilgiler gizli bilgiler sayılmaktadır,

h) Toplanan bilgilerden (gizli olmayanlardan) öğrencilerin yanı sıra öğretmenlerin, yöneticilerin ve hatta velilerin yararlanmaları sağlanmalıdır. Bilgilerin başkaları tarafından kullanılabilmesi için, onların da yararlanabilecekleri biçimde sınıflandırılması, düzenlenmesi ve gerektiğinde özetlenmesi gerekir. 

Bilgilerden rehberlik servisi dışındaki kişilerin yararlanabilmesi için onların ulaşılabilir bir konumda, bir memur gözetiminde bulundurulmaları mümkündür. Ancak genellikle bilgilerle ilgili açıklamaları rehberlik servisindeki psikolojik danışmanların yapması uygun görülür ve tercih edilir. Böylelikle bilgilerin yanlış anlaşılma ve yorumlanma ihtimali ortadan kaldırılmış olur.

i) Bireyi tanıma hizmetleri sırasında mesleki etik kurallara uyulmalıdır. Özellikle gizli bilgilerin değerlendirilmesi, ölçülmesi ve puanlanmasında ve bu bilgilerin diğer personel ve kişilerle paylaşılmasında etik kurallara uyulmalıdır.

j) Bireyin tüm yönlerini tanımak esas olmalıdır. Bireyin tek yönlü ve yanlı tanınması doğru değildir, Onu olabildiğince çok yönlü ve farklı açılardan tanımaya çalışmak gerekir.

3.4.1. Bireyler Hakkında Bilgi Toplama

Bireyler hakkında şu konu ve alanlarda bilgi toplanabilir: 

♦
Kimlikle ilgili bilgiler (adı, soyadı, cinsiyet i, doğum yeri ve tarihi, telefonu, ev adresi, vb.]

♦
Fiziksel gelişim ve sağlık durumu (boy, ağırlık, bedensel ve psikolojik sağlık durumu, geçirdiği rahatsızlıklar, sürekli hastalıkları, belirgin engel veya özür durumu, vb.)

♦
Ailesinin durumu (aile özgeçmişi, ana ve babasının öğrenimi ve meslekleri, kardeşleri, sosyoekonomik durumu, aile içindeki ilişkiler, ailenin özellikleri, gerekirse komşuluk ilişki ve durumları, vb.)

♦
Sosyal gelişim ve uyumu (arkadaş çevresi, okul içi ve dışındaki çevresi, bu çevrelerle ilişkileri, vb.)

♦
Okul özgeçmişi (tüm sınıflardaki başarı ve başarısızlıkları, zayıf ve güçlü yanları, sınıf-içi ve dış faaliyet alanları, vb.)

♦
Zihinsel özellikleri (genel ve özel yetenekleri, becerileri, vb.)

♦
Bazı kişilik özellikleri (sevip sevmediği dersler, ilgileri, duygu ve heyecanları, güdüleri, değerleri, inançları, vb.)

♦
Eğitsel ve mesleki planları (istediği ve yöneldiği alan ve okullara, iş ve meslekler, iş tecrübesi, çaba ve istekleri, vb.)

Bu bilgilerin daha sistemli bir hali öğrenci toplu dosyasında verilmektedir. 
3.5. Bilgi Toplama ve Yayma

Rehberlik hizmetleri çerçevesinde bazı bilgilerin toplanması ve gerekli kişilere ve yerlere dağıtılması gerekir, Rehberlikte bilgi toplama ve yayma etkinlikleri üç kısımda ele alınabilir:

♦
Okullardaki öğrenciler için okuldaki ve dışarıdaki eğitim programları ve çalışmalar ile ilgili bilgilerin toplanması,

♦
Bu bilgiler ışığında onların kendilerine uygun seçimler yapmalarına yardım edilmesi,

♦
Böylelikle, uygun program, çalışma, okul, iş ya da mesleğe yönelmelerinin sağlanması.

Bilgi toplama etkinlikleri öğrencilerin kendilerine uygun eğitsel ve mesleki tercihler yapmalarına yardım etmeye yöneliktir. Bu amacı gözden uzak tutmamak gerekir. Rehberlik alanları açısından bakıldığında bilgi toplama ve yayma hizmetleri eğitsel ve mesleki rehberlikle yakından ilişkilidir. 

Bilgi toplarken, okul içi kaynakların dışında başka kaynakları da kullanmak gerekir. Bu kaynaklardan bazıları şöyle sıralanabilir: 

♦
İlgili okul ya da kurumlar

♦
Gazete ve dergiler

♦
Radyo ve TV programları

♦
Çeşitli ilan ve yarışmalar

♦
Demek ve diğer kuruluşlar

Toplanan bilgilerin düzenlenmesi ve sınıflanarak kullanıma sunulması gerekir. Bilgiler; 

a) Bireysel ve grupla psikolojik danışma 

b) Ders konusu veya ünitesi 

c) Okul veya duvar gazetesi, bülten ya da duyuru panoları 

d) Meslek gün ve geceleri 

e) Çeşitli gösteriler 

f) Grup tartışmaları 

g) Sergiler 

h) Konferanslar 

i) Geziler, 

j) Grup rehberliği
3.6. Yöneltme ve Yerleştirme

Yöneltme ve yerleştirme hizmetleri şu çalışmaları kapsayabilir: 

♦
Okul içinde b ir program, ders, kurs ya da bölüme yerleştirilmeler.

♦
Bir eğ itsel kol, sosyal ve kültürel bir etkinliğe yerleştirilmeleri.

♦
Bir üst okula ya da aynı düzeydeki başka bir okula yerleştirilmeleri

♦
Yarı zamanlı ve yaz ayları için kısa süreli ya da yasam boyu sürecek bir ise yerleştirilmeleri.

Yerleştirme çalışmaları okul-içi veya okul-dışı olarak sınıflanabilir. Okul sınırları içinde kalan eğitsel ve sosyal konulardaki yerleştirmeler okul-içi, okul sınırlarını aşan başka bir okul veya işe yerleştirme çalışmaları ise okul-dışı yerleştirme çalışmalarıdır. Başka bir açıdan, yerleştirmeler eğitsel, mesleki ve sosyal olmak üzere üç gruba ayrılır. Eğitsel yerleştirmeler eğitim programı, ders, kurs ve başka bir okul gibi yerleştirmeleri kapsar. Mesleki yerleştirmeler öğrencilerin bir iş veya mesleğe yerleştirilmelerini, sosyal yerleştirme ise kültürel,sosyal veya eğitsel kollara yerleştirmeleri kapsar. 

Yerleştirme çalışmalarına rehberlik servisi çalışanlarının yanı sıra okuldaki diğer personelin de katılması gerekir. Ülkemizdeki ekonomik ve sosyal durum dikkate alındığında yerleştirmelerin bir kısmı kişisel veya sosyal çabalarla mümkün görünmektedir, bu da sadece rehberlik servisi çalışanlarının çabalarıyla başarılması zor bir iştir. 

3.7. İzleme

Rehberlik hizmetleri çerçevesinde yerleştirme ve yöneltme çalışmaları yapılmaktadır. Bu çalışmaların amacına ulaşıp ulaşmadığı  veya öğrencilere kazandırdıkları konusunda çalışmalar yapılması gerekir. Bu etkinliklere izleme çalışmaları denir. Okuldan mezun olan öğrencilerin izlenmesi de bu kapsamdadır. Okulda yapılan seçimlerin ve verilen eğitimin sonuçları izleme çalışmaları ile ortaya çıkarılabilir. İzlenmediği zaman, öğrencilere verilen hizmetlerin gerçekten yararlı olup olmadığı bilinemez. 

Okuldan mezun olan öğrencilerin okul tarafından amaçlanan okul veya mesleğe gidip gitmedikleri ve bir eksiklik hissedip hissetmedikleri kurum tarafından bilinmesi gereken hususlardır. Ancak bu yolla okulda verilen eğitimin yeterli olup olmadığı anlaşılabilir. Mezunların eğitim ve çalışma yaşamlarında sıklıkla ihtiyaç duyduklarını belirttikleri bilgi ve becerilerin okul tarafından belirlenip, gerektiğinde programlarda gerekli değişikliklerin yapılması önerilebilir. 

Mezunları izleme çalışmaları genellikle araştırma ve değerlendirme çalışmaları ile birlikte yapılır ve araştırmalarda kullanılan teknik ve araçlar kullanılır. Eskiden mektup ve anket formu göndere gibi yazılı yollarla yapılan izleme çalışmaları bilgisayar ve internetin gelişmesi ile birlikte internet üzerinden yapılmaya başlanmıştır ve başarılı sonuçların alındığı görülmektedir. Bazı kurumlar mezunlarına elektronik posta adresi vererek bunların kullanılmasını teşvik etmekte, böylelikle onlara kolayca ulaşabilmektedir. İletişimdeki hızlı değişmelere bakılırsa, önümüzdeki yıllarda daha kolay ve etkili izleme yolları geliştirilmesi mümkündür. 

3.8. Müşavirlik
Müşavirlik hizmetleri buraya kadar anlatılan hizmetlerden farklı olarak, dolaylı olarak öğrencilere sunulan hizmetlerdir. Çünkü bu diğer hizmetlerden farklı olarak öğrencilere değil okuldaki diğer personele yöneliktir. Okuldaki yöneticilerin ve diğer öğretmenlerin ortak bir rehberlik anlayışına sahip olmalarını sağlamaya yönelik olabilir. Böylece sağlanan ortak anlayış okulda rehberlik hizmetlerini kolaylaştıracaktır. Okuldaki diğer personelin rehberliğin önemine inanmamaları durumunda desteklemeyecekleri gibi, onu engelleyen tepkiler verebilir ve öğrencilerin rehberlik hizmetlerinden uzak durmaları gibi olumsuz durumlara yol açabilirler. 

Müşavirlik hizmetlerinde karşılaşılabilecek bir sorun, rehberlik servisindeki elemanların akıl verici, öğretici bir konuma geçebilmeleridir. Böyle bir durumda iki taraf birbirlerine karşı soğuk durmakta ve uzaklaşmaktadır. Bu çalışmaları görüş ve anlayış paylaşımı şeklinde düşünmek ve işbirliği yapmak olarak değerlendirmek gerekir. 

Müşavirlik hizmetleri çerçevesinde rehberlik servisindeki elemanların öğretmen ve yöneticilere eğitim ve sınıf içi süreçler konusunda danışmanlık yapmaları beklenebilmekte ise de, ülkemizde rehberlik servislerinde çalışan elemanların bu hizmetleri sağlamaları zor görünmektedir. Çünkü eğitim - öğretim ve sınıf süreçleri genellikle rehber öğretmenlerin bilgili oldukları ve yetiştikleri bir konu ve alan değildir. Ayrıca, henüz tam olarak yerleşmemiş bir meslek elemanlarının müşavir olarak kabul görmeleri en azından bir süre daha zor olacaktır. 

Okulda yapılabilecek müşavirlik çalışmalarına örnek olarak şu çalışmalar verilebilmektedir:

♦
Sınıfları öğrenme ve öğretme konusunda daha etkili hale getirme konusunda işbirliği yapmak.

♦
Öğretmenlerin yapacakları sınıf  içi rehberlik etkinlikleri konusunda onlarla yardımlaşmak.

♦
Öğrencilerini daha çok tanımak isteyen ve bu amaçla rehberlik teknik ve araçlarından yararlanmak isteyen öğretmenlere yardım etmek.

♦
Rehberlik saatinde yapılacak etkinliklerle ilgili olarak sınıf öğretmenlerine yardım etmek,

♦
Okuldaki olanakların rehberlik hizmetlerinde kullanılmasını sağlamak üzere okuldaki yönetici ve diğer öğretmenlerle ortak bir anlayış oluşturmak.

♦
Rehberlik çalışmalarından okuldaki diğer personeli haberdar etme çalışmaları 

çerçevesinde hazırlanan program, broşür, bülten gibi etkinlikleri diğer personele ulaştırmak, onların katkılarını sağlamak,

♦
Eğitsel kol faaliyetlerini programlama ve yürütmede diğer öğretmenlerle işbirliği yapmak ve yardımlaşmak.

Müşavirlik hizmetleri bir açıdan bakılınca, rehberlik servisinde çalışan personelin diğer personelde uygun rehberlik anlayışını kazandırarak rehberlik hizmetlerini kolaylaştırma etkinlikleri olarak görülebilir.

3.9. Araştırma ve Değerlendirme
Rehberlik hizmetleri okullarda belli bir program çerçevesinde gerçekleştirilir. Rehberlik hizmetlerinin etkililiği ve sürekli olarak geliştirilerek iyileştirilmeleri gerekir. Bu geliştirme çalışmaları, yapılan çalışmaların değerlendirilmesi ve ihtiyaç analizleri gibi araştırmalara dayanmalıdır. Bir tür AR-GE çalışması demek olan bu çalışmalar bireylere hizmet verecek olan bir servisin gerçekçi ve etkili olma çabası olarak değerlendirilmelidir. 

Okullardaki rehberlik hizmetleri çerçevesinde yapılabilecek araştırma ve değerlendirme çalışmaları şunlar olabilir: 

♦
Öğrencilerin ihtiyaç duydukları rehberlik hizmetlerinin belirlenmesi, ihtiyaç analizi.

♦
Öğrencilerin basarı durumlarının belirlenmesi; basarı ve başarısızlık nedenlerinin tespiti.

♦
Öğrencilerin çeşitli problemlerinin belirlenmesi.

♦
Öğrenciler arasındaki sosyal ilişkilerin belirlenmesi.

♦
Okul öğrencilerinin genel özelliklerinin ve dağılımlarının tespiti

♦
Rehberlik çalışmalarında kullanılabilecek ölçme araçlarının geliştirilmesi ve geçerlik ve güvenirlik çalışmalarının yapılması.

♦
Öğrencilerle okul rehberlik servisi ilişkileri ve yaşanan sorunların belirlenmesi.

♦
Öğretmen, yönetici ve diğer personelin rehberlik anlayışlarının belirlenmesi.

♦
Okul rehberlik servisinin ihtiyaçları ve yetersizliklerinin belirlenmesi.

♦
Mezunların çalıştığı veya devam ettiği is, meslek ve okulların belirlenmesi

Görüldüğü gibi, araştırma ve değerlendirme çalışmaları rehberlik hizmetlerinin değerlendirilerek geliştirilmesine yöneliktir. Ayrıca rehberlik servisinin karşı karşıya olduğu durumun çeşitli açılardan incelenmesi ve öğrencilerin ihtiyaç ve sorunlarını belirlenmesi bu çalışmalar kapsamında yer almalıdır.

Bu çalışmaların, diğer araştırma çalışmaları gibi,  yapılmadan önce iyi bir şekilde planlanması, yapılırken olabildiğince objektif olunması ve yapıldıktan sonra sonuçların değerlendirilmesi ve gerektiğinde okuldaki diğer personelle ve hatta bazan velilerle paylaşılması gerekir. İyi planlanmayan araştırmalar, yapılırken kararsızlık ve belirsizlikler yüzünden aksaklıklara yol açar.

3.9.1. Araştırma Raporu
Nesnel olunmayan araştırmalar, özellikle rehberlik servisini daha iyi göstermeye çalışan çalışmalar gerçeği yansıtmadıkları için kullanışlı olmazlar. Araştırma sonuçlarının kullanılması ise, yapılanın bir işe yaraması anlamındadır. Bir işe yaramayacak, uygulamada yol göstermeyecek, en azından yeni bilgi sağlamayacak olan araştırmaların yapılması da gerekli değildir. Genellikle araştırmalar rehberlik servisi tarafından raporlaştırılır ve etkinliklere yol göstermesi amacıyla rehberlik servisinde kullanıma sunulur. 

Bir araştırma raporunda bulunması beklenen bölümler şunlardır:

♦
Araştırmanın adı, zamanı, niteliği.

♦
Çalışmada görev alan personel ve çalışmanın süresi ve olanakları.

♦
Araştırmanın konusu, amacı ve cevaplandırılması beklenen sorular.

♦
Temel kavramlar, araştırmada kullanılacak değişkenler.

♦
Araştırmanın kapsamı, kimleri kapsadığı, evren ve örneklem

♦
Bilgi toplama yöntemleri.

♦
Bilgi toplama araçları.

♦
Bilgilerin analizi. Kullanılacak analiz teknikleri.

♦
Bulgular ve sunulması.

♦
Değerlendirme, ulaşılan sonuçlar

♦
Öneriler.

Araştırmada objektiflik ve yansızlık niteliklerinin titizlikle temini ve sürdürülmesinin yanı sıra, kişisel bilgilerin açığa vurulmaması gibi gizlilik ilkesine uyulması da önemlidir. Değerlendirmelerin öznel yargılardan uzak tutulması ve yorum ve sonuçların bulgulara dayalı olarak yapılması gerekir. Unutulmamalıdır ki, bu çalışmalar öncelikle rehberlik servisinin çalışmalarında kullanılmak üzere gerçekleştirilmektedir.

3.10. Çevre ve Veli İle İlişkiler

Okuldaki çalışmalar okul çevresinden ve velilerden destek görmediği zaman etkililiğini kaybeder. Etkili çalışma için çevrenin desteğini almak gerekir. Bu yüzden rehberlik etkinliklerinde okul çevresinin ve velilerin işbirliğinin sağlanması veya en azından bilgi verilmesi gerekir. Çevre ve veli ile ilişkilerde okul yönetiminin ve özellikle müdürlerinin önemli etki ve katkıları vardır. Müdürler okul çevresini rehberlik etkinlikleri için hazırlayabilecekleri gibi, onları işbirliğine ve hatta katılmaya ikna edebilirler. 

Öğrencilerin çevredeki kişisel gelişim imkânlarından yararlanmalarının sağlanması çevre ile olumlu ilişkilerle mümkün olabilir. Okulda bulunmayan ancak çevredeki kurum ve kuruluşlarda bulunan olanaklar rehberlik hizmetleri için kullanılır hale getirilebilir. Çevredeki dernek ve birliklerin öğrencilere destek ve yardımları sağlanabilir.

KİŞİSEL / SOSYAL REHBERLİK
4.1 Kişisel / Sosyal Rehberlik

Gelişimsel rehberlik anlayışı bireyin her yönüyle ele alınması gerektiğini kabul eder. Bunun bir sonucu olarak da rehberlik çalışmaları çeşitli alanlara yayılmıştır. Genel olarak rehberlik alanları 

1. Kişisel / Sosyal 

2. Eğitsel 

3. Mesleki 

Olmak üzere üç kısımda ele alınmaktadır.
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Bu ayrım, çalışmaların ele aldığı konulara göre yapılmış bir ayrımdır. Önce kişisel sosyal alanla ilgili yapılan çalışmaları içine alan kişisel /sosyal rehberlik ele alınacaktır.

Kişisel sosyal rehberlik ile ilgili çeşitli görüşler bulunmaktadır. 
- Kişisel rehberlik kişinin eğitsel ya da mesleki planları ile ilgili olmayan duygusal, düşüncesel, sosyal ya da davranışsal problemlerle ilgili rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleridir (Tan ve Baloğlu, 2006). Tan, Rehberlik ve danışma hizmetlerinin kişisel / sosyal, mesleki ve eğitsel oyarak ayırmanın akademik bir ayrım olduğunu, gerçek hayatta bu ayrımları yapmanın mümkün olmadığı görüşündedir. Örnek olarak düşük not alan bir öğrencinin istediği mesleğe gidebilme tehlikesi ortaya çıkabilir, bu mesleki bir sorun demektir. Ardından bu sonuçtan dolayı gerginlikler, kaygılar ve uyumsuzluklar yaşamaya başlayabilir ki bu da kişisel bir sorundur. Halbuki, öğrenci bir dersten düşük not alarak sadece eğitsel bir sorunla karşılaşmıştır. 

- Eğitim sürecinde öğrencilerin kişisel – sosyal gelişim ihtiyaçlarını karşılamak ve böylece onların kişisel gelişim ve uyumlarına yardımcı olmak amacıyla yürütülecek rehberlik hizmetlerine kişisel rehberlik denir. Bireyin çoıcukluktan yetişkinliğe dek, eğitimin çeşitli kademelerinde kendini ve başkalarını anlaması ve kabul etmesi, günlük yaşam becerilerini kazanması, aile ve toplum olgusunu kavrayarak bu ortamlarda sağlıklı ilişkiler geliştirebilmesi gibi alanlarda yeterlik kazanması, kişisel ve sosyal gelişimini sağlıklı sürdürebilmesi için verilen rehberlik hizmetleri kişisel rehberliğin kapsamını oluşturmaktadır (Yeşilyaprak, 2004). Bu anlayışın bir uzantısı olarak çeşitli eğitim kademelerinde farklı gelişim amaçlarına uygun olarak farklı hizmetler ön plana çıkmaktadır.

Kişisel – sosyal rehberlik hizmetleri olarak çeşitli düzenlemeler yapılabilmekle birlikte, burada yaşam becerileri, stresle başa çıkma, sosyal beceri eğitimi, problem çözme, özsaygı ve diğerleri olmak üzere 6 kısım şeklinde ele alınmıştır.

4.2. Yaşam Becerileri

♦
Tanım ve açıklama

♦
Öz bakım becerileri

♦
Gelişim görevleri

♦
Başlıca beceriler

♦
Öğretilmesinde uyulması gereken kurallar

♦
Kullanılabilecek yöntemler

♦
Temel eğitimde yaşam becerileri öğretimi

4.2.1. Tanım ve Açıklama

Günümüzün karmaşık hale gelen toplumsal yapısının ortaya çıkardığı çeşitli durumlar bireylerin bunlarla uyum sorunlarını giderek artırmaktadır. Gelişmiş ülkelerde bireylerin uyum sorunlarıyla baş etmelerinde yardımcı olmak ve uyum sorunları yaşamalarını önlemek amacıyla okullarda rehberlik hizmetleri gelişimsel bir yaklaşımla planlanıp uygulanmaktadır. Gelişimsel rehberlik yaklaşımında rehberlik programı öğretim programlarının tamamlayıcısı olarak görülür. Ayrıca rehberlik programlarında anasınıfından itibaren yaşam becerilerinin öğretimine de yer verilmektedir. Bu beceriler, çocukları yetişkinliğe hazırlamanın bir parçası olarak vurgulanmıştır. Böylece çocuklar çok erken yaşlardan itibaren bir problemle karşılaştıkları zaman ne yapacaklarını bilebilirler. Okullar çocuklara günlük yaşamda ihtiyaç duyacakları bir takım bilgi ve beceriler kazandırırlar. Bu beceriler “günlük yaşam beceriler” olarak adlandırılır. 


Günlük yaşam becerileri çocuğun içinde bulunduğu gelişim dönemine ve gelişim ihtiyaçlarına göre farklılıklar gösteren, onun toplumda bağımsız bir birey olarak yaşamasını kolaylaştıran, onu yetişkin yaşamına hazırlayan bilgi ve becerilerdir. Yaşam becerilerini okul psikolojik danışmanları aracılığıyla öğretmenler rehberlik saatlerinde öğrencilerine kazandırabilirler. 

4.2.2. Özbakım Becerileri

Günlük yaşam becerileri ile ilgili olarak iki kavramın ele alınması gerekir. Bunlardan biri, özellikle özel eğitimde ön planda tutulması gereken özbakım becerileri kavramıdır. Özel eğitime gereksinim duyan kişilerin kendi işlerini görebilmeleri ve kendi kendilerine bakabilmelerini, dolayısıyla, kendilerine bakacak başka bir kimseye gereksinim duymamaları anlamında kullanılan bu terim, günlük yaşam becerilerinin özel eğitimdeki karşılığı sayılabilir. Özel eğitime gereksinim duyan kişilere, yeme, içme, giyinme, soyunma, temizlik, gibi ihtiyaçlarını kendilerinin giderebilmeleri özbakım becerileri kapsamındadır. Bunu günlük yaşamda yaşlılarla ilgili olarak oldukça sık duymak mümkündür. Çok yaşlı kişilerin artık kendilerine bakamdıkları ve birilerinin onlara bakmalarına ihtiyaç duydukları söylendiğinde özbakım becerileri ifade edilmektedir. 


Günlük yaşam becerileri özbakım becerilerinin özel eğitime gereksinim duymayan kişiler için olan karşılığı sayılabilir. Toplumda bir çocuktan beklenen davranışlar tabii ki, özbakım becerilerinden daha karmaşıktır. Ancak temel örüntü aynıdır; özel eğitime muhtaç kişi kendine bakabilmek için bazı becerileri kazanmalıdır, okulöncesi ve temel eğitimde de çocuklar günlük yaşamlarını sürdürebilmek için bazı beceriler geliştirmelidir. Çocuklar alışveriş yapmayı, kuyruğa girmeyi, birilerinden bir şey istemeyi öğrenmek durumunda oldukları gibi, yetişkinler tarafından kötüye kullanılmalarına karşı önlem almayı da öğrenmek zorundadırlar. 

4.2.3. Gelişim Görevleri
Günlük yaşam becerileri Havighurst’un gelişim görevi kavramı ile ilişkilendirilebilir. Gelişim görevi, kişinin içinde bulunduğu gelişim döneminde kazanmak durumunda olduğu özellikleri ifade eder. Eğer ilgili dönemde kazanılırsa, huzur ve mutluluğa, içinde bulunulan toplumla uyumlu olmaya yol açarken, kazanılmadığı zaman, huzursuzluğa, mutsuzluğa ve uyumsuzluğa yol açar. Çocuklar açısından bakıldığında çocukların içinde bulundukları gelişim döneminde kazanmaları gereken özellikler günlük yaşam becerileri kapsamında öğretilebilir.  

Günlük yaşam becerileri öncelikle temel eğitimde yer alır. Orta öğretimde öğrenciler bu becerilerin öğretilmesine ihtiyaç duymazlar. Gelişim görevleri sadece kişisel ve sosyal gelişim ile sınırlı değildir.

4.2.3.1. Temel Eğitim Sonuna Kadar Gelişim Görevleri
Temel eğitim sonuna kadar gelişim görevleri aşağıda verilmiştir,

Bebeklik ve ilk çocukluk (0-6 yaş)

♦
Yürümeyi öğrenme

♦
Katı yiyecekleri yemeyi öğrenme

♦
Konuşmayı öğrenme

♦
Beden atıklarının atılmasını kontrol edilmesini öğrenme

♦
Cinsiyet farklılıklarını ve cinsel gösterişsizliği (cinsiyetini teşhis etmemeyi) öğrenme

♦
Sosyal ve fiziksel gerçekliği tanımlamak için kavramlar oluşturma ve dili öğrenme

♦
Okumaya hazır hale gelme

♦
Doğru ile yanlışı ayırma ve vicdan gelişimine başlama.

Orta çocukluk (6-12 yaş)

♦
Gündelik oyunlar için gerekli fiziksel becerileri öğrenme

♦
Büyüyen bir organizma olarak kendine karsı yararlı bir tutum oluşturma

♦
Yaşıtlarıyla geçinmeyi öğrenme

♦
Uygun erkeksi veya kadınsı rolü öğrenme

♦
Okuma., yazma ve hesap ile ilgili temel becerileri geliştirme

♦
Gündelik yaşam için gerekli kavramları geliştirme

♦
Vicdan, ahlak ve değerler sistemi geliştirme

♦
Kişisel bağımsızlığa ulaşma

♦
Sosyal grup ve kurumlara karşı tutum geliştirme.

Ergenlik (12-18 yaş)

♦
Her iki cins yaşıtlarıyla yeni ve daha olgun ilişkiler kurma

♦
Erkeksi veya kadınsı sosyal role erişme

♦
Bedenini kabul etme ve etkili bir şekilde kullanma

♦
Ana baba ve diğer yetişkinlerden duygusal bağımsızlığa ulaşma

♦
Evlilik ve aile hayatına hazırlanma

♦
Bir meslek için hazırlanma

♦
Bir değerler sistemi ve ahlak sistemi edinme

♦
Toplumsal açıdan sorumlu davranışı isteme ve kazanma
4.2.4. Başlıca Beceriler

Temel eğitimde çocukların günlük yaşamlarında ihtiyaç duydukları günlük yaşam bilgi ve becerilerinden başlıcaları şunlardır: 

1. Boş zaman değerlendirme becerileri 

2. Harçlığını uygun harcama becerisi 

3. Kendini tanıtma ve başkalarını tanıma becerisi 

Bu becerileri kazanan çocuk;

♦
Boş zamanını yetenek, ilgilerini geliştirmek ve hoşça vakit geçirmek amacıyla değerlendirmeyi bilir,

♦
İçinde yaşadığı toplumda kendisine sağlana hakları ve bunlara ilişkin sorumluluklarını bilir,

♦
Kişisel parasını hangi ihtiyaçlarını karşılamak için ve nerede harcayacağını bilir,

♦
Kendini tanıtırken ve başkalarını tanırken uygun şekilde iletişim kurabilir,

♦
Kişisel ihtiyaçlarını karşılayabilme ve öz bakımını yapabilmesine yardımcı olan birtakım bilgi ve becerileri kullanabilir.

4.2.5. Öğretilmesinde Uyulması Gereken Kurallar
Günlük yaşam becerilerinin öğretiminde uyulması gereken bazı ilkeler vardır.

♦
Günlük yaşam becerilerine çocuğun duyduğu ihtiyaç onun içinde bulunduğu gelişim dönemine göre değişmektedir. Bu nedenle bunların öğretimini yapacak öğretmenlerin 7-14yaşarasındak çocukların gelişim özelliklerini ve ihtiyaçlarını bilmeleri gerekmektedir.

♦
Bu becerilerin öğretiminde öğrenciler arasındaki bireysel öğrenme farklılıklar ihtiyaçları ve öğrenme koşullan dikkate alınmalıdır.

♦
Bunların öğretimi mümkün olduğu kadar kullanılacakları doğal ortamlarda ve yaşantıya yer verilerek yapılmalıdır.

♦
Bu becerilerin öğretiminde somuttan soyuta giden bir yol izlenmelidir

♦
Bu beceriler öğretilirken her öğrencinin kendini ve çevresini inceleme merakım ve araştırma davranışını geliştirmeye önem verilmelidir.

♦
Bu becerilerin öğretimi öğrencilerin genel kişilik gelişimlerine ve benlik tasarımlarının oluşumu ne katkıda bulunacak bir anlayışla yapılmalıdır,

♦
Bu becerilerin öğretiminden sonraki günlerde öğretmenler öğrencilerin öğrendiklerini günlük yaşamlarında uygulayıp uygulamadıklarını gözleyerek ve ev ödevleri vererek takip etmelidirler.

4.2.6. Kullanılabilecek Yöntemler

Günlük yaşam becerilerinin öğretiminde aşağıdaki tekniklerden yararlanılabilir:

♦
Sözlü ve yazılı anlatım

♦
Gezi ve inceleme

♦
Grup tanışması

♦
Model olma

♦
Ev ödevi

4.3. Temel Eğitimde Yaşam Becerileri Öğretimi

Temel eğitimin birinci kademesinde günlük yaşam becerileri sınıf öğretmenleri tarafından ders saatleri içinde öğretilebilmektedir. Çeşitkli ders konuları çerçevesinde bu becerilere yer verilmektedir. Öğretmenler çeşitli kaynaklardan yararlanarak günlük yaşam becerilerini öğretebilirler. Günlük yaşam becerilerinin öğretim programlarıyla bütünleştirilmesi pekiştirilmelerini kolaylaştırır. Bu da öğrenmenin kalıcı olmasına yardımcı olacaktır. 

Temel eğitimin ikinci kademesinde günlük yaşam becerileri birinci derecede sınıf rehber öğretmenlerinin sorumluluğundadır. Sınıf rehber öğretmenleri öğrencilerin ihtiyaç duyduğunu fark ettiği becerileri yukarıdaki yöntemler doğrultusunda sınıf öğretmenliği veya rehberlik saatlerinde öğretebilirler. Branş öğretmenlerinin de derslerinde fırsatlar oluşturarak bu becerileri öğrencilerin kazandırmaya çalışırlarsa hem kendileri hem de öğrenciler için yararlı olacaktır. Ancak günlük yaşam bilgi ve becerileri öğrencilere kazandırılırken öğretmenler okul rehberlik servisindeki psikolojik danışmanlarla işbirliği yapmalılar ve onlardan gerektiğinde yardım alabilirler. 
(Bu kısım, öncelikle Bacanlı, F., 1999’dan yararlanılarak hazırlanmıştır)

4.3. Sosyal Beceri Eğitimi

Okullarda kişisel rehberlik bağlamında verilen eğitimlerden biri sosyal beceri eğitmidir. Özellikle sosyal beceri eksikliği çeken bireylere yönelik olarak verilen bu eğitim aslında öğrencilerin birbirleriyle iyi geçinmelerini, birbirlerine saygılı ve ölçülü davranmalarını öğretmeye çalışır. 

4.3.1. Tanım ve Açıklama

Çocuğun benmerkezcilikten çıkarak başkalarını fark etmesi, başkalarının da farklı perspektiflere sahip olduğunu kavraması gelişimin önemli bir aşamasıdır. Temel eğitimin özellikle birinci kademesi bu özelliğin kazanıldığı dönemdir. Başkalarını fark eden çocuk onlarla etkileşime girmeye başlar. İşte başkalarıyla etkileşimlerinde ihtiyaç duyacağı becerilere sosyal beceriler denir. İnsanlar sosyal becerileri kullanarak başkalarıyla etkileşime girerler, Bu yüzden sosyal beceriler toplumsal yaşamın temelidir. 

Sosyal becerilerin ne olduğu ve nasıl tanımlanabileceği konusunda bir uzlaşmaya ulaşmak zor ise de, bir tanım verilebilir: sosyal beceri, bireyin başkalarıyla başarılı bir şekilde etkileşimde bulunmasına olanak sağlayan davranışlardır. Bu davranışları göstererek kişi kişiler arası durumlarda çevresinden pekiştirme elde eder veya hâlihazır pekiştirmelerini sürdürür. 

Sosyal beceriler;

♦
Davranış şeklinde ortaya çıkarlar,

♦
Kişiler arası bir nitelik arz ederler,

♦
Çevredekiler tarafından beğenilen davranışlardır,

♦
İletişim ve etkileşimi sürdürmeye yönelik davranışlardır,

♦
Tekrarlanabilirler,

♦
Belirlenebilirler.

Sosyal beceri eğitimi kişiye kazandırdığı becerileri uygulamaya sokması sayesinde kişinin özsaygısını artırır, kendine güvenini geliştirir, ruh sağlığını korur. 

4.3.2. Başlıca Beceriler

Başlıca sosyal becerileri şöyle sıralama mümkündür:

♦
Tanışma

♦
Kendini başkasına tanıtma

♦
Randevu isteme

♦
Selamlama

♦
Soru sorma

♦
Cevap verme

♦
Dinleme

♦
Rahatsızlık belirtme

♦
Belirtilen rahatsızlığa karşılık verme

♦
Saldırganlığa karşılık verme

♦
Çatışma çözümleme

♦
Şikâyet etme

Bu liste tabii ki tam değildir, birçok davranış eklenebilir. Genel olarak bu davranış ve beceriler kişilerin gündelik yaşamları içinde edinilir. Bu yüzden öğrencilerin bir kısmı buna ihtiyaç duymayabilir. Bir de özel eğitime gereksinim duyan öğrenciler sosyal beceri eğitimine daha çok ihtiyaç duyarlar çünkü normal şartları ve yolları kullanarak bu becerileri edinemezler. Bu yüzden, sosyal beceri eğitimi grubun ihtiyaçlarına göre çeşitli şekillerde düzenlenebilir. İletişim becerileri, empati, dinleme, konuşma gibi çeşitli beceri eğitimleri sosyal beceri eğitimi olarak değerlendirilir.

4.3.3. Sosyal Beceri Eğitiminin Türleri

Sosyal beceri eğitiminin türleri;

** Eğitim süreci içinde sosyal beceri eğitim

** Özel planlanmış sosyal beceri eğitimi

4.3.3.1. Eğitim Süreci İçinde Sosyal Beceri Eğitimi

İki türlü sosyal beceri eğitiminden söz edilebilir. Birinci eğitim normal ders süreci içine eklemlenen sosyal beceri eğitimidir. Bu uygulamada özel bir eğitim düzenlenmez, öğretmenler çeşitli derslerle bağlantılı olarak çeşitli sosyal becerileri öğrencilere kazandırmaya çalışırlar. 

Öğretmenler bu tür bir sosyal beceri eğitimi için şunları yapmalıdırlar: 

♦
Okulda ne yaptığını değerlendirmek, okulda işleyen gizli müfredata dikkat etmek için zaman ayırmalıdırlar.

♦
Olabildiğince çok öğrenciyi derse katmalıdırlar. Yoksa bazı öğrenciler kendilerini ihmal edilmiş olarak algılarlar ve bu da onların sosyal ilişkilerini bozar.

♦
Soruları her öğrenciye göre ayarlamaya çalışmalıdırlar. Böylece bazı öğrencilere kolay, bazı öğrencilere zor gelen soru sormanın önüne geçilmeye çalışılmış olur. Zor soru ile karşılaştığı için cevaplayamayan öğrenci bundan olumsuz etkilenecektir.

♦
Öğrencilere düşünmeleri için zaman vermelidir. Onların öğretmen kadar hızlı düşünemeyecekler göz önünde bulundurulmalıdır.

♦
Öğrencilere hitap ederken onların isimlerini kullanmaya özen gösterilmelidir. Herkes gibi öğrenciler de kendi isimleri ile hitap edilmekten hoşlanırlar.

♦
Öğrencilerin verdikleri cevaplar dikkatle dinlenmelidir, Öğrencinin verdiği cevap önemsenmiyormuş duygusuna kapılmasına fırsat verilmemelidir,

♦
Öğrenciler problemleri tartışırken, onları destekleyici bir tavır takınmalı eleştirici, irdeleyici bir görünüm oluşturulmamalıdır. Öğrenciler yanlış bile düşünseler, unutulmamalıdır ki bu onların kendi çabalarının bir ürünüdür ve her türle ithal değer yargısından daha değerlidir.

4.3.3.2. Özel Planlanmış Sosyal Beceri Eğitimi

Sosyal beceri eğitiminin özel olarak verildiği durumlarda hazırlanmış bir sosyal beceri eğitimi programı uygulanıyor demektir. Sosyal beceri eğitimi programında iki yaklaşım kullanılabilir:

Bilişsel yaklaşım      Davranışsal yaklaşım

4.3.3.2.1. Bilişsel Yaklaşım

Bilişsel yaklaşıma göre sosyal beceri öncelikli olarak bilişsel bir beceridir, dolayısıyla sosyal beceri eksikliği çeken kişiler aslında bilişsel yetersizlik nedeniyle bu durumdadırlar. Başka bir ifadeyle onlar sosyal ortamlarda ne yapacaklarını bilememektedirler. 
Bilinmektedir ki, insanların zihinlerinde bilişsel senaryolar vardır. Bu senaryolar onların olayları anlamalarına veuygun davranışları göstermelerine yardımcı olmaktadır. Örneğin kişinin zihninde lokantada yemek yeme senaryosu vardır ve bu senaryo devreye girdiği zaman kişi lokantaya nasıl girilir, nasıl / nereye oturulur, nasıl yemek siparişi verilir, yemek ne zaman ve nasıl gelir, gelen yemek nasıl yenir, parası nasıl ödenir, vs. Hepsini kabaca bilir ve uygular. Bilişsel senaryo çoğunlukla bilinçli bir şekilde düşünülmez. Yani, her lokantaya giden kişi senaryo nasıldı diye düşünmez. Çoğunlukla senaryolar otomatik bir şekilde yerine getirilirler ve başkalarının davranışlarını değerlendirmede kullanılırlar. İşte sosyal beceri eksikliği kişinin senaryo yetersizliğinin bir görüntüsüdür. 


Bu anlayışa göre verilecek eğitim daha çok kişinin bilişsel yeterliğini artırmaya yönelik olmalıdır. Bilindiği gibi uzun süreli hafızada semantik (anlamsal) bilgiler bulunmaktadır. Senaryolar bu bilgi türlerindendir. Eğer bireyin semantik bilgilerini artırabilirsek, sosyal becerilerini artırmış oluruz. Bu anlayış kabul edildiğinde verilecek eğitim bilişsel düzeyde ikna, konferans, tartışma vb. olabilir. Öğrencilere gerek davranışları gerekse davranışlarının ardında yatan düşünceleri konusunda bilgiler aktarılabilir. Sinema ve roman kahramanları da bu amaçla kullanılabilmektedir. Bu durumda kişi edebiyat veya sinemadan ortamlara uygun davranış örnekleri görmekte ve bunu kendi bilişsel senaryosuna eklemektedir. Öğrencilere, örnek sosyal davranışlar içeren kitapların ve filmlerin sunulması bu yönde uygun bir teknik olacaktır. Ayrıca, öğrencilerin sosyal ortamlarda ne yapmaları gerektiğini düşünmeleri, hayal etmeleri istenerek de bu anlayışa göre sosyal beceri eğitimi verilebilmektedir. Bu durumda kişiler hayal kurarak senaryolarını geliştirmektedirler. 


Sınıf içi tartışma şeklinde sosyal beceri eğitimi daha çok bir hipotetik durum oluşturma ve olası davranış biçimlerini öğrencilerle tartışma şeklinde gerçekleştirilmektedir.

4.3.3.2.2. Davranışçı Yaklaşım
Davranışçı anlayışa göre sosyal beceri eksikliği davranışın kazanılmamış olması demektir. Başka bir ifade ile daha önce uygun davranış gösterilmemiş veya gösterildiğinde pekiştirilmemiştir. Bu yüzden şu anda kişinin davranış repertuarında uygun sosyal davranış bulunmamaktadır. Bu anlayış klasik ve operant şartlanma yoluyla edinilen davranışların sosyal beceriyi oluşturduklarını düşünmektedir. Kuramsal tartışma bir yana, bu anlayış kabul edildiğinde bireyin davranış göstermesi sağlanmalı ve gösterdiği zaman pekiştirilmelidir. Kullanılabilecek yöntemler taklit, rol oynama veya akran öğretimi olabilir.

4.3.3.2.2.1. Taklit (modelden öğrenme)

Bilindiği gibi taklit sosyal öğrenme olarak da adlandırılır ve kişinin görmüş olduğu bir modelin davranışının benzerini yapmaşa çalışması demektir. Buna göre, sınıfta sosyal beceri eğitimi vermek gerektiğinde, öğrencinin önünde uygun davranış gösterilir ve öğrencinin bu davranışı uygun zamanda göstermesi beklenir. Bandura, taklit mekanizmasını dört aşamaya ayırmıştır: 

1. Dikkat: Bu aşamada kişi gösterilen davranışa dikkat eder. 

2. Hatırlama: Bu aşamada kişi, istenen davranışı hatırlar. 

3. Uygulama: Bu aşamada kişi davranışı yerine getirir. 

4. Güdüleme: Bu aşamada kişi davranışının karşılığını görür; ödüllendirilir veya cezalandırılır. 

 Modelden öğrenme yapıldığında,

Açıklama ve mantık: Ne yapılmak isteniyor,niçin?

Modelleme gösterisi: Nasıl yapılıyor?

Açık pratik veya davranış provası: Haydi yapalım.

Pekiştirme ve geribildirim: Ne kazandın / kaybettin?

Genelleme: Gündelik yaşama aktaralım.

Aşamaları kullanılır

4.3.3.2.2.2. Rol Alma Tekniği
Rol alma tekniği  davranışçı yaklaşım çerçevesinde yaygın olarak kullanılan bir tekniktir. Bu teknikte bir durum oluşturulur ve kişinin o durumda bulunan kişi veya kişilerin rolünü oynaması istenir. Büyük ölçüde modelden öğrenmeye benzemektedir. Ondan tek farkı belki her zaman modelin bulunmasının gerekmemesidir. Hatta çoğunlukla modelsiz uygulanmaktadır. Kişiler hipotetik durumlarda hipotetik davranışlar yaptıkları için, hatalı davranış sonucunda olumsuz etkilenme riski en aza indirgenmiştir. Hatta bazan oyun şekline bile dönüştürülebilmektedir. Rol oynamanın en etkili olduğu durumlar karşı cins arkadaşlığı ile ilgili sorunlardır. Karşıdaki kişinin nasıl davranacağından emin olamamaktan kaynaklanan bu kaygılı durum, rol oynama tekniği kullanılarak risksiz bir davranışa dönüştürülebilmektedir. 


Akran öğretimi öğrencilerin birbirlerinden uygun davranışı öğrendikleri bir tekniktir. Bu teknikte genellikle sosyal becerisi yüksek bir öğrenci ile sosyal becerisi düşük bir öğrenci eşleştirilir ve bir tür akran öğretmenliği sağlanmış olur. Ancak bu tekniği kullanılrken, kötüye kullanılma riskine karşı dikkatli olmak gerekir.

(Bu kısım büyük ölçüde Bacanlı, H., 1999’dan yararlanılarak hazırlanmıştır.) 

4.4. Özsaygı Geliştirmenin Tanım ve Özellikleri

Özsaygı, bireyin kendisini nasıl gördüğü ile, kendisine nasıl bir ideal seçtiği arasındaki farkı değerlendirmesi olarak tanımlanmaktadır. Yani bireyin kendisini nasıl algıladığı ile olmak istediği benliği arasındaki fark bize o bireyin özsaygı düzeiyini verir. Bu süreçte kişinin bu farkı nasıl değerlendirdiği ve bu farkın onun duygusal dünyasını nasıl etkilediği önemli görülmektedir. Bazı durumlarda bu ikisi arasındaki fark kişiyi çabalamaya ve uğraşmaya sevketmesi açısından oldukça normaldir. Hatta böyle bir farka sahip olmayan bireyler uyuşuk, tembel, pasif bireyler haline gelmektedirler, çünkü ulaşmaya çalıştığı bir şey yoktur. Ancak bu fark kişiyi kaygılandırmaya ve sıkıntıya sokmaya başlarsa sağlıklı olma niteliğini kaybeder. 


Çocuğun düşük özsaygı geliştirmesine yol açan şey, onun başarısızlığı değil çevresinde yer alan ve kişi tarafından önemli görülen kişilerin tepkileridir. Çocukların özsaygılarını beslemek ve geliştirmek isteyen anne babalar onlara tepkilerinde dikkatli olmalıdır. Onlara her zaman kendilerinden daha becerikli, daha başarılı, daha zeki kişilerin bulunacağını, dolayısıyla kendilerini değerlendirirken bunu göz önünde tutmaları gerektiğini hissettirmelidirler.

4.4.2. Diğer Kişisel Rehberlik Hizmetleri

Günlük yaşam becerileri, sosyal beceri, öz saygı gibi konularda bireylere verilen eğitimler kişisel rehberlik çalışmalarına örnek olarak verilmiştir. Öğrencilerin kendileriyle ilgili ve becerilerini geliştirmeye yönelik uygulamalar kişisel rehberlik uygulamaları olarak ele alınmaktadır. Buradakilerin dışında, problem çözme, çatışma çözme, gibi konularda verilen eğitimler gene kişisel rehberlikle ilgili başka uygulamalar olarak örnek verilebilir. Kuşkusuz, kişisel rehberliğin en önemli ögesi psikolojik danışmadır. Çünkü rehberlik hizmetleri içinde en öznel ve kişisel olaylara ve durumlara yönelik olan odur. 


Özet olarak, rehberlik hizmetleri içinde kişisel olay ve durumlara vurgu yapan hizmetler günlük yaşam becerileri ve sosyal beceri eğitimi gibi programlı etkinlikler olduğu gibi, psikolojik danışma gibi önceden plan program yapılamayacak hizmetler biçiminde de olabilir.

EĞİTSEL REHBERLİK
5.1. Eğitsel Rehberlik

Bireyin kendi yetenek, ilgi, ihtiyaç, kişilik yapısı, imkan ve şartlarına uygun bir öğrenim dalı seçerek o dalda başarı ile ilerlemesini sağlamak için verilen psikolojik hizmetlere eğitsel rehberlik ve psikolojik danışma denir (Tan ve Baloğlu, 2006).

  
Başka bir tanımla, öğrencilerin öz kavramlarına uygun seçimler ve planlar yapabilmelerine, eğitsel sorunlarla başa çıkabilmelerine, eğitim ortamına uyum sağlayabilmelerine ve öğrenmeye karşı olumlu tutum geliştirebilmelerine yönelik hizmetlere eğitsel rehberlik denir. 

5.2. Eğitsel Rehberliğin Amaçları

Eğitsel rehberliğin öğrencilere kazandırmayı amaçladığı davranışlar aşağıdaki gibi sıralanabilir:

♦
Okula ve çevresine uyum sağlama,

♦
Yaşam boyu öğrenmeye karşı olumlu tutum geliştirme,

♦
Verimli çalışma ve öğrenme yöntemleri hakkında bilgi ve beceriler edinme,

♦
Eğitsel amaç belirleme ve plan yapabilme bilgi ve becerileri edinme,

♦
Yetenek,  ilgi ve değerler in farkında olma ve geliştirme yollarını öğrenme,

♦
Sınavlara hazırlanma ve başarısızlıkla başa çıkma bilgi ve becerileri edinme,

♦
Derslerde öğrenilen bilgi ve beceriler ile meslekler ve iş dünyası arasındaki ilişkileri kurabilme,

♦
Üst öğretim kurumları hakkında b ilgi edinme yollarını öğrenme,

♦
Karar verme ve sosyal problem çözme bilgi ve becerilerini edinme.

5.3. Eğitsel Rehberlik Hizmetlerinin Kapsamı

Eğitsel rehberlik hizmetlerinin büyük bir kısmı öğretmenler tarafından gerçekleştirilebilmektedir. Bu yüzden burada öğretmen ağırlıklı eğitsel rehberlik hizmetleri üzerinde durulmaktadır. 

Öğretmenlerin Temel eğitim öğrencilerinin eğitsel gelişimlerine ve başarılarına yardımcı olmak için okullarındaki psikolojik danışmanlarla işbirliği yaparak aşağıdaki eğitsel rehberlik hizmetlerini sunabilecekleri kabul edilmektedir.

♦
Oryantasyon hizmet

♦
Eğitsel amaç belirleme ve eğitsel plan yapma

♦
Üst öğretim kurumlarını tanıtma

♦
Verimli (Etkili çalışma ve öğrenme yöntemleri)

♦
Sınavlara hazırlama

♦
Sınav kaygısıyla başa çıkma

♦
Karar verme ve problem çözme

5.3.1. Oryantasyon Hizmeti

Oryantasyon hizmetinin temel amacı, öğrencilerin okul ve çevresine uyum sağlamasına ve eğitsel başarısını geliştirmesine yardımcı olmaktır. Öğrencilerin birbirlerini, öğretmenleri ve okul yöneticilerini tanımasını, okul ve çevresindeki fiziksel, sosyal ve eğitsel olanakları, okulun kurallarını tanıtmayı içeren oryantasyon hizmetlerine öğrencilerin okulun eğitime başladığı ilk haftalarda daha fazla gereksinimleri vardır. 

Bu nedenle okul rehberlik servisi PDR programlarında ve sınıf rehber öğretmenleri için geliştirilen rehberlik programlarında da oryantasyon hizmetlerine ilk haftalarda daha yoğun bir şekilde yer verilmiştir. Oryantasyon hizmeti için öncelikle bir oryantasyon programının hazırlanması gerekmektedir. Bu program bir öğretim yılı boyunca yapılacak tüm etkinlikleri ve okuldaki öğrencilerin hepsini kapsayacak şekilde hazırlanmalıdır. Bu programın kapsamaı belirlenirken aynı zamanda okulun  ve çevresinin fiziksel, sosyal, kültürel ve eğitsel olanakları, okulun eğitim kademesi ve öğrencilerin gelişim ihtiyaçları dikkate alınmalıdır. 

Oryantasyon programının hazırlanmasından ve uygulanmasından birinci derecede sorumlu kişiler okuldaki psikolojik danışmanlardır. Ancak programın uygulanmasından okul yöneticileri ve öğretmenler başta olma üzere okuldaki hizmetli, sekreter gibi yardımcı personele de düşen görevler vardır. Okuldaki psikolojik danışmanlarla işbirliği yapmak koşuluyla okul oryantasyon programının uygulanmasında sınıf rehber öğretmenlerinin yapabilecekleri bazı hizmetler aşağıda sunulmuştır.

5.3.1.1. Tanışma Toplantısı Düzenleme

Oryantasyon hizmetinin özellikle okul öncesine, Temel eğitim birinci ve ikinci kademeye ve ortaöğretime yeni başlayan öğrencilerle tanışma toplantısı başlatılması gerekir. Bu toplantı okul açılmadan bir hafta önce ya da okulun açıldığı ilk hafta yapılmalıdır. Eğer tanışma toplantısı okul öncesine ve  ilk öğretim birinci kademeye yeni başlayan çocuklarla yapılacaksa bu toplantıya ailelerinden bir kişinin de davet edilmesinde çok yarar vardır. 

Çünkü, çocukların eğitim ortamındaki gelişim sürecinde öğretmnelerin, okul yöneticilerinin, öğretmenlerin ve ailelerin hep birlikte yer alması çağdaş eğitimin temel ilkelerinden birisidir. Bunun yanısıra ailelerin çocuklarının okulu tanımaları, kendilerini okulun bir parçası olarak hissetmeleri, okul ve öğrenciler için kaynaklar aramaları için de fırsatlar saklamaktadır. Ayrıca bu toplantıya aileden bir kişinin katılması çocukların okula daha çabuk alışmalarına ve uyum sağlamalarına yardımcı olacaktır. 

Tanışma toplantısında sınıf öğretmeni önce çocuklarına ve ailelerine kendini tanıtmalıdır. Öğretmenin çocuklara model olarak kendini tanıtması çocukların da kendini tanıtma bilgi ve becerisini kazanmalarına yardımcı olur. 

Sınıf rehber öğretmeni tanışma toplantısında okula giriş, çıkış, teneffüs, ders, yemek, uyku ve oyun (okul öncesi için) saatleri hakkında bilgi verebilirler. Hatta bu bilgileri ailelere yazılı olarak da sunabilirler. 

5.3.1.2. Okulu ve Çevresini Tanıtma

Okula yeni başlayan öğrencilerle okulu açılışından bir kaç gün önce ya da sonra bir toplantı yapılabilir. Önce, mümkünse okul müdürü ya da yardımcısı tarafından bir açış konuşması ile okul hakkında genel bir bilgi verilebilir. Sınıf rehber öğretmenleri, kendi sınıfındaki öğrencilere okulu gezdirebilir. Öğrencilere derslikler, öğretmenlerin ve yöneticilerin odaları gösterilebilir. 

Okul kütüphanesi ve PDR servisinden nasıl yararlanılacağı hakkında bilgi verilebilir. Kantin, yemekhane, eğitsel kol faaliyet odaları, spor, müzik, toplantı salonları ve tuvaletler gibi okulun fiziksel ve eğitsel olanakları tanıtılabilir. 

Okuldaki yardımcı personelin  (okuldaki sekreterler, memurlar, hizmetliler) görevleri hakkında bilgi verilebilir. Bunların yanı sıra okulun çevresinde öğrencilerin alışveriş ihtiyaçlarını karşılayabilecekleri yerler, postane, hastane, varsa sosyal ve kültürel etkinliklerin sunulduğu yerler (örneğin çevredeki spor alanları, parklar, kültürel etkinlik sunan yerler) hakkında bilgi verilebilir.

5.3.1.3. Okulun Kurallarını ve Disiplin Yönetmeliğini Tanıtma
Okula giriş ve çıkış saatleri, teneffüs saatleri, okula giriş ve çıkışlarda uyulması gereken kurallar ve öğrenci olarak sorumlulukların neler olduğu anlatılabilir. Özellikle okul disiplin yönetmeliğinin öğrencilere okunması, hatta mümkünse bu yönetmeliğin öğrencilerin görebilecekleri bir yerde tutulması öğrencilerin okul disiplinini bozacak davranışları yapmalarını önlediği gibi öğrencilerin okula uyumlarını kolaylaştırabilir. Okul psikolojik danışmanları öğrencilerin görebilecekleri panolarda disiplin yönetmeliğini tanıtan yazıları yerleştirebilirler.

5.3.1.4. Okuldaki Ders Programlarını ve Ders Dışı Etkinlikleri Tanıtma

Öğrencilere zorunlu ve seçmeli olarak alabilecekleri dersler, eğitsel kol etkinlikleri hakkında bilgi verilebilir. Özellikle son zamanlarda okul programlarında yer alan Temel eğitim ikinci kademedeki ve orta öğretimdeki seçmeli derslerin amaçları ve içerikleri bakımından öğrencilerin aydınlatılmaları, onların daha isabetli okul, alan ve meslek seçimi yapabilmeleri için gereklidir. 

5.3.2. Eğitsel Amaç Belirleme ve Eğitsel Plan Yapma Bilgi ve Becerileri

Temel eğitim II. Kademe, öğrencilerin eğitsel amaç belirleme, eğitsel plan yapma ve uygulamaya koymayı gerektiren yıllardır. Çünkü Temel eğitim II. kademenin sonunda (8. sınıfta) öğrenciler ortaöğretime (liseye) gidip gitmeyeceklerine, gideceklerse hangi tür liseye gitmek istediklerine karar vermek zorundadırlar. Bu nedenle bu dönemde öğrencilere üst öğretim kurumlarını tanıtmak ve bu kurumları tanıma yollarını öğretmeye yönelik eğitsel rehberlik hizmetleri ayrı bir önem taşır. 

Temel eğitimde sunulan meslekleri tanıtma ve tanıma yollarını öğretmeye yönelik eğitsel rehberlik hizmetlerine daha fazla zaman ve önem verilmelidir. Öğretmenler derslerinde ve ders dışı zamanlarda öğrencilerin yetenek ve ilgilerini, değerlerini tanıma ve geliştirmelerine olanak sağlayacak eğitsel faaliyetlere önem vermelidirler. 

Ülkemizde Temel eğitimi bitiren öğrenciler hangi tür liseye (genel lise yada meslek lisesi) gideceğine karar verirken yetenek ve ilgilerinin yanısıra Ortaöğretim Kurumlarına Giriş Sınavı (OKS)’nden aldıkları puanı da dikkate almak zorundadırlar. Çünkü öğrencilerin hangi tür liseye hatta hangi liseye girebileceklerine yani ortaöğretime yerleşebilmelerinde OKS’ından aldıkları puan oldukça önemli bir rol oynamaktadır. Bu nedenle Temel eğitim II. kademede sınavlara hazırlanma bilgi ve becerilerine ve başarıyı engelleyen nedenlerle (sınav kaygısı yaşamak ve verimli çalışma alışkanlığından yoksun olmak gibi) başaçıkma bilgi ve becerilerine yönelik eğitsel rehberlik hizmetlerine öğrencilerin oldukça çok gereksinimleri vardır.

5.3.2.1. Verimli (Etkili) Çalışma Ve Öğrenme Yöntemleri
Öğrencilerin okulda, liseye ve üniversiteye giriş sınavlarında başarılı olmaları ve sınav kaygılarıyla başa çıkabilmelerine yardımcı olabilmek için onlara verimli çalışma ve öğrenme yöntemlerini öğretmek gerekli ve önemlidir. Tüm eğitim kademelerindeki öğrencilere verimli çalışma yönteminin öğretilmesi ve beceriler kazandırılması psikolojik danışmanların yan ısıra öğretmenlerin de eğitsel rehberlik görevlerindendir.

5.3.2.1.1. Verimli Çalışma Yöntemi

Verimli çalışmak, amaçları belirleyerek zamanı bu amaçları öncelik ve önem sırasına göre planlayarak çalışmaktır. Kısacası verimli çalışmak, planlı çalışmaktır. Planlı çalışmak, öğrenciye yaptığı çalışmanın yönünü gösterir. Öğrenciyi sık sık karar değiştirmekten kurtararak zamanını boş harcamasını önler. Planlı çalışma, başarının arttırılmasında ön koşuldur. Çünkü, plansız çalışmak, dikkatsizliğe, yorgunluğa, isteksizliğe ve bitkinliğe sebep olur (Ulug, 1996). 

Planlı çalışma süreci, öğrencinin hangi konuyu/dersi, niçin, ne zaman ve nasıl, nerede çalışacağı sorularına verilecek cevapları içeren etkinlikleri planlamasıdır. Bu süreç üç ana başlık altında ifade edilebilir:

♦
Amaç ve Hedefleri belirlemek,

♦
Zamanı planlamak,

♦
Çalışma planı hazırlamak,

♦
Çalışma ortamını düzenlemek.

5.3.2.1.1.1. Amaç ve Hedefleri Belirlemek

Amaç belirlemek, öğrencinin “Hangi konuyu/dersi ve Niçin Çalışacağım?” sorularına cevap araması ve bulmasıdır. Her çalışma bir amacı gerçekleştirmeye yönelik olmalıdır. Amaç belirleme sürecinde öğrenci önce hangi konuyu/ dersi çalışacağını belirlemelidir. Örneğin; çalışılacak dersler matematik, sosyal bilgiler ve fen bilgisi olsun. Bu derslerden öncelikle çalışılması gereken ders belirlenirken paralelinde “Niçin çalışacağım?” sorusuna da cevap vermek gerekir. “Matematik dersini çalışacağım; çünkü matematik dersinden ikinci üniteden eksiklerim var.” Cümlelerinden “çünkü” ile başlayan cümle amacı ifade etmektedir. Bu durumda “Amaç: Matematik dersinden ikinci ünitedeki eksikleri tamamlamak” şeklinde belirlenebilir. 

Amaç belirlendikten sonra bu amaca ulaştıracak hedeflerin belirlenmesi gerekir. Örnek: Hedefleri: (1) İkinci ünitedeki bayağı kesir ve çeşitlerini öğrenmek, (2) bayağı kesir çeşitleriyle ilgili soruları cevaplayabilmek. (3) Ünite sonundaki bayağı kesirle ilgili problemleri çözebilmek.

5.3.2.1.1.2. Zamanı Planlamak

Belirlenen amaçlara ve hedeflere ulaşabilmek için gerekli etkinliklerin ne zaman ve nasıl yapılacağının belirlenmesi için zamanı planlamak gerekir. Zamanı planlamak, çalışılacak dersleri yada konuları belli sürelere bağlamaktır (Ulug, 1996). Günlük, haftalık veya yıllık planların yapılabilmesi için önce bu sürelerin belirlenmesi gerekir.

Günlük, haftalık veya yıllık planların yapılabilmesi için; 

a) Çalışılacak derslere ayrılacak süreleri belirlerken bu sürelerin öğrenme ilkelerine uygun olarak paylaştırılması gerekir. Örneğin; günlük çalışma planı yaparken o gün çalışılması gereken bütün derslere planda mutlaka süre ayrılmalıdır. 

b) Bir derse ayrılacak çalışma süresi, öğrencinin çalışacağı konuya ilişkin ön bilgisinin olup olmadığına ve dersin gerektirdiği çalışma yöntemine (okuma, yazma, anlatma, tekrar etme, deney yapmak vb. leri) göre belirlenmelidir. Örneğin; matematik, fizik, kimya, fen bilgisi, türkçe gibi derslerin okuma, yazma, deney yapma gibi birden fazla çalışma yöntemiyle çalışılması gerekir. Bu tür derslere hayat bilgisi, sosyal bilgiler, tarih, coğrafya gibi daha az yöntemle (sadece okuyarak ya da özet çıkarmak gibi) sadece çalışılan derslere göre daha fazla süre ayrılması gerekir. 

c) Çalışma süresi belirlenirken, derslerin zorluk ve kolaylık derecesi de mutlaka dikkate alınmalıdır. Beden ve zihin dinlenmiş olduğu için sabahın erken saatleri herkesin kolay öğrendiği zamanlardır. Bu nedenle çalışma planında zor öğrenilen derslere sabahın ilk saatlerinde yer verilmeli ve daha fazla süre ayrılmalıdır. Daha kolay öğrenilen derslere zor öğrenilen derslerden sonra yer verilmeli ve daha az süre ayrılmalıdır. 

d) Hazırlanan günlük ve haftalık çalışma planları mutlaka okulda uygulanan ders programına paralel olacak şekilde hazırlanmalıdır. Aksi halde öğrenci okulda öğrendiklerini tekrar etme ve pekiştirme olanaklarını kaçıracağı için öğrendiklerini unutabilir. 

e) Günlük ve haftalık çalışma planlarında dersler arasına mutlaka dinlenme süresi vermek gerekir. Bazen çalışılacak dersin konuları uzun ve çeşitli olabilir. Böyle durumlarda ise değişen konular arasına bir dinlenme süresi verilebilir. 

f) Günlük ve haftalık çalışma planlarında, çalışma sürelerinin her zaman günün aynı saatlerine yerleştirilmesi gerekir. 

g) Çalışmaya ara verme ve dinlenme süreleri, çalışılan dersin zor ve kolay öğrenilen bir ders oluşuna ve çalışma yöntemine göre belirlenmelidir. Ancak genel olarak 45-50 dakika çalıştıktan sonra 10 dakikalık dinlenme süresi yeterli olabilir. Günlük çalışma planında her bir saatlik çalışmanın içinde 10 dakikalık dinlenme süresi olduğu kabul edilerek plan üzerinde bu dinlenme sürelerini göstermeye gerek yoktur. 

h) Benzer yöntemlerle çalışılan derslere çalışma planında arka arkaya yer verilmemesi tercih önerilir. Örneğin; Fizik ve Matematik derslerine, Tarih ve Coğrafya derslerine, Sosyal Bilgiler ve Vatandaşlık Bilgisi derslerine planda arka arkaya yer verilmemesi gerekir. Matematik,Kimya ve Fizik dersleri, arasına Tarih veya Coğrafya derslerine yer verilebilir.
5.3.2.1.1.3. Çalışma Planı Hazırlamak

Çalışma planı hazırlamak, “hangi iş yada derslerin”, “hangi amaçlara ve hedeflere ulaşmak için”, “hangi saatlerde” ve “ne kadar süre içinde” yapılacağını günlük, haftalık yada dönemlik çalışma çizelgelerine yerleştirme sürecidir. 

Çalışıma planları bir konuya yönelik olarak yapılabildiği gibi günlük, haftalık, aylık, dönemlik ve yıllık olarak da yapılabilir. Çalışma planlarının yazılı olarak yapılması önerilir. Bu durum planın amacına ulaşmasını engellediği gibi plandaki ayrıntıların unutulmasına da yol açar. Yazılı çalışma planı, öğrencinin plandaki etkinlikleri yapıp yapmadığı konularında kendini kontrol etme olanağı verir. Bu nedenlerle öğrencilerin çalışma planlarını yazılı olarak yapmaları ve yaptıkları planı çalışma masalarından rahatlıkla görebileceklerini bir yere asmaları önerilir. 

Öğrenciler planlı çalışmayı öğrenmek ve alışkanlık haline getirebilmek için işe önce günlük plan yaparak başlayabilirler. Günlük planı birkaç gün denedikten sonra üzerinde değişiklikler yapabilirler. Günlük planı deneme sırasında öğrenci yaptığı günlük planı ne derece uygulayabildiğini görür. Bunun yanısıra, kendisinin bir günlük zamanı nasıl geçirdiği, önemli-önemsiz etkinlikler için harcadığı zaman, boşa harcadığı zaman, çalışmaya harcadığı zaman, dinlenmeye harcadığı zaman vb. leri hakkında bilgi sahibi olur. Kısacası öğrenci zamanını nasıl planladığı konusunda kendini tanıma olanağı bulur.

Çalışma planları: 

a) Günlük Çalışma Planı Bir günde yapılabilecek etkinlikleri içeren plandır. Günlük planı yaparken öncelikle amaçlar ve hedefler belirlenir. Sonra yapılacak etkinlikler yani çalışılacak dersler sıralanır. Bu sıralanan dersler önem sırasına göre sınıflandırılır. Bu sınıflanan dersler günlük plana yerleştirilir. Öğrencilerin günlük planda derslere ilişkin süreleri belirlerken “2. Zamanı Planlamak” başlığı altında verilen bilgilerden yararlanmaları önerilmektedir. Öğrenciler günlük planlarını bu çizelge üzerinde yapabilirler. Yukarıda da ifade edildiği gibi yaptıkları planı birkaç gün denedikten sonra üzerinde değişiklikler yaparak en az bu planı bir hafta denemek gerekir. Bu bir haftalık deneme sonucunda öğrenci kendine özgü bir günlük plana sahip olabilir. 

b) Haftalık Çalışma Planı Bir hafta boyunca yapılacak etkinlikleri (çalışılacak dersleri) içerir. Bir bakıma belirlenen uzak amaçlara ulaşabilmek için yapılan plandır. Günlük çalışma planı hakkında kendini tanıyan yani kendisi için günlük plan yapabilme bilgi ve becerisini kazanmış bir öğrenci için haftalık plan yapmak kolay olacaktır. Öğrencilerin haftalık plan için derslere ayrılacak süreleri belirlerken “2. Zamanı Planlamak” başlığı altında verilen bilgilerden yararlanmaları önerilmektedir. Haftalık planda dersler plana yerleştirilirken sınavlara hazırlanma, ödev yapma, sosyal ve kültürel etkinlikler, hobileri gerçekleştirme, kurslara katılma ve dinleme için zaman ayırmak gerekir. Deneme haftalık plan üzerinde bir hafta boyunca söz konusu etkinliklerden hangilerinin gerçekleştirilip gerçekleştirilemediği, etkinliğe ayrılan sürenin yetip yetmediği belirlenmelidir. Üzerinde değişiklikler yapılan bu deneme haftalık plandan yola çıkarak öğrenci kendine özgü haftalık planın nasıl olacağına karar verebilir. 

c) Dönemlik Çalışma Planı Bir öğretim yılının birinci ve ikinci dönemleri için ayrı ayrı yapılan plandır. Dönemlik plan için yıllık takvim kullanılabilir. Bu yıllık takvim üzerinde bir dönem boyunca girilecek sınav tarihleri, ödevleri teslim tarihleri, önem toplantıların ve kültürel (bilgi yarışmaları, proje ve grup çalışmaları, tiyatro, drama vb.leri) etkinliklerin tarihleri ve öğrencinin kendisi için önemli gördüğü diğer etkinlikleri gerçekleştirme tarihleri belirlenebilir. Dönemlik plan dikkatli bir şekilde yapıldığı taktirde zaman öğrenciyi yönetmez, öğrenci zamanı yönetir
5.3.2.1.1.4. Çalışma Ortamının Düzenlenmesi

Hazırlanan çalışma planının başarıyla uygulanabilmesinde ve öğrencinin huzurlu bir şekilde ders çalışabilmesinde ders çalışılan ortamın özelliklerinin önemli rolü vardır. Ders çalışmak için evde ayrı bir odanın olması en tercih edilen çalışma ortamıdır. Ancak öğrenci böyle bir imkana sahip değilse, diğer aile bireyleriyle paylaştığı bir odanın belli bir yerine çalışma masası yerleştirebilir. Çalışma masasının her zaman aynı yerde durması ve sadece ders çalışmak için kullanılması önerilir. 

Çalışma masasının odanın en aydınlık yerine yerleştirilmesi ve kitap, defter vb.leri ders materyallerinin de bu masaya yakın bir yerde bulunması tercih edilir. Bu masanın bulunduğu odanın duvarlarında öğrencinin dikkatini dağıtacak tablo, biblo vb.lerinin bulunmaması gerekir. Bunun yanı sıra çalışma odasında televizyon, radyo, müzik seti gibi eşyaların da bulunmaması gerekir. Kısacası, çalışma odasındaki eşyalar ve düzenlenme şekilleri öğrencinin dikkati dağıtıcı özelliklerde olmamalıdır. 

5.3.2.2. Sınavlara Hazırlanma

♦
Sınav Kaygısının Belirtileri

♦
Sınav Kaygısının Nedenleri

♦
Sınav Kaygısıyla Nasıl Başa Çıkabiliriz?

♦
Amaç Belirleme

5.3.2.2.1. Sınav Kaygısının Belirtileri

Sınav kaygısının belirtileri dört grupta toplanabilir. Bunlar;

Zihinsel Belirtileri:

Bunlar sınav kaygısını ortaya çıkaran ya da yoğunlaşmasına neden olan olumsuz, gerçekçi olmayan, felâket yorumları içeren inançlar ve düşüncelerdir. (Örneğin; Yine soruları cevaplayamayacağım, başarısız olacağım, kötü not alacağım, rezil olacağım" gibi soru felâket yorumları içeren düşünce ve inançlardır. Bunların yanı sıra aşırı uyanıklık hali, kendini aşırı gözleme, unutkanlık, dikkatini toplamada, sınav sorularını okuyup anlamada, düşünceleri organize etmede, soruları cevaplarken anahtar kelimeleri, konuları hatırlamada güçlükleri, konuları hatırlamada güçlük çekmek gibi zihinsel belirtilerdir.

Fizyolojik Belirtileri:

Nefes alıp verişinde ve kalp atışında hızlanma, ağız kuruluğu, yüz kızarması terleme ya da üşüme eller de ve ayaklarda titreme, ateş basması, baş ağrısı, bas dönmesi, çeşitli kaslarda gerginlik, bulantı, kusma, sık idrara çıkma, göğüste ağrı, basınç, sıkışma vb.leri.

Duygusal Belirtileri:

Gerginlik, karamsarlık, sinirlilik, korku (hata yapma, bildiklerini unutma korkusu), endişe (sürenin yetmeyeceğine, gelecekte olacağı tahmin edilen olumsuz durumlara ilişkin yaşanan endişe, kontrolünü yitirme hissi, güvensizlik, çaresizlik, aşırı heyecan, panik hali gibi.

Davranışsal Belirtileri:

Kaçma (ders çalışmayı bırakmak, sınavı yarıda bırakıp çıkmak), kaçınma (ders çalışmayı ertelemek, sınava girmemek) gibi belirtilerdir.

5.3.2.2.2. Sınav Kaygısının Nedenleri

♦
Verimli ders çalışma alışkanlığından yoksun olmak,

♦
Zamanı etkin kullanamamak,

♦
Sınava hazırlanmayla ilgili görev ve sorumlulukları ertelemek,

♦
Sınav sonucuna ilişkin gerçekçi olmayan beklenti düzeyi (genellikle bu beklenti düzeyi abartılı şekilde ya düşük ya da çok yüksektir)

♦         Fizyolojik ihtiyaçların gereği gibi karşılanmamış olması,

♦
K iş inin kendi başarı algısına ve sınava ilişkin gerçekçi olmayan felâket yorumları içeren düşünce ve inançları.

5.2.2.2.3. Sınav Kaygısıyla Nasıl Başa Çıkabiliriz?

Her bireyin belli bir düzeyde sınav kaygısı hissetmesinin oldukça doğal bir kaygı olduğu, hatta bu kaygının sınava hazırlanma ve sınav anındaki başarı üzerinde olumlu etkileri olduğu bile ileri sürülmektedir. Ancak sınav kaygısı bireyin sınava hazırlanmasına yada sınav anında soruları cevaplamaya odaklanması yerine bireyin kendinde oluşan birtakım zihinsel, fiziksel, duygusal ve davranışsal belirtilere odaklanmasına sebep oluyorsa işte bu kaygı gerçekten de kişinin başa çıkmak için önlem alması gereken SINAV KAYGISI’dır. 

Aslında sınav kaygısını kişinin başarı ve performansını olumlu ya da olumsuz etkileme derecesine getiren yine kişinin ta kendisidir. Çünkü sınav kaygısı kişinin sınava ilişkin daha önceki deneyimleri ve çevrede gördüğü olumsuz yaşantıları, genelleyerek oluşturduğu aslında gerçekçi olmayan felâket yorumları içeren birtakım düşünce ve inançlarıdır. Bu nedenle sınav kaygısıyla başa çıkabilmek için kişinin öncelikle sınava ilişkin düşünce ve inançlarını sorgulaması gerekmektedir. Ancak bireyin sınav kaygısıyla başa çıkabilmesi için bunların yanı sıra kazanması gereken birtakım bilgi ve beceriler de vardır. 

Bunlar şu şekilde sıralanabilir.

♦
Verimli ders çalımsa yöntemi ve teknikleri hakkında bilgi ve beceri kazanmak ve bunları alışkanlık haline getirmek.

♦
Vücudumuzun ihtiyacı olan fizyolojik ihtiyaçları karşılayabilme yolları hakkında bilgi edinmek.

♦
Sınava ilişkin gerçekçi olmayan felâket yorumları içeren düşünce ve inançları sorgulayıp bunları olumluya dönüştürmek.

5.3.2.3. Amaç Belirleme

Verimli çalışma alışkanlığına sahip öğrencilerin akademik başarılarının daha yüksek sınav kaygılarının ise daha düşük olduğu daha önce belirtilmiştir. Başarı, birey için anlamlı olan amaçların daha önce yapılmış olan günlük programlarla adım adım gerçekleşmesidir (Baltaş, 1997). 

Bu nedenle istediğimiz başarıya ulaşabilmemiz için kendimize gerçekçi kişisel amaçlar belirlememiz gerekir. Amaç belirlerken amaç ile istek’i birbirinden ayırt etmek gerekir. Örneğin; bir öğrenci herhangi bir dersten başarılı olmak isteyebilir. İstek, bir şeye ulaşmakla elde etmekle ilgili daha çok zihni harekete geçirmektir. Amaç ise, isteğin gerçekleşmesi için gereken davranışları planlamak ve planı uygulamaya geçirmektir. Bu nedenle isteklerin gerçekleşmesi için gerçekçi amaçlar belirlemek çok önemlidir. 

Not: Bu bölümün hazırlanmasında büyük ölçüde F. Bacanlı’nın notlarından yararlanılmıştır. 

MESLEKİ REHBERLİK
6.1. Meslek Seçiminin Önemi

Meslek seçimi, bir kimsenin kendisine açık olan meslekleri çeşitli yönleri ile değerlendirip kendi ihtiyaçları ve beklentileri açısından istenilen yönleri çok istenilmeyen yönleri az olan birine yönelmeye karar vermesidir. Meslek seçimi insanın hayatında yaptığı en önemli seçimlerden birisidir. Çünkü insan mesleğini seçerken bir bakıma gelecekteki hayat tarzını da belirliyordur. Birey hayatında böyle çok yönlü etkileri olan meslek seçimi, toplum hayatını da etkilemektedir. Toplumun kalkınmasında önemli yeri olan yetişkin insan gücünün planlanmasında bireylerin meslekleri önemli roller oynamaktadır.


Birey ve toplum hayatında yukarıda anlatılanlara eklenebilecek daha birçok etkileri olan meslek seçimi gün geçtikçe zorlaşmaktadır. Bilim, teknoloji ve endüstrideki gelişmeler insan hayatını kolaylaştırdığı ölçüde karmaşıklaştırmaktadır. Bilgisayarın her alanda kullanılması, hızlı makineleşme, çeşitli icatlar her gün yeni bir mesleğin doğmasına sebep olurken, bazı meslekler de iş alanı bulamamaktadır. Bu ve benzen sebepler artık insanın eskiye kıyasla daha fazla bilgi ve beceriye sahip olmasını ortaya koymaktadır.

6.2. Mesleki Rehberlik Hizmetlerinde Öğretmenin Rolü

Mesleki rehberlik, bireyin kendini, meslekleri tanıması, kendi özelliklerine uygun bir meslek seçmesi ve mesleki yönden gelişmesi amacıyla yapılan sürekli yardımlardır.


Önce de belirtildiği gibi, mesleki rehberlik hizmetleri orta öğretimde Rehberlik ve Psikolojik Danışma (RPD) hizmetleri bünyesinde verilmektedir. Okullarda mesleki rehberlik hizmetleri  okul psikolojik danışmanları ile rehberlik formasyonu kazanmış öğretmen ve yöneticiler tarafından yürütülebilir. Okullarda örgütlü rehberlik servisi bulunsun bulunmasın bu hizmetlerin yürütülmesinde sınıf ya da ders öğretmenine düşen görevler vardır. Çünkü mesleki rehberlik hizmetleri sadece psikolojik danışmanın tek başına yürütemeyeceği kadar kapsamlıdır. Ancak bu hizmetlerde görev alacak rehber öğretmenlerin mutlaka rehberlik ve psikolojik danışma alanında eğitim yapmış olmalarına, öğretmen ve yöneticilerin öğrenimleri ve hizmetleri sırasında rehberlik formasyonunun edinmelerine önem verilmelidir.

6.3. Meslek Seçimi İle İlgili Temel Kavramlar

Meslek: Bir kimsenin hayatını kazanmak için yaptığı, kuralları toplumca belirlenmiş ve belli bir eğitimle kazanılan sistemli etkinlikler bütünüdür. 

İş: Belli bir işyerinde sürdürülen benzer etkinlikler grubudur. Bir kimsenin mesleği olabilir ama işi olmayabilir. İş, mesleki bilgi ve becerilerin uygulamaya konulmasıdır. 

Pozisyon: Belli bir iş yerinde bir kişi tarafından yürütülen etkinlik. Bir iş yerinde çalışan sayısı kadar pozisyon vardır. 

Meslek düzeyi: Mesleklerin gerektirdikleri akademik düzeyi ve mesleki faaliyetlerin karmaşıklık ve soyutluk düzeyi açısından hiyerarşik düzene denir. Meslek düzeyi bir anlamda, toplumun mesleklere atfettiği önemi ya da mesleğin prestijini yansıtmaktadır. 

Meslek alanı: Benzer etkinlikleri içeren mesleklerin oluşturduğu grup alan olarak nitelendirilmektedir. Örneğin; hemşirelik ve doktorluk aynı alandan mesleklerdir. Ama aralarında düzey farkı vardır. Meslek seçiminde belli bir alana yönelişi belirleyen kişilik boyutu ilgidir. Düzey ise genel yetenek ile ilişkilidir. 

Meslek tercihi: Meslekleri "istenirlik" açısından sıraya koymaktır. Bu anlamda tercihin ilgi, toplumsal saygınlık ve kazanç gibi faktörlerden etkilendiğini söyleyebiliriz. Yani kişi ya ilgi çekici bulduğu etkinlikleri içerdiği ya da kendisi için önemli kişilerce beğenilir olduğu ya da kazancını iyi bulduğu için şu ya da bu mesleği tercih edebilir. 

Meslek seçimi: Girilmek istenilen meslekler arasından girme olasılığı en yüksek olana yönelmedir. Tercih seçimden daha kapsamlıdır. Seçilen meslek tercih edilen bir dizi meslekten birisidir. 

Mesleğe bağlanma: Bir kimse bir meslekle ilgili bir işe girer ve o işin gereklerini yerine getirmeye başlarsa mesleğe bağlanma gerçekleşmiş olur.
6.4. Mesleki Gelişim Süreci

Günümüzde meslek psikologları meslek seçimi kararının hayatın belli bir döneminde bir anda verilen bir karar olmadığı, bu kararın zaman zaman verilen küçük ve önemsiz gibi görünen kararların bir sonucu bileşkesi olduğu görüşünde birleşmektedirler. Yani meslek seçimi kararı mesleki gelişim süreci içinde biçimlenip ortaya çıkar. 

Mesleki gelişim süreci bireyin çocuklukta bir meslek fikrinin oluşmaya başladığı andan yetişkinlikte bir meslek sahibi oluncaya kadar geçen dönemleri kapsar. Bu durumda mesleki rehberlik hizmetleri sadece karar verme anlarında verilen hizmetlerle sınırlı kalmamalıdır. Bu hizmetler bireyin mesleki gelişimini sağlıklı bir şekilde yaşabilmesi için çeşitli dönemlerde yapılacak yardımları kapsamalıdır. Bu çeşitli dönemlerde yapılacak yardımlarda öğretmene düşen görevler vardır. 

Öğretmenin bu görevleri üstlenebilmesi için her şeyden önce öğrencinin mesleki gelişim sürecini anlaması gerekir. Mesleki gelişim sürecini anlamak için de, öğrencinin mesleki gelişim sürecini etkileyen faktörleri, mesleki gelişim sürecini oluşturan gelişim dönemlerini ve bu dönemlere ilişkin mesleki gelişim görevlerini bilmek gerekir.

6.5. Mesleki Gelişimi Etkileyen Faktörler
Bireyin mesleki gelişimini anlamak için mesleki gelişimi etkileyen faktörleri bilmek gerekir. Bu faktörler bireyi ve birbirlerini etkileyerek meslek gelişimi sürecini oluşturan faktörlerdir. 

Bunlar bireysel ve sosyal faktörler olmak üzere iki grupta incelenebilir.

♦
Bireysel faktörler, zeka, özel ve genel yetenekler, ilgi, değerler gibi kişilik özellikleridir.

♦
Çevresel faktörler, bireyin mensup olduğu sosyal sınıf, aile ortamı, okul ortamı, toplum, rol algısı ve baskı gruplarıdır
6.6. Mesleki Gelişim Dönemleri

Mesleki gelişim süreci bireyin genel gelişim sürecine paralel bir yol izler. Mesleki gelişim kuramcıları arasında yer alan Super meslek seçimi ile ilgili görüşlerini benlik kuramında açıklamıştır. Super’a göre, genel gelişim dönemleri gibi mesleki gelişim sürecinin de bazı dönemleri vardır. Her gelişim dönemi, bir önceki gelişim dönemi ve bireyin bu dönemi yaşarken etkileşimde bulunduğu çevresel faktörler tarafından belirlenir.

6.6.1. Büyüme Ya Da Hazırlanma Dönemi (Doğumdan 14. Yaşa Kadar)

Bilincin oluşmaya başladığı 4. yaşta başlayan ve genellikle "çocukluk" adı verilen bu dönem fiziksel, psikolojik ve sosyal gelişim evresidir. Okula başlayınca çalışmayı öğrenir, yeteneklerini geliştirir, çok çeşitli kimselerle etkileşimde bulunur. Benlik kavramı biçimlenmeye başlar. Mesleki bakımdan birçok mesleğe ait kavramlar kazanır. Ana-babasının ve diğer yetişkinlerin gösterdikleri mesleki etkinlikler hakkında bazı fikirler edinir.

Çocuk doğumdan itibaren çevre ile etkileşimi sonunda kendi hakkında kavramlar geliştirir. Edindiği benlik kavramı ile mesleki benlik kavramı arasında ilişki kurmaya başlar.

Çocuğun mesleki anlamda kendisi hakkındaki değerlendirmeleri, olgunlaşmamış gereksinmelerine dayanır. İlk yıllarda babası ile "özdeşime" ve ona benzemeye yönelir. Büyüdükçe ve diğer erkekler ve onların işleri hakkında daha çok şey öğrendikçe "özdeşim" yer değiştirir. Başka kahramanlar bulur. Çocuk kendini çeşitli rollerde hayal eder, oyunlarında yetişkinlerin iş etkinliklerini deneyerek bazı ihtiyaçlarını karşılar. Bu dönemin alt basamakları:

6.6.1.1. Hayal Basamağı (4-10 Yaşları)

Davranışlarda arzu ve İhtiyaçların etkisi yoğundur. Hayal kurma ve rol denemeleri egemen etkinliklerdir.

Basamaklar; 

İlgi basamağı (11-12 yaşları): Hoşlanma, beğenme, emel ve etkinliklerinin en önemli belirleyicileridir. 

Yetenek basamağı (13-14 yaşlar): Yeteneklere büyük önem verilir, işin gerektirdiği nitelikler dikkate alınır. 

Araştırma evresi (14-24 yaşlar): Bu evre "ergenlik" dönemine ve ilk yetişkinlik yıllarına rastlar. Ergenlik dönemi, diğer dönemlerde olduğundan daha yoğun bir araştırma inceleme dönemidir. Ergen kendisi hakkında daha da bilinçlenir ve kendini yetişkin rollerinde dener. Büyümekte olan çocuk daha kendi yetenek ve ilgilerini yeterince tanımamaktadır. Yetişkinlerin rollerini denemesine rağmen onların işyerlerine, etkinliklerine ait yeterli bilgiye sahip değildir. Meslek seçimi kararları verilirken kişisel ve sosyal yanlara ağırlık verilir. Bununla birlikte verilen kararlar deneme niteliğindedir. Ancak zamanla üzerinde daha kesin bir karara varılabilir. Eğer verilen kararlar olumsuz bir yaşantı ile karşılaşmazsa, bu kararlara bağlanma ve yatırım yapma artar. Araştırma evresi, kendini tanıma, rol denemeleri, meslek incelemeleri gibi etkinliklerin sürdürüldüğü bir dönemdir. Şu alt basamaklara ayrılır. 

Deneme basamağı (14-17 yaşlar): İlgi, ihtiyaç, değer ve fırsatların göz önüne alındığı, iğreti seçimlerin yapıldığı fantezi, tartışma, ders ve yaşantılarında bu seçimlerin geçerliliğinin denendiği basamaktır. 

Geçiş basamağı (18-21 yaşlar): Genç iş ortamına girince ya da kendini seçtiği mesleğe götürecek olan eğitime başladığında gerçeği daha çok göz önünde tutmaya başlar. Artık birey benlik kavramını uygulamaya koyma çabasındadır. 

İzleme basamağı (22-24 yaşlar): Bu basamakta artık uygun bir meslek alanı bulunmuştur. Bu alanda başlangıç olarak bir iş bulunmuş ve yaşamı kazanmak amacı ile yürütülmeye başlanmıştır. Benlik, kavramı ile işin gerektirdiği roller arasında bir uyum sağlanmaya çalışılır. 

Yerleşme dönemi (25-44 yaşlar): Bu dönem gelişimin genç yetişkinlik ve olgunluk dönemlerine rastlar. Araştırma davranışı yirmibeş yaşlarına kadar devam eder. Deneme davranışları azalmaya başlar, işe bağlanma da artar. Bu dönem, uygun bir alanın ve o alanda kararlı bir işin bulunması ile karakterize edilir. Bu dönem "sınama" ve "sağlamlaştırma" olmak üzere iki basamaktan oluşur. 

Sürdürme dönemi (44-64 yaşlar): Birey çalışma yaşamında bir yer edindikten sonra bütün çabaları ile bu işi elde tutma ve geliştirmeye yöneliktir. 

Çöküntü dönemi (65 yaş ve sonrası): Bu dönemde fiziksel ve zihinsel güçlerin azalması sebebiyle çalışma etkinlikleri değişime uğrar. Bu dönemde birey beden gücünden çok geçmiş deneyimlerinden ve bilgisinden yararlanma yolunu seçer. Bu dönemde "yavaşlama" ve "emeklilik" olmak üzere iki basamaktan oluşur. Bu dönemlerde verilen yaş sınırları insanlar arasında farklılık gösterir. Okul psikolojik danışmanının mesleki gelişim dönemlerinin özelliklerini bilmesi, yardım götüreceği öğrencilerin neleri yapıp yapamayacağını anlamalarına ve onları tanımalarına yardımcı olacaktır.
6.7. Mesleki Gelişim Görevleri

Super yukarıda belirlediği her mesleki gelişim dönemi için bireyin üstlenmesi gereken birtakım mesleki gelişim görevleri belirlemiştir. Mesleki gelişim görevi, yaşamın belli bir anında ortaya çıkan iş etkinliklerine katılma ve buna hazırlanmada bir sosyal grubun üyelerinin göstermesi beklenen, oldukça düzenli bir dizi davranıştan çıkarsanan görevlerdir. 


Birey içinde bulunduğu gelişim döneminde kendisinden beklenilen gelişim görevlerini üstlenmek zorundadır. Çünkü bir önceki dönemde üstlenilmesi gereken gelişim görevinin gereği üstlenilmemesi bir sonraki gelişim dönemini olumsuz bir şekilde etkiler. Bireyin mesleki gelişimi bu görevleri başarabildiği ölçüde gelişir. Super'a göre meslek, ben algısının bir ifadesidir, bir yansımasıdır. Bir kimsenin meslek olarak ben kavramını uygulamaya koymak için yaptığı belli davranışlar onun içinde bulunduğu gelişim aşamasının bir fonksiyonudur. Birey bu mesleki gelişim görevlerini yerine getirebildiği ölçüde mesleki bakımdan olgunlaşır ve ben kavramı kararlılık kazanır.

Öğrencinin sağlıklı bir mesleki gelişim süreci yaşayabilmesi yani mesleki gelişim görevlerini üstlenebilmesi için her dönemde yardıma ihtiyacı vardır. Bu yardımlarda başta okul psikolojik danışmanı olmak üzere öğretmene de görevler düşmektedir. Aşağıda anaokulu, temel eğitim ve orta öğretim (lise) düzeylerindeki öğrencilerin mesleki gelişim görevlerini kazanmalarına yardımcı olmak amacıyla yapılan hizmetlerde okul psikolojik danışmanlarının görevleri anlatılacaktır.

6.7.1. Anaokulu Ve İlköğretimin Birinci Dönemi

# Gelişim Özellikleri

# Mesleki gelişim özellikleri

# Yapılabilecek yardımlar

6.7.1.1. Gelişim Özellikleri

Anaokulu ve ilköğretimin birinci dönemlerine rastlayan yıllar (6-12 yaşlar) genel gelişimde "çocukluk" dönemidir.

Çocuk okula başlayınca çalışmayı öğrenir, çeşitli kişilerle etkileşimde bulunur. Bu dönemlerde çocuk yetişkinlerin sahip oldukları gücü onlarla özdeşim kurarak kazanma çabası içindedir. İlk zamanlar ana-babası ile daha sonra diğer yetişkinlerle özdeşim kurarak onların mesleklerini oynar. Gelecekte icra edeceği mesleği hayal edip, mesleki rolleri oyunlarda canlandırmaya çalışır. Bu meslek tercihleri genellikle gerçeklikten yoksundur. Ancak, bir çocuğun gelecekteki mesleğini hayal etmesi bu yaş dönemi için beklenen bir gelişim görevidir.

Bu dönemlerdeki çocukların yetenekleri ve ilgileri henüz ayrışmamıştır. Her şeye herkese karşı olumlu bir tutum gösterirler. Aynı olumlu tutumlu mesleklere karşı da gösterirler. Onların gözünde bütün meslekler değerlidir, saygındır.

Çocuğun benlik kavramı zamanla yaşadığı başarı ve başarısızlık yaşantıları ile gelişir ve zenginleşir. Okuma, kendini geliştirme, iş sevgisi, sorumluluk, karşılıklı dayanışma gibi, toplumsal yaşam ve mesleki gelişim için temel tutumlar bu dönemlerde kazanılır.
Gerek anaokulu gerekse ilköğretimim birinci dönemlerini mesleki gelişim alanında olduğu kadar kişisel/sosyal ve eğitimsel gelişim alanlarında da oldukça kritik yıllardır. Çocuğun kendini tanıması açısından en önemli gelişmeler bu dönemlerde gerçekleşmektedir. Bu dönemlerde gelişimin tüm alanlarında kazanılan yeterlilikler daha sonraki dönemleri (gençlik, yetişkinlik) etkilemektedir. Bu dönemlerde çocuğun üstlenmesi gereken mesleki gelişim görevlerini diğer gelişim alanlarındaki görevlerle birlikte başarması gerekmektedir. Çünkü mesleki gelişim genel gelişimin bir boyutudur.

Anaokulu ve ilköğretim dönemlerinde rehberlik hizmetlerinin amacı, çocuğun kişisel/sosyal, eğitsel ve mesleki gelişim alanlarındaki temel ihtiyaçlarının karşılanmasına yardımcı olmak olmalıdır.

Bu dönemlerde kişisel/sosyal, eğitimsel ve mesleki rehberlik alanlarında bireyin karşılanması gereken temel ihtiyaçları vardır. Bu temel ihtiyaçlar bir bakıma çocuğun bu alanlara ilişkin başarması gereken görevlerdir. Çocuğun bu görevleri başarabilmesi için ona bir takım yeterliliklerin kazandırılması gerekir.

6.7.1.2. Mesleki Gelişim Görevleri

Anaokulu ve ilköğretimin birinci döneminde başarılması gereken mesleki gelişim görevi “çalışmayı öğrenmek"tir. Bu görevin başarılması için kazandırılması gereken yeterlilikler şunlardır:

♦
İş yaşamı ve çatışmaya ilişkin olumlu tutumlar geliştirme

♦
Kişisel özelliklen ile meslekler/işler arasındaki ilişkileri anlamaya başlama

♦
Meslekleri keşfetme

♦
Boş zaman etkinlikleri ile ilgili olumlu alışkanlıklar edinme

♦
Birlikte iş yapma/işbirliğini öğrenme

♦
Toplum yaşamında çalışmanın önem ve gereğinin farkına varma

♦
Karar verme, amaçları belirleme ve uygulamaya koyma,

6.7.1.3. Yapılabilecek Yardımlar

Yardımlar; 

-Çocuğun kendini tanımasına yardımcı olmak 

Öğretmen ders içi ve ders dışında, oyunlarda çocuğun güçlü ve zayıf yönlerini fark etmesine, bireysel farklılıklarını görmesine imkan veren öğrenme yaşantıları sunmalıdır. Bu yaşantılarda çocuk hangi işi daha iyi başarabildiğini ya da başaramadığını, ne tür faaliyetleri yapmaktan hoşlanıp hoşlanmadığını anlamaya, kendisinin diğer çocuklardan hangi yönlerden farklı olduğunu fark etmeye başlar. Çocuğa yapmaktan hoşlandığı etkinlikleri yapmasına, giderek daha iyi yapabileceğine inandırmak, güdülemek çocuğun ilgi ve yeteneklerini fark etmesine yardımcı olacaktır. Ancak bu dönemlerde ilgi ve yetenekler ayrışmamıştır. Fakat çocuğa ne kadar zengin kendini deneyebileceği öğrenme yaşantısı sunulursa o kadar çabuk ve gerçekçi bir şekilde kendi özelliklerini tanıma fırsatı bulur. Bu dönemlerde çocuğun çeşitli oyunlar içinde mesleki rolleri canlandırması "bağımsızlık" ve "kendine güven" duygularını kazanmasına, sağlıklı bir kişilik geliştirmesine yardımcı olur. Gittikçe kendi özellikleri hakkında daha çok bilgisi artan çocuk, kendi özelliklerine uygun eğitsel hedefler planlar. Çünkü ilerde verilecek uygun meslek seçimi karan çocuğun bu dönemlerde kendini doğru tanımaya başlamasıyla mümkündür. Öğretmen öğrencinin kendini doğru tanımasına yardımcı olmak için öğretmenin de öğrenciyi tanımak için çeşitli yöntem ve tekniklerden yararlanabilir. Gözlem tekniği bu tekniklerden en çok bilinenidir. Öğretmen ayrıca sosyometri tekniklerinden "Kimdir Bu" tekniğini vb.lerini kullanabilir. 

-Benlik kavramını geliştirmeye yardımcı olmak 

Benlik kavramı, bilincin oluşmaya başladığı andan itibaren gelişmeye başlar ve anaokulu ve ilköğretim yıllarında hızla, gelişir, zenginleşir ve gerçekçi bir nitelik kazanmaya doğru yönelir. Meslek seçimi çocuğun mesleki gelişim süreci boyunca verdiği kararların ürünü olup, ben kavramının bir meslek terimi halinde yansımasıdır. Bu nedenle çocuğun gerçekçi bir benlik kavramı geliştirebilmesi için her şeyden önce ona bir takım sosyal rolleri ve davranış kalıplarını öğrenebileceği öğrenme yaşantıları sunmak gerekir. Çünkü mesleki gelişim süreci bir öğrenme sürecidir. Bunun içinde ana-baba, öğretmen sahip oldukları mesleklere ilişkin ve diğer mesleklerle ilgili olumlu mesleki tutum ve doğru rol modelleri sunmalıdır. 

-İnsanlar arasındaki farklılıkları görmesine yardımcı olmak 

Anaokulu döneminde çocuğa insanların birbirlerinden farklı olduklarını, her bireyin tek ve benzersiz olduğunu kavratmaya çalışmak gerekir. Bu dönemde çocuğun mesleklerinde birbirinden farklı olduklarını anlamaya başlaması gerekir. Her insanın iyi yapabileceği işler/meslekler olduğu görüşü bu dönemlerde kazandırılmaya başlanılmalıdır. İlkokula başlayınca çocuk insanların ve mesleklerinin farklı farklı oldukları konusunda artık akıl yürütmeye başlar. Böylece bu dönemlerde çocuğun meslekler ve meslekleri yürüten insanlar arasındaki farklılıkları görmesi sağlanmalıdır. 

-Meslekleri tanımalarına yardımcı olmak 

Çocuklara meslekleri tanıtma çalışmalarını anaokulunda başlatmak ve gittikçe artan bir şekilde ilköğretimde de sürdürmek gerekir. Bu dönemlerde çocuğa meslekleri tanıtmanın amacı onun mesleki tercih yapmasına yardımcı olmak değildir. Mesleklerin özelliklerini tanımalarına yardımcı olmaktır. 

-Çalışma hayatı hakkında olumlu tutum geliştirmek 

Çocuk anaokulundan itibaren ve ilköğretimin ilk yıllarında bir meslek edinmek ve bir mesleğin başarılı bir üyesi olmak için sabırlı bir çalışma gerektiğini anlamaya başlamalıdır. Bunun için zevklerini erteleyebilmeyi ve belli bir işi bitirebilmek için zamanı ve gücü ayarlayabilmeyi öğrenmelidir. Mesleğin, sadece para kazanma yolu olmadığını, aynı zamanda ve belki daha önemli olarak kendini ifade etme ve gerçekleştirme yolu olduğunu anlaması için çocuğa yardımcı olmak gerekir. 

-Mesleklere karşı olumlu bir tutum geliştirmelerine yardımcı olmak 

Bu dönemler çalışmanın erdemini öğrenmek için uygun dönemlerdir. Çocuğun toplumda icra edilen her mesleğin onurlu bir uğraşı olduğu düşüncesini öğrenmesine anaokulunda başlanmalıdır. Çocuk ilköğretimde artık toplumda icra edilen her mesleğin insan yaşamında önemli bir yeri olan uğraşı alanı olduğunu kavramış olmalıdır. Meslekleri iyi, kötü, kolay, zor şeklinde nitelemek çocuğun çalışmanın erdemini öğrenmesine olumsuz etkiler yaptığı gibi kendi özelliklerine uygun gerçekçi eğitsel planlar yapmasını da olumsuz etkiler. 

-Bir meslek seçmesi gerektiği fikrini vermek 

Çocuklara bu dönemlerde ilerde bir meslek seçmeleri gerekeceği ve bu seçme işlemi için gerekli hazırlığın bu yaşlarda kazanılacağı anlatılmalıdır. Çocuklara anaokulundan itibaren kazandırılmaya başlanması gereken bu fikir, öğrenim yaşantılarının daha anlamlı bir biçimde bütünleşmesini ve yeni öğrenim yaşantılarının da bu bütünlük çerçevesinde seçilmesini sağlar. Özellikle ilköğretimin 4. ve 5. sınıflarından itibaren bir meslek seçerken dikkate alınması gereken hususlar hakkında çocuğu bilinçlendirmeye yönelik çalışmaları çocuğun ilköğretimin ikinci döneminde önlerine çıkan seçenekleri (ders seçme, sosyal faaliyet seçme gibi) nasıl değerlendireceklerini, daha zengin bilgileri nerelerden elde edebileceklerini öğrenmelerine yardımcı olur. 

-Bireyin benlik saygısı, özgüven, kendini kabul gibi kişilik özelliklerinin gelişimine yardımcı olmak 

Bu kişilik özellikleri, mesleki gelişim sürecini belirleyici özelliklere sahiptir. Bu nedenle bu dönemlerde çocuğun sağlıklı bir kişilik geliştirmesine yardımcı olmak öğretmenin birincil görevidir. Bu nedenle öğretmen çocuğun benlik saygısını geliştirebileceği, kendini kabul edebileceği ve özgüvenini kazanabileceği bir sınıf ortamı oluşturmaya çalışmalıdır. Çünkü sağlıklı meslek seçiminin birinci koşulu sağlıklı kişiliğe sahip olmaktır. 

-Eğitim ve iş yaşamı arasındaki ilişkileri görmesine yardımcı olmak 

Çocuğun anaokulundan itibaren eğitim ile iş ve meslek arasında ilişkiler olduğunu görmesine yardımcı olmak gerekir. Çocuğa, temel eğitimin onu bir mesleğe hazırlamadığını ancak ilerde bir mesleğin eğitimini yapabilmek için eğitimin çeşitli kademelerini başarması gerektiği bilincinin kazandırılması gerekir. İlköğretimdeki başarı ve başarısızlıklarının orta öğretimdeki okul başarısını etkileyeceği anlatılmalıdır. 

-Karar verme ve problem çözme becerilerini kazanma ve geliştirmeye yardımcı olmak
6.7.2. İlköğretimin II. Dönemi

$ Gelişim özellikleri

$ Mesleki gelişim özellikleri

$ Yapılabilecek yardımlar

6.7.2.1. Gelişim Özellikleri

İlköğretimin ikinci dönemi (12-15 yaşlar) gelişimde ergenliğe hazırlık olarak adlandırılan "erinlik" dönemine rastlamaktadır.
Bu dönemde çocuklar fiziksel, psikolojik ve sosyal gelişim alanında birinci dönemde belirtilen davranışları daha da geliştirirler.
Bu dönemde mesleki gelişim açısından kendini tanıma yönünden çocuk daha da bilinçlenmeye başlar. İlgi ve yeteneklerini ortaya koyar, ilgi duyduğu alanlarda zaman ve enerjisini harcamak ister. Bu dönemin sonlarına doğru çocuğun mesleki değerleri de gelişmeye başlar. Kendini ve çevresindeki imkanları (ders, kurs, meslekler, eğitim programları, boş zaman etkinlikleri vb.leri) araştırma ve incelemeye yönelir.


Meslek alanlarına ve mesleklere ilişkin "geçici seçimler" yapar. Bu seçimlerinde artık sahip olduğu özelliklerine ve imkanlarına dayandırmaya başlar.


Bu dönemlerde çocuklar bir işi yapabilmek için zamanı ve enerjiyi organize edebilmeyi, zevki erteleyebilmeyi öğrenmeye başlarlar. Ekonomik bağımsızlığa kavuşabilmek için bir meslek seçmek gereğini hissetmeye, toplumsal sorumluluk bilincine erişmeye başlarlar.

6.7.2.2. Mesleki Gelişim Görevleri

Mesleki gelişim görevleri aşağıdaki gibidir.

♦
Meslek seçme ihtiyacı duyma

♦
Meslek seçme ve planlamanın sorumluluğunu alma

♦
Meslek seçiminde göz önüne alınacak faktörlerin (a. ilgi, yetenek ve değerlerin, b. genel faktörlerin, c. seçme zamanının) bilincinde olma

♦
Karar verme becerilerini öğrenme

♦
İş ve çalışma hayatına karşı olumlu tutum geliştirme

6.7.2.3. Yapılabilecek Yardımlar

Yardımlar; 
-Meslek seçme ihtiyacı duymalarına yardımcı olmak 

Öğrencilere ilerde bir meslek seçmeleri gerekeceğini ancak bu seçme işlemi ile ilgili hazırlıkları bu dönemlerde yapmaları gerektiği anlatılmalıdır. Bu dönemlerde çocuklarda böyle bir bilincin oluşması onların daha sonraki dönemlere hazır girmelerine yardımcı olacaktır. Bu bilinci bu dönemde kazanan çocuk meslek seçimi için bu dönemde üzerine düşen görevleri daha kolay üstlenecektir. Bunun için meslek seçiminin önemi konusunda onlara bilgi verilmesi gerekir. 

-Gerçekçi bir benlik kavramı geliştirmelerine yardımcı olmak 

Çocuğun benlik kavramı ders içinde ve ders dışı etkinliklerde gösterdiği girişimlerde yaşadığı başarı ve başarısızlık yaşantıları ite gelişir ve zenginleşir. Bunun için çocuğun başarılarını ödüllendirmek ve daha başarılı olması için güdülemek gerekir. Kendisi ve çevresi hakkında gittikçe bilgisi artan çocuk daha gerçekçi hedefler belirlemeye taşlar. Bu onun eğitsel hedeflerini meslek seçimini olumlu bir şekilde etkileyecektir. Çocuk böylece daha gerçekçi bir benlik algısı oluşturacaktır. 

-Eğitim ve çalışma alanları hakkında bilgi vermek 

Öğrencilere, ortaokul sonrası devam edebilecekleri akademik lise, meslek liselerinin programlarını ve bunlara giriş koşullarını tanıtmak mesleki gelişimlerine yardımcı olur. Bunun için öğrencilere eğitim ve çalışma alanları hakkında bilgi verilebilir. Daha fazla bilgiyi edinebilecekleri kaynaklar konusunda onları bilgilendirmelidirler. 

-Meslek inceleme yöntemini öğrenmelerine yardımcı olmak 

Öğrencinin kendi özelliklerine uygun meslek, eğitim programı seçebilmeleri için onların meslekler ve eğitim kurumlarında yürütülen programlar hakkında bilgi sahibi olmalarına ihtiyaçları vardır. Bunun için rehber öğretmen birkaç meslek ya da eğitim kurumunu derinlemesine inceleyerek öğrencilerine sunmalıdır. Rehber öğretmenin yaptığı birkaç " meslek inceleme" hizmeti öğrencinin bu yöntemi öğrenmesine ve daha sonra kendinin "meslek inceleme"ye yönelmesine yardımcı olacaktır. 

-İş ve çalışma hayatına karşı olumlu tutum geliştirmelerine yardımcı olmak 

Çocuğun iyi bir meslek edinmek ve bir mesleğin başarılı bir üyesi olmak için; (i) sabırlı bir çalışma gerektiğini anlamasına, (ii) zevki erteleyebilmeyi öğrenmesine, (iii) bir işi bitirebilmek için zamanı ve gücünü ayarlamayı öğrenmesine, (iv) meslek seçiminin toplum yaşamındaki yer ve önemini kavramasına yardımcı olmak gerekir. Kısacası mesleğin sadece para kazanma yolu olmadığını, aynı zamanda kendilerini ifade etme ve kendilerini gerçekleştirme yolu olduğunu kavramalarına yardımcı olmak gerekir. 

-Karar verme ve problem çözme becerilerini kazanma ve geliştirmeye yardımcı olmak 

Karar ve problem çözme becerilerinin bu döneme kadar kazanılmış olması gerekir. Ancak, öğretmen bu becerileri kazanamamış öğrencilerle de karşılaşacaktır. Bu dönemde becerileri kazanamamış öğrencilere kazandırma ve kazanmış öğrencilerinin bu becerilerini geliştirmelerine yardımcı olmak, öğrencilere ilgi ve yeteneklerini tanımaları amacıyla okul psikolojik danışmanını önermek ve öğrencilerin ilgi ve yeteneklerini tanımalarına yardımcı olan ölçme araçlarını önermek öğretmenin görevleri arasındadır.

6.7.3. Orta Öğretim (Lise) Dönemi
Gelişim özellikleri        Mesleki Gelişim Görevleri      Yapılabilecek yardımlar
6.7.3.1. Gelişim Özellikleri

Lise yılları (15-18 yaşlar) gelişimde ergenlik dönemine rastlamaktadır. Ergenlik dönemi bireyin çocukluktan kurtulup yetişkinliğe hazırlandığı yıllardır. 

Lise yıllarındaki ergen mesleki gelişim sürecinde "Araştırma" döneminin "deneme" ve "geçiş" basamaklarında bulunmaktadır. Bu dönem ergenin her alanda yoğun "araştırmalar, denemeler yaptığı dönemdir. Ergenin artık ilgi, yetenekleri ayrışmış, mesleki değerleri belirginleşmiştir. Ergen sahip olduğu bu özelliklerini deneyebileceği etkinlikleri araştırır. Bunun için yarım zamanlı işlerde kendini denemek böylece çalışma hayatını tanımak, meslek değerlerini geliştirmek ister. Araştırma döneminde görülen en belirgin mesleki davranışlardan biri de ergenin meslekleri araştırma çabasıdır. Ergenin bu dönemin ilk yıllarındaki seçimleri genellikle geçicidir. Ancak bu geçici seçimlerini yaparken artık sahibi olduğu ilgi, yetenek, değerlerini, sosyo​ekonomik imkanlarını göz önüne alır. Ergenin kendisi ve çevresi hakkında bilgisi arttıkça benlik kavramı gelişir ve karanlılığa yönelir. Ancak ergenin mesleki gelişim alanında bu özelliklere sahip olabilmesi yani bu dönemi başarı ile geçebilmesi İçin yine bu dönemde kendisinden beklenilen "bir mesleki tercihi billurlaştırma" mesleki gelişim görevine ilişkin mesleki tutum ve davranışları başarması ile mümkündür. Ergenin mesleki gelişimi mesleki gelişim görevlerini başarabildiği ölçüde gelişir. Yine mesleki gelişimi geliştikçe kendisinden beklenilen meslek olgunluğuna ulaşır.

6.7.3.2. Mesleki Gelişim Görevleri

Lise döneminde ergen "bir mesleki tercihi billurlaştırma" mesleki gelişim görevine ilişkin aşağıdaki mesleki tutum ve davranışları başarmalıdır:

♦
Bir mesleki tercihi billurlaştırma gereğinin farkında olma

♦
Meslek seçiminde göz önüne alınacak faktörlerin farkında olma

♦
Meslek seçiminde hedefleri etkileyebilecek ihtimallerin farkında olma

♦
Meslek seçiminde şimdi-gelecek ilişkisinin farkında olma

♦
Tercih edilen meslekle ilgili bilgi edinme

♦
Tercih edilen mesleği planlama

♦
İlgi ve değerleri farklılaştırma

♦
Meslek seçiminde kaynakları kullanma

♦
Genel bir tercihi formüle etme

♦
Bir meslekte karar kılma

♦
Meslek tercihlerinde akılcı davranma

6.7.2.3. Yapılabilecek Yardımlar
Yukarıda lise döneminde öğrencinin başarması gereken mesleki tutum ve davranışlardan da anlaşılacağı üzere bu dönemde öğretmen öğrencinin ilgi yetenek, mesleki değerlerine sahip olduğu diğer sosyo-ekonomik şartlarına uygun ders, meslek alanı ve meslek seçimine yardımcı olmaya ağırlık vermek gerekir.

Yardımlar; 
-Benlik kavramının gelişmesine ve kararlılık kazanmasına yardımcı olmak. Bireyin kendi kişilik özelliklerini ve çevresini tanıdıkça benliği ve mesleki benliği arasındaki bağdaşımda anten ve kararlığa yönelir. Meslek seçerken birey ben kavramını ortaya koyar. Süper'a göre birey ben "öğretmen" olmak istiyorum derken bir bakıma kendi kişilik özelliklerini ve imkanlarını ortaya koyuyordur. Bunu yapabilmesi için bireyin kendini ve bu mesleğin özelliklerini yakından tanıması gerekir. Kendi özelliklen seçmek istediği mesleğin gerektirdiği özellikler ile birleşmeli, bağdaşım içinde olmalıdır. 

-İleride seçilmek istenilen meslekle ilgili meslek alanlarını tanımak, meslek seçiminin yaşamlarındaki önemini kavramalarına yardımcı olmak amacıyla grup tartışmaları yapmak. 

-Öğrencilerle seçmeyi planladıkları mesleği daha yakından tanımalarına yardımcı olmak amacıyla meslek inceleme çalışmaları yapmak. 

-Meslek tercihlerini kendilerine en uygun olana doğru daraltmalarına, böylece meslek seçiminde karanlığa ulaşmalarına yardımcı olmak. 

-Tercih ettikleri mesleklerin iş dünyasındaki mevcut durumunu araştırmaları için iş yerlerine geziler düzenlemek. 

-Bir meslek mensubunu öğrencilerle birlikte iş yerinde gözleyerek bir mesleğin gerektirdiği faaliyetleri, çalışma koşullarını, çalışma hayatını öğrenmelerine yardımcı olmak. 

-Lise sonrası yüksek öğrenime devam etmek istemeyen öğrenciler için çevrede lise sonrası iş öğreten, meslek kazandıran kurum ve kuruluşları araştırıp öğrencileri haberdar etmek. Bu öğrencilerin araştırmalarını sağlamak. 

-Seçmeyi planladıkları mesleklerle ilgili üst öğrenim kurumları hakkında nerelerden, nasıl bilgi toplayabileceklerine yardımcı olmak, öğrencileri yüksek öğretim programlarını araştırmaya güdülemek. 

-Tercih ettikleri meslekleri sınama girişiminde bulunmalarına yardımcı olmak amacıyla çevrelerinde bu mesleklerin yürütüldüğü kurum ve kuruluşları tanıtmak ve yarım zamanlı çalışmak isteyenleri güdülemek. 

-Ders ve meslek seçimini etkileyen faktörleri (ilgi, yetenek, değerler, kişilik özellikleri) tanımak amacıyla başvurabilecekleri kişi, kurum ve kuruluşları araştırmalarına ve bunlardan yararlanmalarına yardımcı olmak. 

-Meslek seçerken göz önüne alınacak faktörlerin farkında olmalarına yardımcı olmak. Daha öncede belirtildiği gibi meslek seçimine etki eden faktörleri kişisel ve sosyal faktörler olarak iki grupta incelenmişti. Meslek seçerken; (i) kişisel faktörleri (ilgi, yetenek ve mesleki değerleri ve sabırlı olma, titiz olma vb.leri kişilik özellikleri) göz önüne almak gerektiğini, (ii) sosyal faktörleri (ailenin maddi durumu, çevredeki eğitim imkanları, iş imkanları vb.lerini) göz önüne almak gerektiğini, farketme ve anlamalarına yardımcı olmayı amaçlayan grup tartışmaları yapmak. Seçmek istedikleri meslekle ilgili üst öğrenimi yapabilmek için lisede yaptıkları seçimlerin sorumluluğunu almaları ve üniversite sınavlarına hazırlanmaları gerektiğini fark etmelerine yardımcı olmak. Bunun öğrencilere eğitsel rehberlik hizmetleri kapsamına da giren verimli çalışma yollarını kazandırmak. Karar Verme ve Problem Çözme Becerilerini Geliştirmek.

6.7.3.3.1. Karar Verme Sürecinin Aşamaları

Karar verme sürecinin aşamaları ve her aşamada bireyin gösterdiği davranışlar aşağıda anlatılmıştır. 

Aşamalar; 
Karar verilmesi gereken durumun farkına varılması: Bireyin bu durumu fark etmesi gerekir. Birey karar vermesini gerektiren bu durumun farkına varmazsa, karar verme sürecini başlatamamaktadır. Karar probleminin tanımlanması: Birey karar vermesini gerektiren bir durumun varlığını kabul etmekte ve bu durumun özelliklerini belirlemektedir. 

Seçenekler Oluşturma: Birey, bir karar verici olarak, karar problemini çözmeye yönelik olarak yapabileceklerinin kapsamlı bir listesini oluşturmaktadır. 

Oluşturulan seçenekleri değerlendirme: Birey, oluşturduğu seçenekleri uygulaması halinde karşılaşabileceği sonuçların, kendisine sağlayacağı yararları ve getireceği olası kayıpları ayrıntılarıyla incelemektedir. 

Seçeneklerin elenmesi: Birey, seçeneklerin olası sonuçlarını dikkate alarak bu seçeneklerin sayısını azaltmaya başlamaktadır. 

Kararın verilmesi: Birey, istediği sonuca ulaşmasını sağlayacağını düşündüğü tek bir seçeneği uygulamaya doğru yönelir. 

Verilen kararın uygulamaya konulması: Birey, uygulamayı belirlediği seçeneği, gerçek yaşamında davranışa dönüştürmektedir. 

Kararın sonuçlarının değerlendirilmesi: Birey, kararını uyguladıktan sonra, karşılaştığı durumun değerlendirmesini yapmaktadır. Kararın uygulanmasının bireye sağladığı kazançlar ve kayıplar incelenmektedir. 

Gerekirse yeniden karar verilmesi: Birey uyguladığı kararın sonuçlarından hoşnut değilse, durumu değiştirmek için bir başka seçeneği belirlemeye yönelmektedir.

ÖĞRETMEN, YÖNETİCİ VE AİLELERLE İLİŞKİLER
7.1. Öğretmenlerle İlişkiler
Günümüzdeki ilköğretimde rehberlik hizmetlerinin sunuluşunda benimsenen gelişimsel rehberlik anlayışına göre bu hizmetlerde okuldaki tüm personele düşen görevler vardır. Bu çerçevede ilk akla gelen personel kuşkusuz öğretmenlerdir. Gelişimsel rehberlik programlarının büyük ölçüde sınıf öğretmenleri tarafından yürütülmesi gerekmektedir. 

Bu yüzden öğretmenlerin rehberlik hizmetleri ile ilişkileri şu açılardan ele alınabilir: 

a) Yeni programa göre, bazı rehberlik hizmetleri sınıf öğretmenleri tarafından yürütülecektir, Rehberlik saati vardır ve bu onların planlayacağı ve yürüteceği ders saatleridir.

b) Okullarda rehberlik hizmetlerinin uygulanmasını rehber öğretmen planlar, sınıf öğretmenleri onları sınıflarında uygularlar. Bu uygulamalarda öğretmenlerin psikolojik danışmanlara Yardımcı olmaları beklenmektedir.

c) Öğretmenler rehberlik saati ile ilgili olarak kuşkusuz bazı sorunlarla karşılaşacaklardır. Bu sorunlar karşısında psikolojik danışmanlardan yardım almaları onların işini kolaylaştıracaktır.

d) Öğretmenler rehberlik saati dışında eğitim- öğretim süreci ile ilgili olarak da psikolojik danışmanlardan yararlanabilirler. Bu noktada psikolojik danışman eğitim uzmanının görevini yerine getirmek durumunda kalır. (Ancak bu hizmet grubu ülkemizde pek çalışmamaktadır, çünkü psikolojik danışmanlar sınıf içi süreçler konusunda tecrübeli görünmemektedirler.)

Bu yüzden, her ne kadar kuramsal açıdan psikolojik danışmanlarına öğretmenlere danışmanlık görevleri var ise de, uygulamada henüz bu sağlanamamıştır. Rehberlik hizmetleri yönetmeliklerinde öğretmenlerin rehberlikle ilgili görevleri açıklığa kavuşturulmuş durumdadır. 

7.1.1. Sınıf Rehber Öğretmeninden Beklentiler

Gelişimsel rehberlik ilkelerine göre geliştirilen rehberlik programlarında sınıf rehber öğretmenlerinden bazı görevler beklenmektedir. Bu görevler ile ilgili olarak programda şöyle denilmektedir: 


Programın başarılı biçimde yürütülebilmesi için sınıf rehber öğretmenleri tarafından programın temel yapısının ve amaçlarının anlaşılabilmiş olması, esnek, ılımlı ve kararlı tutumların sınıf ortamına taşınması gerekmektedir.

Bu doğrultuda sınıf rehber öğretmenleri;

■
Programda yer alan konulara yönelik araştırma yapması ve sınıf uygulamalarına hazırlıklı katılması,

■
Okul rehber öğretmeni ile eşgüdümlü çalışması ve gerekli durumlarda okul rehberlik servisinden yardım alması,

■
Programı bir ders olarak algılamaktan çok, yaşantı sağlamaya, tutum değer ve beceri kazandırmaya yönelik bir süreç olarak düşünmesi,

■
Öğrencilerin kendilerini rahatça ifade edebilecekleri sınıf ortamını oluşturması onları etkinliklere katılmaya teşvik etmesi birbirleriyle karsılaştıran eleştirel davranış ve ifadelerden kaçınması, yargılayıcı olmayan tutum ve davranışlar sergilemesi öğrencilere kazandırılmak istenen becerilere uygun model olması,

■Kazandırılmak istenen becerilerin rehberlik saati dışında da takip edilmesi gerektiğinde öğrencilere pekiştireçler verilmesi,

■ Öğretmenler ve veliler ile işbirliği yaparak öğrencilerin gelişimini takip etmesi,

■ Velilerin program sürecine katılması için gerekli çalışmaları düzenlemesi beklenir.

7.2. Yöneticilerle İlişkiler

Kuşkusuz okuldaki tüm hizmetlerin yürütülmesinden birinci derecede sorumlu olan kişiler  yöneticilerdir. Bu yüzden yöneticilerin, okuldaki hizmetlerden bir gurubunu oluşturan  rehberlikle ilgili görevleri de vardır. Yöneticilere rehberlik anlayışı ve formasyonu kazandırılması rehberlik hizmetlerinin yürütülmesini kolaylaştıracaktır. 


Psikolojik danışman ile yöneticiler arasındaki etkileşimin şu şekillerde gerçekleşmesi beklenir:

a)
Yöneticilerin rehberlik hizmetleri ile ilgili programların geliştirilmesine ve uygulanmasına özen göstermeleri ve bu uygulamaların yerine getirilmesini sağlamalıdırlar.

b)
Psikolojik danışmanın yönetimden rehberlik hizmetleri ile ilgili olarak bekledikleri yardım ve desteği sağlamalıdırlar.(Zaten bu iki madde onlara yönetmelikler tarafından yüklenen görevlerdir)

c)
Eğitim ve yönetim süreçleri konusunda onlarla görüş alış verişinde bulunmalıdırlar(onlar uzmandır, iyi bir yönetici de uzman kullanmalıdır!). ancak bu görevde öğretmenler için olduğu gibi yöneticiler için de kuramsaldır, uygulamada özellikle ülkemizde psikolojik danışmanın eğitim ve yönetim tecrübeleri yoktur. Bu yüzden yöneticilere danışmanlık yapacak birikime sahip değillerdir.
7.2.1. Okul Müdüründen Beklentiler

Okul müdürü pozisyonu gereği okuldaki diğer tüm etkinliklerde olduğu gibi psikolojik danışma ve rehberlik etkinliklerinin yürütülmesinde de lider konumundadır. 

Bu amaçla okul müdürlerinin;

■Programın sağlıklı yürütülebilmesi için uygun çalışma ortamlarını hazırlaması, gerekli materyalleri temin etmesi,

■Programın yürütülmesi için sınıf rehber öğretmeni, okul rehber öğretmeni, veliler arasında eşgüdüm sağlaması,

■Programın uygulanmasından kaynaklana bilecek sorunları tespit ederek bunların düzeltilmesi için okul rehberlik servisi, öğretmenler ve müdür yardımcıları ile eşgüdümlü bir şekilde çalışması,

■Rehberlik ve psikolojik danışma servisiyle iş birliği yaparak okuldaki öğretmenleri her sınıfa bir sınıf rehber öğretmeni olmak üzere görevlendirmesi, zorunlu olmadıkça sınıf rehber öğretmenlerini sınıftaki öğrencilerin mezuniyetine kadar değiştirmemesi ve sınıf rehber öğretmenlerini bir zorunluluk bulunmadıkça yönetim işlerinde görevlendirmemesi,

■Rehber öğretmeni bulunmayan okullarda, rehberlik araştırma merkezleri ile eşgüdüm sağlaması beklenir.

7.3. Ailelerle İlişkiler

Ailelerin eğitim sürecine katılmalarının temel gerekçelerini Akkök (1999) şöyle belirtmektedir: 

Gerekçeler; 

-Aileler çocuklarıyla en yoğun iletişim içinde olan kişilerdir. Onların gözlemlerinden ve görüşlerinden yararlanmak çocukların gelişimlerini kolaylaştıracaktır. 

-Toplumumuzda genel olarak annelerin eğitim düzeylerinin alt düzeyde olması onlardan beklenen akademik katkıyı yeterince sağlayamamalarına yol açmaktadır. Aile katılım programları yetişkin eğitimi olarak algılanmaktadır. 

-Ailelerin okulu tanıması, kendilerini bir parçası olarak hissetmesi, onların okul ve öğrenciler için kaynaklar araması için de fırsat sağlamaktadır. Ailelerin katılımında diğer bir önemli gerekçe de çocukların akademik performanslarının, okulun akademik standartlarının yükselmesine de katkısı olmasıdır. 

-Sınıf ve okul ortamı içinde “ortak bir kültürün” oluşması için ailelerin eğitim sürecine ilişkin bazı etkinlikleri ev ortamına taşımaları ve bunları geliştirmeleri de çok yararlı olacaktır. 

-Aileler çocuklarının gelişimi için en iyi ve etkili yolları, yöntemleri bulmak için çaba sarf etmektedirler. Ancak zaman zaman bu ipuçlarını bulmakta zorlanmaktadırlar. 

-Aile katılımı ile geliştirilmeye çalışılan etkileşimden hem çocuklar hem de aileler yarar görmektedirler. 

-Çocukların benlik algısı olumlu yönde etkilenmektedir. 

-Çocukların akademik başarılarının arttığı gözlenmektedir. 

-Ailelerin okula ve eğitim sürecine olumlu tutumlar geliştirmelerine yardımcı olmaktadır.
Ailelerin katılımları okul merkezli veya ev merkezli olarak iki gruba ayrılır (akkök, 1999):

Okul Merkezli Katılım

♦
Aile- öğretmen konferans ve toplantılarına katılma

♦
Öğretmenlerle iletişim içinde olma

♦
Akademik etkinliklerde gönüllü olma

♦
Ailelerin proje ve ödevlere gönüllü yardımı

♦
Okul aile birliği çalışmalarına katılma

Ev Merkezli Katılım

♦Ana babaların çocukları ile evde yapabilecekleri eğitimsel etkinlikler

♦Öğretmenlerin gerektiği zaman yapacakları ev ziyaretleri
Ailelerin katılım programlarında şu noktaların gözden uzak tutulmaması gerekir (Akkök, 1999):

Uzak tutulması gereken noktalar; 

-Ana babaların çocukların eğitimi, gelişimi ve eğitim yöntemleri ile ilgili olduğunu kabul etmek, 

-Ana babaların becerilerinin ve özelliklerinin farklı olduğunu kabul etmek, 

-Ailelerin ihtiyaçlarına yaratıcı ve esnek programlarla karşılık vermek, 

-Ailelerin beklentilerini öğrenmek, rol ve sorumluluklarını paylaşmak, 

-Ailelerin çocuklarının gelişimine ve eğitim-öğretim ortamına katkılarını vurgulamak, 

-Ana babaların çocuklarına ilişkin gözlem ve düşüncelerini öğretmenlerle paylaşmalarını sağlamak, 

-Ana babaların çocuklarıyla ilişkilerinin öğretmenlerin çocuklarla ilişkilerinden daha uzun süreli olduğunu akılda tutup programları buna göre ayarlamak, 

-Aileleri karar verme sürecine katmak ve/veya kararlardan onları haberdar etmek, 

-Aile katılımının zaman, çaba ve enerji gerektirdiğini göz önünde bulundrumak, 

-Dikkati sorunlardan çok çözümlere vermek.
7.3.1. Ailelerden Beklentiler

Rehberlik programında yer alan kazanımların kazandırılma sürecinde okul aile iş birliği kaçınılmazdır. Bu sebeple kazanımlara yönelik yaşantıların aile ortamında da sağlanması, takibinin yapılması ve aile desteği, programın etkililiğini artırmak için gereklidir.


Bu amaçla velilerin;

■Öğrencilere kazandırılması istenen beceriler konusunda model olması

■Okul ile iş birliği yaparak öğrencinin takibi ve değerlendirilmesinde sınıf ve okul rehber öğretmenine destek sağlaması,

■Okulda düzenlenen velilere yönelik çalışmalara katılması beklenir.

Sonuç olarak unutulmamalıdır ki, rehberlik hizmetleri tüm tarafların işbirliği içinde yürütülmesi gereken hizmetlerdir. 

BİREYİ TANIMA ALANLARI
8.1. Bireyi Tanıma: Tanıma Alanları
Rehberliğin önemli işlevlerinden biri bireyi tanıma işlevidir. Bireyi tanıma iki kısımda ele alınabilir: alanlar ve teknikler. Önce bireyi tanıma alanları, yani bireyin hangi özelliklerinin tanınması gerektiği ele alınacak, sonraki bölümde bu alanların nasıl, yani hangi teknikler kullanılarak tanınabileceği üzerinde durulacaktır. 

8.2. Öğretmenin Öğrenciyi Tanıma Nedenleri

Rehber öğretmenler kadar diğer öğretmenlerin de öğrenciyi tanımaları gerekir. Öğretmenlerin öğrenciyi tanımaları onların çalışmalarında kolaylıklar sağlayacaktır. Bu çalışmalar şöyle belirtilebilir (Yeşilyaprak, 2004):

■
Ünite planı yapmak, ders etkinliklerini düzenlemek, öğrencilerin ilgi ve ihtiyaçlarına yönelik yöntem ve teknikleri seçmek, uygun ölçme ve değerlendirme yöntem ve teknikleri kullanmak,

■
Her öğrencinin bireysel farklılıklarına göre ve gizil güçlerine uygun olarak üst düzeyde gelişmesine yardımcı olabilmek,

■
Öğrencinin sağlıklı kişilik geliştirmesine, kendini gerçekleştirebilmesine çevresine uyumlu hale gelmesine yardımcı olabilmek,

■
Öğrencilerin gerçekçi benlik algıları geliştirmelerine ve kendi problemlerini çözebilme gücü kazanabilmelerine yardım etmek,

■
Öğrencileri ilgileri, güdüleri, yetenekleri doğrultusunda kendilerine en uygun öğrenim dalına ve /veya mesleğe yöneltebilmek,

■
Öğrencileri belli bir mesleğe hazırlamak, bu meslekle ilgili davranışları kazanmalarına yardım edebilmek,

■
Sınıf-içi ilişkileri düzenlemek ve geliştirmek.

Bu amaçlar doğrultusunda öğretmenler öğrenilerinin aşağıdaki özelliklerini tanımalıdırlar.

8.3. Sağlık Durumu

Bireyin tanınabilecek alanları tabii ki öncelikle nüfus bilgileri ile başlar. Bu bilgiler her kayıt için gerekli bilgiler olduğundan ayrıca ele alınmaz. Buna göre öğrencini adı, soyadı, cinsiyeti, doğum yeri, doğum tarihi, vb özellikler öncelikli olarak bilindiği varsayılan özelliklerdir. Bu bilgilerden sonra, öğrencinin bilinebilecek özellikleri aşağıda ele alınmaktadır. Ancak, önce öğrencinin kimlik bilgilerinin ardından neredeyse ve bazı durumlarda hayati önem taşıyan bilgiler sağlık durumu ile ilgili bilgilerdir. 

Öğrencinin;

■
Herhangi bir özrünün ve sakatlığının olup olmadığı (su anda kişinin özrünün veya sakatlığının bulunması onunla ilgili olarak yapılması gereken ortam veya işletim düzenlemeleri gerektirebilir.

■
Sürekli veya geçici bir hastalığının olup olmadığı (şu anda geçici ve sürekli bir rahatsızlığının bulunması ona karşı hangi noktalarda daha dikkatli davranılması gerektiğini gösterecektir)

■
Varsa sürekli kullandığı ilaçlar bu ilaçların neler olduğunun bilinmesi onların temin ve kullanılmasına karşı anlayış ve hazırlık gerektirdiği gibi, ilaçların olası etkileri konusunda önlemler almak veya öğretmen veya gerektiğinde öğrencilerin bilgilendirilmesi gibi tedbirlerin alınmasını sağlayabilir)

■
Geçmişte geçirdiği rahatsızlıklar kişinin geçmişte yasamış olduğu rahatsızlıklar gerek onunu duyarlıklarım belirtmesi, gerekse kalıtı etkilerinin bilinmesi açısından gerekli ve yararlıdır)

■
Alerjik durumları (özellikle günümüzde alerjilerin yaygınlığı da dikkate alınacak olursa, öğrencilerin alerjilerinin bilinmesi ve gerekli tedbirlerin almma5i gerekir)

■
Varsa başka hassasiyetleri (öğrencinin özel olarak b ilinmesi gereken durumunun uygun bir şekilde bilinmesi ve dosyalanması gerekebilir)

gibi özellikler onunla ilgili bilinmesi gereken sağlık bilgileridir. 

Öğrenci ile ilgili olarak her yıl tıbbi incelemelerin yapılması ve bu inceleme sonuçlarının da öğrenci dosyasında bulundurulması gerekir. Böylelikle öğrencinin sağlık geçmişi incelenebilir, yeni ortaya çıkan durumlar tespit edilebilir. 

Gene sağlık bağlamında ele alınabilecek diğer bir özellik de öğrencinin boy ve ağırlık ölçümleridir. Öğrencilerin boy ve ağırlıkları yen az yılda bir kez ölçülmeli ve bilgiler dosyalanmalıdır. Ayrıca zaman zaman yapılacak olan görme, işitme, konuşma taramalarının sonuçları da öğrenciyi tanımak için dosyasında yer almalıdır. 

Sağlık bilgileri yoluyla öğrencinin gelişimi de takip edilir. Gelişiminde olası normal dışı özellikler fark edilebilir ve önlemler alınabilir. 

8.4. Yetenekler

Öğrencinin tanınması dendiğinde ilk akla gelen özelliklerden bir onun yetenekleridir. Çünkü okulla ve okul başarısı ile doğrudan ilişkili olduğu düşünülür. Yetenek temelde doğuştan getirildiği kabul edilen bir özelliktir. Kişinin olası başarılarını göstermesi bakımından önemlidir. Yetenek, öğrencinin ulaşabileceği sınırları gösterir. Bir kişinin müzik yeteneğinin olması demek, müzikle ilgili bilgi ve becerileri öğrenmede oldukça başarılı olacağı beklentisini ifade eder. 

Son yıllarda özellikle eğitimde başarılı olmayı kestirebilecek “akademik yetenek” kavramı yaygınlaşmıştır. Akademik yetenek okulda verilen eğitimi alabilmek için gerekli yeteneklerden oluşan bir üst düzey yetenektir. Eğer bir kişi sınıfa girip, anlatılanları dinleyebiliyor ve anlayabiliyorsa (sözel yetenek), kurulan mantıksal işlem ve ilişkileri kavrayabiliyorsa (akıl yürütme / muhakeme, soyut düşünme), temel sayısal işlemleri yapabiliyorsa (sayısal yetenek) bu kişinin akademik eğitimden yararlanabileceği kabul edilir. 


Görüldüğü gibi, akademik yetenek üst düzey bir yetenektir. Bu yeteneği oluşturan yetenekler aşağıda ele alınmaktadır.

8.4.1. Sözel Yetenek
Kişinin kelimelerle ve sözlerle işlem yapabilmesini ifade eder. Sözel yeteneğe sahip olan öğrenciler kelimeleri amaçları doğrultusunda kullanabilir ve onlarla işlemler yapmaktan hoşlanırlar. En azından kendileri çapında birşeyler yazarlar, okurlar, bulmaca çözerler. Bazıları iyi konuşur. 

Sözel yeteneği;

♦
Sözel akıcılık (zengin kelime haz inesi, akıcı anlatım, vb)

♦
Sözel akıl yürütme sözcükler arasında anlamsal ilişkiler kurma ve düşünceleri için onları maharetli bir şekilde kullanma, vb)

8.4.2. Sayısal Yetenek

Sayısal yetenek insanların sayılarla işlemler yapabilmeleri ve onları çeşitli şekillerde kullanabilme becerileri ile bağlantılıdır. Bu yeteneğe sahip olan kişiler problem çözmekten hoşlanırlar, karşılaştıkları sorunlarda mantıksal ve matematiksel bağlantılar kurmaya çalışırlar. Sayısal yetenek özellikle eksik olduğnua daha çok ortaya çıkar. Bu durumda kişi sayılardan kaçınır, matematiksel işlemlerden uzak durmaya çalışır. 

Sayısal yeteneği;

♦   Hesaplama (Aritmetik işlemleri., hesap işlemleri yapabilme, işlemleri çabuk yapma ve hesap yapmaktan zevk alma, hesaplardaki olası hataları görme, vb)

 ♦ Sayısal akıl yürütme (Matematiksel ilke ve kavramları kullanarak zorunlar çözme, sayılar ve işlemler arasında ilişkiler kurma ve kurulmuş ilişkileri görebilme, vb)

8.4.3. Şekil-Uzay Yeteneği

Kişinin nesnelerin ve mekan içinde alabilecekleri durumları göz önüne getirebilme, şekillerin ayrıntılarına dikkat edebilme, alabilecekleri farklı biçimleri düşünebilme, farkıl ortamlarda nasıl biçimlere dönüşebileceklerini görebilme gibi özellikleri içerir. Nesneleri gözlerinde canlandırabilen, bu yeteneğe sahip kişiler daha çok karşımıza mühendis olarak çıkarlar. 

Şekil-uzay yeteneğini de;

♦  Şekil algısı (şekillerin girebilecekleri farklı biçimler, farklılıkları fark edebilme, vb)

♦  Uzay ilişkileri (şekillerin açılıp kapanmaları durumunda alacakları biçimleri gözünde canlandırabilme, vb)

8.4.4. Mekanik Yetenek

Mekanik yetenek kişinin aletlerle uğraşabilmesini, onları ustalıkla kullanabilmesini, nesneleri hareket ettirebilmesini ve istediği biçime sokabilmesini (onarabilmesini, kurabilmesini) ifade eder. Gene, bu kişiler de karşımıza daha çok mühendis olarak çıkarlar. 

8.4.5. Bedensel Yetenekler
Bedensel yetenekler kişinin bedenine hakim olmasını ve onu ustaca kullanabilmesini ifade eder. Bu yeteneğe sahip olan kişiler tahmin edilebileceği gibi, sporla yakından ilgili olurlar. 

Ancak bedensel yeteneği sadece el-kol hareketleri, bedensel çeviklik olarak değerlendirmemek gerekir. El-göz koordinasyonu, parmak becerileri gibi genelde spor olarak görülmeyen işlemler için de bedensel yetenekler kullanılmaktadır. Ustaca dikiş diken bir kişi bu becerilerini kullanmaktadır denebilir. 

8.5. İlgiler

Kişiyle ilgili bilinmesi gereken diğer bir özellik ilgilerdir. Okullarda alan seçme ve bir alan yönelme veya meslek ve okul /eğitim programı seçme gibi seçme işlemleri özellikle rehberlikle ilişkilidir. Bu seçme işlemlerinin temelinde de kişinin neye/nelere ilgi duyduğunun dikkate alınması yatar. İlgi kişinin belli bir nesneye veya nesne türüne bağlanması ona yönelmesidir. Kişi neye ilgi duyuyorsa, onunla kendisini ilişkilendirmiş demektir, bağlamış demektir. Kişi eline geçen parayı kitap satın almaya yatırırsa, bu kişinin akademik çalışmaya veya sözel alanlara ilgisi olduğu söylenebilir. Sık sık konsere giden, hatta bazı konserleri kaçrımayan, müzik eserlerini toplayan kişinin de müziğe ilgili olduğu kabul edilir. Her ilgi duyduğumuz şeyle uğraşıp onunla ilgili bir işte başarılı olamayabiliriz, ama bir işte başarılı olanlar o işe ilgi duyan kişiler arasından çıkar. 

Genel olarak şu ilgi alanlarından bahsedilir: 

Temel bilim: Fen bilimleri alanında çalışmaktan, bu bilimlerin çalışma alanına giren nesne ve olaylarla ilgilenmekten hoşlanma.

Sosyal bilim: Sosyoloji, antropoloji, psikoloji, tarih gibi bilim dallarının konularıyla uğraşmaktan hoşlanma.

Canlı varlık: Canlıları, hayvan ve bitkileri incelemekten ve yetiştirmekten zevk alma.

Mekanik: Çeşitli alet ve makineleri incelemekten, onları onarmaktan, çalıştırmaktan ve nasıl çalıştığını anlamaktan hoşlanma.

İkna: Başkalarını ikna etmekten ve onlarla tartışmaktan (ve galip gelmekten) zevk alma.

Ticaret: Alım satım işleri ile uğraşmaktan ve düzenli bir şekilde bu isleri yapmaktan zevk alma.

İş ayrıntıları: Yapılan işin ayrıntıları ile uğraşmaktan hoşlanma. (Bunun tersi daha anlamlı gelebilir, işlerin ayrıntıları ile uğraşmaktan sıkılan kişiler bu ilgiye sahip değillerdir.)

Edebiyat: Edebi eserleri incelemek, okumak, eleştirmek, yazmaktan zevk almak.

Güzel sanatlar: Resim, heykel gibi estetik sanatlarla uğraşmaktan ve bu yolda eserler ortaya koymaktan zevk almak.

Müzik: Bir müzik aleti çalmak veya müzik dinlemekten hoşlanmak beste yapmaktan zevk almak.

Sosyal yardım: Başka insanlara vardım etmekten hoşlanmak.

Öğrencilerin bu ve benzeri ilgilerden hangilerine ne kadar sahip olduklarını bilinmesinin onlara yapılacak yardım hizmetlerinde önemli katkıları olacağı açıktır. 

8.6. Akademik Başarı

Öğrencilerin içinde bulunulan sınıf veya döneme kadar olan akademik başarıları öğrencilerle ilgili olarak bilinmesi gereken diğer bir özelliktir. Öğrencinin daha önce hangi derste başarılı, hangi derste başarısız olduğunu bilmek öğrencideki değişikliklerin farkına varmayı sağladığı gibi, başarılı olduğu dersler yönünde yönlendirme yapılmasında da katkıda bulunur. Her zaman olmasa da, bazan akademik başarının kişinin yeteneklerinin yansıması olduğu düşünülebilir. 

Öğrencilerin akademik başarıları okullarda genellikle geçmişte derslerden aldıkları notlar olarak anlaşılır. 

8.7. Kişilik
Öğrencinin kişilik özellikleri bilinmesi gereken diğer bir özellik grubudur. Özellikle orta öğretim ve sonrasında öğrencinin kişilik özellikleri belirlenebilir. Ancak genellikle yapılması gereken, ortaya çıkan özelliklerinin bilinmesi ve not edilmesidir. Başka bir ifadeyle küçük sınıflarda öğrencilerin kişilik özellikleri henüz belirginleşmemiştir. 

Dolayısıyla, kapsamlı bir kişilik ölçümü yapılmaz. Ancak, sinirlilik, saldırganlık, çalışkanlık, tembellik, geçimsizlik, sorumluluk gibi tekil kişilik özellikleri çeşitli ortamlarda bariz bir hale gelebilir. Bu durumlarda bu özelliklerin öğrenci ile ilgili olarak bilinmesi ve kaydedilmesi uygun olur. Öğrenci kendini tanımak istediğinde ona kişilik testi uygulanması ve sonucunun kişiye bildirilmesi kişilikle ilgili genel olarak yapılan işlemdir. 

8.8. Benlik Tasarımı ve Değerler

Öğrencinin kendisini nasıl gördüğü de bilinmesi gereken diğer bir özelliktir. Benlik tasarımı diğer bilgilerle tutarlı veya tutarsız olabilir. Söz gelimi kişinin müzik yeteneği düşük olabilir, ama müzisyen olmak isteyebilir. Başka bir durumda kişide sayısal yetenek yüksek olabilir ama kişi kendini sayılardan uzak tutmaya çalışan bir benlik algısına sahip olabilir. Bu gibi durumlar uç olmakla birlikte, kişinin kendisini nasıl algıladığı ona verilecek hizmetlerde etkili olacaktır. 

Öğrencinin değerlerinin de öğretmenler ve ilgililer tarafından bilinmesi gerekebilir. Öğrencinin nelere önem verdiği, nelere önem vermediği öğretmenlerin öğrenciyi güdülemede işlerini kolaylaştırabilir. Aynı zamanda, bazan öğrencinin kendisine geri bildirim olarak da değerlerinin tespit edilmesi gerekebilir. Özellikle, gelişim görevi olarak değerlerini berraklaştırmaya çalışan öğrenciler ergenlik döneminde değerlerinin belirlenerek kendilerine bildirilmesine ihtiyaç duyabilirler. 

8.9. Çevre İle İlgili Bilgiler

Kişinin nasıl bir ortam ve çevrede yaşadığı bilinmesi gereken diğer bir özelliktir. Öğrencinin hangi şartlarda okuduğu veya çalıştığı, ne gibi zorlukları aşmaya çalıştığı gibi bilgiler kuşkusuz ona verilecek hizmetin önemli belirleyecesi olacaktır. Çevreyle ilgili bilgilerin içinde tabii ki, önemli bir kısmı ailesi ile ilgili bilgiler önemli bir bölüm oluşturur. 

8.10. Öğrenci Dosyası

Öğrencilerin okulda bilgilerini bulunduğu dosyalar öğrenci dosyalarıdır. Özellikle İlköğretimde Yöneltme Yönergesi ile birlikte öğrenci toplu dosyasında değişiklikler yapılmıştır. Yönerge, ilköğretimin sonunda öğrencilere yapılacak yönlendirmeyi açıklarken, onun toplu dosyasının nasıl olacağını ve neleri içermesi gerektiğini belirlemiştir. Öğrencinin tanınmasında çoklu zeka anlayışı, kişisel-sosyal-genel özellikler sınıflamalarına dayanmaktadır. 

Öğrenci dosyası ile ilgili olarak ilgili yönetmelik şu açıklamayı yapmaktadır: 
Madde 16: Öğrencilerin gözlenip izlenerek, farkında olunan ilgi, yetenek ve kişilik özelliklerinin kaydedilmesi amacıyla her sınıf için sınıf ve branş öğretmenleri tarafından sınıf gözlem formu düzenlenir. Sınıf gözlem formunda; kişilik özellikleri ile sözel-dilsel, mantıksal-matematiksel, görsel-uzamsal, kişiler arası (sosyal), içsel, müziksel-ritmik, bedensel-kinestetik ve doğa alanlarına yer verilmiş, alanlara yönelik ilgi ve yetenek belirten ölçütler sıralanmıstır.

Sınıf gözlem formunun düzenlenmesine ilişkin esaslar şunlardır: 
a) Şubede ders okutan her branş ve sınıf öğretmeni tarafından birer sınıf gözlem formu doldurulur. Sınıf gözlem formunda öğretmen, öğrencilerin ilgi ve yetenek alanlarına ilişkin gözlemlerini ilgili yerlere belirteçlerin sayısal değerlerini yazarak, kişilik özelliklerine ilişkin gözlemlerini ise (X) işareti ile belirtir. 

b) İlgi ve yetenek alanlarının değerlendirilmesi; (G) Geliştirilebilir, (Y) Yeterli, (B) Belirgin, (Ç) Çok Belirgin belirteçleri ile yapılır. Belirteçlerin tanımları ve sayısal değerleri aşağıda belirtildiği şekildedir: 

Geliştirilebilir (G): Gözlemlenen süreçte söz konusu ilgi ve yetenek, yaş düzeyine uygun görülmemektedir (1 puan). 

Yeterli (Y): Gözlemlenen süreçte söz konusu ilgi ve yetenek, yaş düzeyine uygun sakat sürekli olmayan bir gelişim göstermektedir (2 puan). 

Belirgin (B): Gözlemlenen süreçte, söz konusu ilgi ve yetenek yaş düzeyine uygun, sürekli bir gelişim göstermektedir (3 puan). 

Çok Belirgin (Ç): Gözlemlenen süreçte, söz konusu ilgi ve yetenek, yaş düzeyinin üzerinde, ayrıcalıklı bir gelişim göstermektedir (4 puan). 

c) Branş öğretmeninin ders okuttuğu 6 ncı, 7 nci ve 8 inci sınıflarda hangi dersi okutan öğretmenin, sınıf gözlem formundaki hangi bölüme/bölümlere ilişkin görüş bildireceği aşağıda açıklandığı şekilde belirlenmiştir: 

- Sözel-Dilsel: Türkçe, Yabancı Dil 
- Kişiler Arası (Sosyal): Sosyal Bilgiler, Türkiye Cumhuriyeti İnkılâp Tarihi ve Atatürkçülük, Vatandaşlık ve İnsan Hakları Eğitimi, Din Kültürü ve Ahlâk Bilgisi 
- Mantıksal-Matematiksel: Matematik, Fen Bilgisi 
- Görsel-Uzamsal: Fen Bilgisi, Resim, Teknoloji Eğitimi, İş Eğitimi 
- İçsel: Bütün branşlar 
- Müziksel-Ritmik: Müzik 
- Bedensel-Kinestetik: Beden Eğitimi 
- Doğa: Fen Bilgisi 
- Kisilik özellikleri: Bütün branşlar 

d) Branş öğretmenleri tarafından düzenlenen sınıf gözlem formları, nisan ayı sonuna kadar şube rehber öğretmenine teslim edilir, eğitim-öğretim yılı sonuna kadar şube rehber öğretmeni tarafından saklanır. 

Gözlem raporu: 
Madde 17- 6, 7 ve 8"inci sınıftaki her öğrenci için ilgi, yetenek, kişilik özellikleri ile sosyal ve kültürel etkinlikleri ve akademik başarısını içeren gözlem raporu düzenlenir. 

Bu düzenleme yapılırken: 

a) Şube rehber öğretmeni; branş öğretmenlerinden gelen sınıf gözlem formlarındaki, sözel-dilsel, mantıksal-matematiksel, görsel-uzamsal, kişiler arası (sosyal), içsel, müziksel-ritmik, bedensel-kinestetik ve doğa alanlarındaki her bir ölçüte ait gözlem sonuçlarını, tek bir belirtece dönüştürmek yoluyla her öğrencinin gözlem raporunu hazırlar. Bu işlem yapılırken her ölçüte ilişkin sayısal değerler toplanır ve ortalaması alınır. 

b) Gözlem raporuna, belirteçlerin sayısal değerlerini karşılayan simgeler (G, Y, B, Ç) yazılır. Sayısal değerler, sadece sınıf gözlem formlarının, gözlem raporuna dönüştürülmesinde ortalamaların alınmasını kolaylaştırmak amacıyla kullanılır. 

c) Şube rehber öğretmeni, gözlem raporunun "Kişilik Özellikleri" bölümünü doldururken, branş öğretmenlerinin sınıf gözlem formunda bildirdikleri görüşlerini de dikkate alır. 

d) Gözlem raporu, her öğrenci için yılda bir defa düzenlenir. Mayıs ayı sonunda yapılacak olan veli bilgilendirme toplantısında veliye verilir. Öğrencinin ilgi, yetenek, kişilik özellikleri ile sosyal etkinlikleri ve akademik başarısından velinin de bilgilendirilmesi ve görüşünün alınması sağlanır. 

e) Gözlem raporu geri alındıktan sonra okul yönetimine onaylatılır ve öğrenci dosyasında saklanır. Daha sonraki gözlemlerde veli ve/veya öğrenci görüşleri de dikkate alınır.

BİREYİ TANIMA: TEKNİKLER
9.1. Bireyi Tanıma: Teknikler
Rehberlikte bireyi tanırken göz önünde tutulması gereken bazı ilkeler vardır. Birey, bu ilkeler çerçevesinde tanınmaya çalışılır. Bu ilkeleri Yıldırım (2003) şöyle belirtmektedir: 

İlkeler; 
-Bireyi tanımanın asıl amacı, kendini tanımasına yardım etmektir. 

-Geçerlik ve güvenirlik katsayıları ne kadar yüksek olursa olsun, sadece bir ölçme aracı bireyi tanımak için yeterli değildir. 

-Bireyi bütün yönleri ile tanımak mümkün değildir. ,ancak, amaç bireyi olabildiğince farklı yönleriyle tanımaya çalışmak olmalıdır. 

-Geçerlik ve güvenirlik katsayıları ne kadar yüksek olursa olsun, birey hakkındaki mevcut bilgilere ek bilgiler sağlamayacaksa o tekniği uygulamanın gereği yoktur. 

-Bireyi tanıma tekniklerinin değişik zamanlarda uygulanıp elde edilen bilgileri ayrı ayrı yorumlamak yerine bu teknikleri birlikte veya kısa zaman dilimi içinde uygulayıp sonuçlarını birlikte yorumlamak daha yararlıdır. 

-Uygulanan bireyi tanıma teknikleri aracılığıyla birey hakkında elde edilen bilgiler, bireyin bütün olarak gelişmesi veye bir sorununun çözümü amacıyla kullanılmayacaksa o bilgiyi almanın gereği ve önemi yoktur. 

-Bireyi tanıma teknikleri arasında her durumda herkese uygulanan ve herkes tarafından kabul edilen bir teknik yoktur. Bütün teknikler belli amaçlarla belli koşullarda uygulanabilen önemli tekniklerdir. 

-Bireyi tanıma tekniklerinin etkili biçimde uygulanabilmesi ve sonuçlarından yararlanılabilmesi için okulda öğrenci ile ilgili olan herkesin işbirliği içinde olması gerekir. 

-Bireyi tanıma çalışmaları bütün öğrencileri kapsar. Ancak bireyi tanıma tekniklerinin hepsini bütün öğrencilere uygulamak zorunlu veya gerekli değildir. 

-Bireyi tanıma teknikleri birer araçtır. Araç uygulamak amaç haline getirilmemelidir. 

-Bireyi tanıma hizmetleri sadece duygusal sorunu olan öğrencilere değil, tüm öğrencilere yönelik olmalıdır. 

-Öğrencileri tanıma hizmetleri süreklidir. Bireyi tanıma teknikleri aracılığıyla elde edilen bilgiler en kısa sürede planlı bir biçimde kullanılmalıdır. Birey hızla değişen, dinamik bir varlıktır. Uzun süre saklanan bazı bilgiler eskimektedir. Eskimiş bilgileri kullanarak bireyin gelişmesine veya bir sorununun çözümüne katkıda bulunmak mümkün değildir. 

-Okullarda öğrenciler hakkında toplanan özel ve gizli olmayan bilgilerden öğretmenler, yöneticiler ve velilerin de yararlanabilmeleri sağlanmalıdır

9.2. Testler

Rehberlikte bireyi tanımak için kullanılan teknikler iki gruba ayrılır: Testler ve test-dışı teknikler. Testler standart ölçme araçlarıdır. Zaten tanım olarak da, test standart şartlarda standart soruların sorulmasıdır. Rehberlikte bireyi tanımak için kullanılan teknikler iki gruba ayrılır: Testler ve test-dışı teknikler. 

Testler standart ölçme araçlarıdır. Zaten tanım olarak da, test standart şartlarda standart soruların sorulmasıdır. Genellikle öğrenciler çoktan seçmeli soruların testi oluşturduğunu düşünseler de, aslında testi test yapan seçenekleri değil, standartlarıdır.

Yetenek testleri     Başarı testleri   İlgi Envanteri   Kişilik  Testleri  Tutum Ölçekleri

9.2.1. Testlerin Özellikleri

İyi bir testin sahip olması gereken 4 özellik vardır:

Geçerlik: Ölçme aracının ölçmeyi amaçladığı şeyi eksiksiz, tam olarak ölçmesidir. 

Güvenirlik: Ölçme aracının ölçmek istediği şeyi hatasız ve doğru olarak ölçmesidir.

Kullanışlılık: Ölçme aracının kullanılmasının kolay olmasıdır. 

Ekonomiklik: Ölçme aracınını ekonomik olması, çok pahalı ve masraflı olmamasıdır

Bazı kaynaklar bu listeye standart olmasını eklemektedirler. Bu da ölçeğin ülke çapında standart değerlerinin olması demektir. Ancak testlerin çok azının ülka çapında standardı vardır

9.2.2. Testlerin Kullanılma Amaçları

Rehberlikte testlerin kullanılma amaçlarını Kepçeoğlu (1996) şöyle sıralamaktadır: 

Amaçlar; 

-Öğrencilerin ya da genel olarak bireylerin genel, özel ve farklı zihin yetenekleri hakkında bilgi toplama, 

-Sosyal, mesleki ve eğitsel bilgiler hakkında bilgi toplama; böylece öğrencilerin çeşitli program, eğitsel etkinlik, okul, iş ve mesleklere yerleştirilmesinde yardım etme, 

-Bireylerin kişilik özellikleri hakkında çeşitli bilgiler toplama, 

-Öğrencilerin okul başarıları hakkında bilgi toplama, 

-Bireylerin kişisel uyum ve gelişme durumlarını etkileyen çeşitli problemleri hakkında bilgi toplama, 

-Özel ve üstün yetenekli öğrenciler ile özel ihtiyaçları ve problemleri olan öğrencileri ortaya çıkarma, 

-Bireylerin benlik kavramı yani kendilerini algılama biçimleri hakkında bilgi toplama, 

-Bireylerin psikolojik danışma ve rehberliğe olan ihtiyaçlarını belirleme, 

-Psikolojik danışma yardımı alan bireylerin gelişim ve uyum durumlarını izleme, 

-Öğrencilerin yetenekleri ölçüsünde başarılı olup olmadıklarını inceleme, 

-Okulun ya da kurumun psikolojik danışma ve rehberlik programını değerlendirme, 

-Mevcut ya da yeniden geliştirilecek psikolojik ölçme araçları üzerinde geçerlik ve güvenirlik çalışmaları yapma, 

-Psikolojik danışma ve rehberlik konusunda başlatılan çeşitli inceleme ve araştırmaların gerektirdiği bilgileri toplama, 

-Bireyin kendini daha iyi tanımasına yardımcı olmak amacı ile bireyin kendi isteğiyle kendisi hakkında, testle ölçme yapılabilecek çeşitli konularda, bilgi toplama.
Rehberlikte uygulana test sonuçları öğrenciye bildirilmelidir. Çünkü bireyi tanımanın temel amacı bireyin kendini tanımasına yardımcı olmaktır.

9.2.3. Test Sonuçlarının Bildirilmesi

Testlerin sonuçları bireye bildirilirken uyulması gereken kurulları vardır (Kuzgun, 1991):

Kurallar; 

-Sonuçları bildirmeye başlamadan önce danışanın bunları gerçekten bilmek isteyip istemediğinden emin olmak gerekir. İstemediği bir bilgili danışana vermek doğru değildir. Bazı durumlarda danışan öğrenmek isteyinceye kadar test sonuçlarının bildirilmesinin ertelenmesi gerekebilir. 

-Test puanları açıklanmadan önce danışanın testten ne beklediği anlaşılmalıdır. Danışana testten madde örnekleri verilerek testten elde edilebilecek bilgileri anlatmak gerekebilir. 

-Danışanın her testten nasıl bir başarı beklediği sorulmalıdır. Sonuçların verileceği bilgi türü (ortalama, yüzdelik puan, norm puanları, vb.) açıklanmalıdır. Ayrıca kişinin test alırken ne yaşadığı ve performansını ortaya koyduğunu düşünüp düşünmediği araştırılmalıdır. 

-Birden fazla test uygulanmışsa, sonuçlara yetenek testlerinden başlanması uygun olur. Sonuçları bildirilirken kişinin kendi güçlü ve zayıf yönlerini görmesi sağlanmalıdır. Özellikle düşük puanlar açıklanırken, kişinin bundan olumsuz etkilenmesine karşı dikkatli olunmalıdır. 

-Yetenek testi sonuçlarından hemen sonra veya eş zamanlı olarak ilgi testleri açıklanmalıdır. Ardından bu iki bilgi grubu eşleştirilmelidir. İlgi ve yetenek arasında tutarsızlık bulunduğu durumlarda bunun nedeni araştırılmalıdır. 

-Danışanın yetenek puanları ile okulda ya da başka bir çevrede o yetenek ile ilgili çalışmalarındaki başarı durumunu karşılaştırması için uyarıcı sorular sorulmalıdır. (Örn. “Sayısal yetenek testinde ortalamanın üstünde başarı göstermişsin. Okulda matematik dersinde başarı durumun nasıl?”). 

-Kişilik envanterleri bazen kişinin kendisine saygısı açısından çok önemli kişilik boyutlarını ölçmüş olabilir (örn. Saldırganlık, nevrotizm gibi). B tür durumlarda kavramları doğru, bilimsel doğrulara uygun, ama bireyin anlayabileceği dille anlatmak gerekir. 

-Test sonuçlarını açıklarken danışanın soru sormasına ve katılmadığı noktalarda görüşlerini söylemesine izin verilmeli hatta teşvik edilmelidir. Testin gerçeği yansıtmadığını söyleyen bir danışanla testlerin geçerlik ve güvenirlikleriyle ilgili açıklama ve tartışmalara girmek yerine, “verdiğin cevaplara göre bu sonuçlar elde edildi” denebilir. 

-Danışana testlerin bir bakıma bireyi başkalarıyla karşılaştırma aracı olduğu, mutlak ölçme yapmadığı, ölçmede hata olabileceği söylenerek test sonuçlarıyla tutarlı olmayan yaşantılarını gözden kaçırmaması sağlanmaya çalışılmalıdır. 

-Yetenek testlerinden, ilgi ve kişilik envanterlerinden elde edilen bulgular açıklandıktan sonra bütün olarak ele alınıp birbirleriyle uyuşan ve çelişen yönler üzerinde durulmalıdır. 

-Kesin bir delil olmadan, bir test puanından mantıklı çıkarsamalar yapmaya kalkışılmamalıdır. Araştırma sonuçlarına dayanmayan çıkarsamaların yanıltıcı olabileceği akıldan çıkarılmamalıdır. 

-Test sonuçları danışana, anlayacağı dille açıklanmalıdır. Kolay anlaşıldığı için profillen ve yüzdelik puanlar tercih edilmelidir. 

-Bulgular danışanın, varsa okul veya meslek seçimi, uyum güçlükleri veya başarısızlık gibi sorunları çerçevesinde tartışılmalıdır. 

-Test bulgularının kesin ve değişmez gerçekler olmadığı, isterse değiştirmek istediği özellikler konusunda yardımcı olunabileceği vurgulanmalı ve rehberlik edilmelidir.
Rehberlikte kullanılan testler; Yetenek testleri, Başarı testleri, İlgi envanterleri, Kişilik testleri, Tutum ölçekleri şeklinde gruplandırılır. 

9.2.4. Rehberlikte Kullanılan Testler

♦
Yetenek Testleri

♦
Başarı Testleri

♦
İlgi Envanterleri

♦
Kişilik Testleri

♦
Tutum Ölçekleri

9.2.4.1. Yetenek (ve Zeka) Testleri

Eğitimciler test deyince başarı testini anlarlar ama halkın aklına  test deyince yetenek testi veya kişilik testi gelir. Yetenek testi deyince de ilk akla gelen zeka testi olmaktadır. Zeka ile yetenek arasındaki fark veya örtüşme ile ilgili akademik tartışmaları bir yana bırakarak, zeka ile yeteneğin uygulamada büyük ölçüde örtüştüğü düşünülerek, burada birlikte ele alınacaktır. 

Zeka testleri gerçekten de test anlayışının temelini oluşturur. Geliştirilen ilk testler de zeka testleri olmuştur. Zeka testlerinin temel varsayımı kendi zeka anlayışlarını temel almalarıdır. Herkesin üzerinde uzlaştığı bir zeka anlayışı olmadığı için, hemen hemen bütün zeka testleri, “zeka, benim testimin ölçtüğü şeydir” demektedirler. 
İki türlü zeka testinden söz edilebilir. Tek faktörlü zeka testleri ve çok faktörlü zeka testleri. 

Tek faktörlü zeka testleri tek bir faktöre dayalı olarak kişinin zeka düzeyini belirlemeyi amaçlamaktadır. Örnek için zekayı dikkat yeteneği olarak gören bir anlayışla hazırlanan bir zeka testi zekayı dikkati yoğunlaştırabilme, zekayi problem çözme becerisi olarak gören bir anlayışla hazırlanan bir zeka testi zekayı problem çözebilme, bir diğeri zekayı farklılıkları görebilme yeteneği olarak tanımlayabilir. 

Ülkemizde rehberlik hizmetlerinde kullanılan zeka testleri;

•
 Goodenough -Harris insan çizme testi (4-14 yaş}

•
 Kohs küpleri zekâ testi (10 ve üzeri)

•
 Leiter uluslararası performans testi (2-lS yaş)

•
 Otis zihin yeteneği testleri (1-4, 5-6, 9-12 sınıf)

•
 Porteus labirentleri testi (7-14 yaş)

•
 Stanforrd-Binet zekâ testi (2-Yetişkin)

•
Wechsler çocuklar için zekâ testi (6-16 yaş) 'dir.

Bu testler bireysel ve gruplar halinde uygulanabilmektedir.

Ülkemizde rehberlik çalışmalarında kullanılan yetenek testleri;

•
Bender-Gestalt görsel motor testi (5-10 yaş)

•
Minnesota uzay ilişkileri testi (9 ve üstü yaş)

•
Temel kabiliyetler testi (5-7 yaş)

•
Temel kabiliyetler testi (7-11 yaş)

•
Temel kabiliyetler testi (11-17 yaş)

•
Zihni olgunluk testi (4-14yaşlar)

9.2.4.2. Başarı Testleri

Başarı testleri bir eğitim-öğretim sürecinin sonunda öğrencilerin başarı düzeylerini belirlemek için hazırlanırlar. Bu testlerde amaç kişinin neyi başarıp neyi başaramadığını belirlemektir. Bu testlerde bilişsel, duyuşsal, psikomotor davranışlar ölçülebilmekte ise de, genel olarak bilişsel ağırlıklı bazan psikomotor beceri testi şeklinde olabilirler. Başarı testlerinde genellikle duyuşsal durumlar ele alınmaz, çünkü duyuşsal davranışlarda “başarı” anlayışı diğerlerinden farklıdır. 

Başarı testleri standart hale getirilmiş, ülke düzeyinde uygulanan testler olabileceği gibi, öğretmenler tarafından kendi dersleri için de geliştirilebilirler. Ülkemizde standart başarı testi yoktur. Bazı uluslar arası araştırmalar için geliştirilen testler ve seviye tespit / düzey belirleme gibi ad ve amaçlarla yapılan testler bu grupta değerlendirilebilir. 

Başarı testleri genellikle öğretmenler tarafından kendi derslerindeki başarıyı değerlendirmek için geliştirilir ve kullanılırlar. Bu yüzden rehberlikte kişiyi değerlendirme amacıyla pek kullanılmazlar. Toplu dosyada öğrenci başarısını belirtmek için kullanılan testler de öğretmen değerlendirmelerini esas alır. Ayrıca, ülke düzeyinde yapılan testlerle ilgili olarak bakanlık sık sık farklı uygulamalara yer vermekte ve bu konuda standartlaşmaya en azından henüz gitmemektedir. 

Okullarda uygulanan başarı testleri öğrencileri bir üst öğrenim kurumuna hazırlamaya hizmet etme amacını da taşır. Daha somut ifade etmek gerekirse, öğretmenler öğrencilerin üniversiteye girerken karşılaşacakları format ve içerikte sorulardan oluşan testler hazırlamayı tercih ederler. 

Yukarıda da belirtildiği gibi, öğretmenlerin başarı değerlendirmeleri not şeklinde öğrenci dosyasında yer alır. Ayrıca şehir veya ülke düzeyinde yapılan düzey belirleme testleri de öğrenci dosyasına onunu başarısının kanıtı olarak eklenir. 

9.2.4.3. İlgi Envanterleri

Bireyin ilgilerini belirlemek amacıyla kullanılan testlerdir. Birden fazla ilgi aynı anda değerlendirildiği ve değerlendirmenin belli bir ölçüt çerçevesinde tüm ilgileri kapsadığı düşünüldüğü için envanter olarak isimlendirilir. 

Ülkemizde ilgi ölçmek için kullanılan en yaygın ölçek, Kuder İlgi Alanları Envanteridir. Bunun dışında Strong İlgi Envanteri, Mesleki Yönlendirme Envanteri (Kepçeoğlu), Kendini Değerlendirme Envanteri (Kuzgun) gibi ölçekler de kullanılmaktadır.

9.2.4.4. Kişilik Testleri

Kişilik testleri bireyin kişiliği ile ilgili olarak bilgi toplamaya yarayan ölçeklerdir. Bazı kişilik testleri tek bir boyutta kişiliğin ölçümünü verirken, bazıları da birden fazla boyutta aynı anda değerlendirme yapmaktadır. Genellikle bu ikinci gruptaki ölçekler envanter olarak nitelendirilir ve kişilik envanteri olarak tanımlanır. Diğer ölçekler genel olarak ölçek veya test olarak adlandırılırlar. 


Rehberlik hizmetlerinde kullanılan kişilik ölçekleri şunlardır: 

· Beier Cümle Tamamlama Testi (A formu 8-16, B formu 13 ve üstü yaşlar) 

· CAT (Çocuklar için Algı Testi) (3-10 yaşlar) 

· Minnesota Çok Yönlü Kişilik Envanteri (MMPI) (16 yaş ve üzeri) 

· Louisa Duss Psikanalitik Hikayeler Testi 

Bunun dışında; 

· Hacettepe Kişilik Envanteri 

· Rotter Cümle Tamamlama Testi 

· Rorschach Mürekkep Lekesi Testi 

Gibi testler de kullanılmaktadır. Son yıllarda yaygınlaşan Büyük Beşli kişilik kuramı çerçevesinde geliştirilen ölçeklere de rastlanmaktadır.
9.2.4.5. Tutum Ölçekleri

Kişilerin belli bir nesne ya da duruma yönelik duygusal, düşünsel veya davranışsal eğilimlerini belirlemeye yönelik testlerdir. Hemen hemen her nesne, durum veya düşünceye yönelik olarak tutum testi geliştirilebilir. 

Çeşitli cevaplama biçimi kullanılabilir ise de, genellikle Likert tipi denilen ve bir ifadeye kişinin katılma durumunu 4, 5 veya 7 derece üzerinden değerlendirme yapmayı öngören cevaplama şekli kullanılmaktadır. 

9.3. Test-Dışı Teknikler
Testdışı teknikler, testlerden farklı olarak katı bir yapılandırma içermezler. Hatta çoğu zaman yapılandırmanın nasıl yapılacağı içinde bulunulan durumda uygulayıcı tarafından belirlenir. 

Dolayısıyla testdışı tekniklerin standart şartlar sağlama, standart sorular sorma gibi zorunlulukları yoktur. Bunun bir sonucu olarak genellenebilirlikleri ve karşılaştırılabilir bilgi verme olanakları da zayıftır.
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Test-dışı teknikler

Test dışı teknikler, testlerden farklı olarak katı bir yapılandırma içermezler. Hatta çoğu zaman yapılandırmanın nasıl yapılacağı içinde bulunulan durumda uygulayıcı tarafından belirlenir. Dolayısıyla test dışı tekniklerin standart şartlar sağlama, standart sorular sorma gibi zorunlulukları yoktur. Bunun bir sonucu olarak genellenebilirlikleri ve karşılaştırılabilir bilgi verme olanakları da zayıftır.

Gözleme dayalı teknikler

Adından da anlaşıldığı gibi bu tekniklerde gözlem yapılır ve sonuçlar kaydedilir.

Kendini anlatma teknikleri

Bireyin kendi kendini anlattığı, kendisi hakkındaki düşünce ve algılarını belirttiği tekniklerdir.

Başkalarının kanılarına dayalı teknikler

Bu teknikler Öğrencilerin başka öğrencileri değerlendirdiği veya kişiler hakkında başkalarının ne düşündüğünün araştırıldığı tekniklerdir. Kendini anlatma tekniklerinde kişi kendisi ile ilgili bilgi verirken, bu tekniklerde başkaları hakkında bilgi verir. 
Etkileşime dayalı teknikler

Etkileşime dayalı tekniklerde kişi kendisi veya başkası hakkında bilgi vermez. Etkileşim içinde bilgi ortaya çıkar.

Gözlem kayıt listeleri

Daha çok okul öncesi dönemde kullanılır. Çocukların gelişim düzeylerini belirlemek ve gerekli önlemleri almaya yöneliktir. Bu ölçeklerde, çocukların gelişim özellikleri, ilgileri, zihinsel özellikleri gibi nitelikleri betimleyen bir dizi betimleyici ifade veya sıfat verilir. Gözlemcinin gözlenen ile ilgili olarak uygun özellikleri belirtmesi istenir.

Özellik kayıt listeleri

Öğrencinin çeşitli alanlardaki özelliklerini belirlemek için kullanılır. Özellik kayıt listeleri belli özelliklerle ilgili maddeler içerirler. Örneğin müzik ilgi ve yeteneğinin göstergesi olduğu kabul edilen nitelikleri listelenir ve kişi ile ilgili olanlar belirtilir. Özellik davranışa göre daha geniş kapsamlıdır.

Anekdot kaydı

Meydana gelen bir olayla ilgili olarak genellikle öğretmenin (öğrenciyle birebir etkileşim olasılığı en çok olduğu için) tutması gereken kayıttır. Tanık olunan durumla ilgili bilgi verme amacı taşır. Olgular ayrı, yargılar ayrı, öneriler ayrı belirtilir.

Derecelendirme ölçekleri

Gözlem sonuçlarının sayısallaştırılmasına imkan veren tekniktir. Gözlem sonuçlan bir dereceleme ölçeği üzerinde değerlendirilir.

Kendini anlatma teknikleri

Bireyin kendi kendini anlattığı, kendisi hakkındaki düşünce ve algılarını belirttiği tekniklerdir.

Otobiyografi

Bireyin kendini tanıttığı, kendini anlattığı tekniktir. Bu teknik dil ve edebiyat derslerinde de kullanılır. Ancak rehberlik amacıyla kullanıldığında kişinin kişilik özellikleri ve algıları ün plandadır. Halbuki dil ve edebiyat için kullanıldığında dilin nasıl kullanıldığı ve ifade biçimleri ün planda tutulur.

Arzu listesi

Özellikle okulöncesi dönemde kullanılan bu teknikte kişinin arzulan, umut ve beklentileri ortaya çıkarılmaya çalışılır. Çocuklardan en çok neyi elde etmek istedikleri veya ellerine fırsat ve olanak geçse ne yapmak istedikleri sorulur.

Zaman cetveli

Kişinin zamanını nasıl geçirdiğine ilişkin kayıt tutması tekniğidir. Kişi söz gelimi bir hafta boyunca ne yaptığını, bunu yaparken ne hissettiğini kaydeder. Kişinin zamanının nasıl kullandığı onunu hakkında da önemli ipuçları verecektir.

Problem tarama listesi

Çeşitli alanlarda yaşanan problemlerin listelendiği tekniklerdir. Kişi bu listedeki sorunlardan hangilerini yaşadığını hangisinin kendisine uygun olduğunu belirtir. Bu teknik daha çok rehberlik hizmetlerinin planlanması için ihtiyaç analizinde yararlı bir tekniktir. Problem tarama listelerinde genellikle sağlık, okul ev/aile, başkalarıyla ilişkiler, karşı cinsle ilişkiler, gelecek, benlik tasarımı ve iç dünya gibi problem alanlarına yer verilir.

Soru listesi / anket

Genel bir teknik olan ankette öğrenilmek istenen özellikle ilgili sorular yer alır. Standartlaştırılmamıştır. Zaten değerlendirme de hangi seçeneğin ne kadar tercih edildiğine bakılarak yapılır.

Başkalarının kanılarına dayalı teknikler

Bu teknikler öğrencilerin başka öğrencileri değerlendirdiği veya kişiler hakkında başkalarının ne düşündüğünün araştırıldığı tekniklerdir. Kendini anlatma tekniklerinde kişi kendisi ile ilgili bilgi verirken, bu tekniklerde başkaları hakkında bilgi verir.

Sosyometri

Grup içindeki kişilerin birbirleriyle etkileşimlerini değerlendirmeye yönelik bir teknik olan sosyometrinin birçok çeşitlemesi bulunmaktadır, Genel olarak, sınıftaki öğrencilerin kiminle birlikte oturmak istediği ve kiminle arkadaş olduğunun araştırıldığı görülmektedir. Öğrencilere kiminle oturmak istediği sorulur ve tercihler bir grafiğe dönüştürülür. Kimin kimi seçtiği ve kimler tarafından kaç kez seçildiği gibi bilgilerden yola çıkarak gruptaki kümeleşmeler, liderler, terk edilenler belirlenebilir. Sosyometri sınıftaki kişilerarası ilişkileri araştırmanın en pratik ve en çok kullanılan yöntemlerinden biridir.

Kimdir bu tekniği

Sınıfta verilen özelliğe sahip olan kişi veya kişilerin belirtildiği bu teknik sosyometrinin bir farklı biçimi olarak görülebilir. Öğrenciler verilen listedeki özellikleri taşıyan kişi veya kişileri belirtirler. Öğretmen de sınıfta hangi öğrencilerin hangi özellikleri ile öne çıktığını anlamış olur.

Sosyal uzaklık ölçeği

Bireylerin toplumsal gruplara karşı tutumlarını ölçmeye yönelik olan bu teknikte kişiye karşılaşabileceği grupların adı verilir ve bu gruptaki kişilere en çok ne kadar uzak/yakın durmak istediği sorulur. Bazı gruplardan olabildiğince uzak durmayı tercih eden öğrenciler, bazı grup üyeleri ile birlikte yaşamayı kabul edebilirler. Öğretmen bu teknikle sınıftakilerin gruplara karşı tutumlarını belirlemiş olur.

Etkileşime dayalı teknikler

Etkileşime dayalı tekniklerde kişi kendisi veya başkası hakkında bilgi vermez. Etkileşim içinde bilgi ortaya çıkar.

Görüşme

Özellikle kişi ile ilgili olarak velisi veya komşuları ile konuşarak bilgi edinme biçimi olan görüşme gündelik yaşamda en çok kullanılan tekniktir. Rehberlikte kişiyi tanımak için görüşme yaparken yönlendirmeden kaçınma, tarafsız davranma, kişilerin verebileceği bilgiler için konuşmayı / görüşmeyi açık tutma, gibi çeşitli ilkelere uymak gerekir.

Ev ziyaretleri

Bazı durumlarda öğrenciyi daha iyi tanıyabilmek iç in ev ziyareti yapmak gerekir. İlgili kişi öğrencinin evin i ziyaret ederek evdeki yaşama biçimi ve öğrencinin evdeki durumu ile ilgili bilgiler edinir.

Drama ve oyun

Kişilerin çeşitli durumları canlandırdıkları drama veya oyun tekniğinde kişini sorunu ile ilgili olabilecek bir durum ortaya konur ve kişiler bu durumu canlandırırlar. Böylelikle kişiler hakkında bilgi edinildiği kadar kişiler de farklı perspektifleri görmüş olurlar.

Bireyi tanıma teknikleri birçok değişik teknik ve çeşitleme içerebilir. Burada genel olarak karşılaşılan teknikler ele alınmıştır. 

PROGRAMLARDA REHBERLİK
10.1. Programlarda Rehberlik
Temel eğitimde sınıf rehber öğretmenleri tarafından uygulanan sınıf rehberlik programlarındaki kazanımların yanısıra, öğretim programlarında da rehberlik kazanımlarına yer verilmiştir. Öğretim programlarıyla bütünleştirilmiş rehberlik kazanımları programda iki şekilde yer almaktadır. 

Birincisinde, rehberlik kazanımlarına ders kazanımı şeklinde doğrudan ilgili dersin programında yer verilmiştir (Tablo 10.1). İkincisinde ise, rehberlikle ilgili kazanımlara ara disiplin kazanımı olarak yer verilmiştir (Tablo 10.2). 

10.2. Öğretim Programlarındaki Rehberlik Kazanımları

Rehberlik kazanımları beklenildiği gibi ilköğretim I. kademedeki öğretim programlarından en fazla Hayat Bilgisi dersi öğretim programında yer almaktadır (Toplam 148; 1. Ve 2. Sınıflar için 48, 3. Sınıf için 52 kazanım). 
Temel eğitim I. ve II. kademede rehberlik kazanımlarına en fazla yer verilen derslerden bir diğeri Türkçe öğretim programıdır (Toplam 31 kazanım; I kademe için 22, II. kademe için 9 kazanım). 
Temel eğitim I. ve II. kademedeki sosyal bilgiler dersi öğretim programında rehberlikle ilgili 17 kazanıma yer verilmiştir. Bunlardan 11’i I. kademe, 6’sı ise II. kademe içindir. Temel eğitim I. ve II. kademedeki Fen ve Teknoloji dersi öğretim programında da 17 kazanım bulunmaktadır. Ancak bunların 6’sı I. kademe, 11’i II. kademe içindir. 

10.3. Ara Disiplin Kazanımı Olarak Rehberlik ve Psikolojik Danışma

Rehberlik kazanımlarının öğretim programlarında yer verildiği iknici kısım ise ara disiplinliri ilişkin kazanımlardır. Temel eğitimde aradisiplin kazanımlarından 86’sı rehberlik ve psikolojik danışma alanı, 38’i kariyer bilinci geliştirme, 27’si insan hakları ve vatandaşlık ve 17’si girişimcilik alanına ilişkindir. Bunların yanı sıra, sağlık kültürü için 31, özel eğitim için 23, afetten korunma ve güvenli yaşam ile spor kültürü ve olimpik eğitim için 1’er kazanım bulunmaktadır.

Tablo 10.1. İLKÖĞRETİM 1-8 SINIFLAR FEN VE TEKNOLOJİ SOSYAL BİLGİLER TÜRKÇE VE HAYAT BİLGİSİ DERSİ ÖĞRETİM PROGRAMLARIIMDA YER ALAN REHBERLİK VE PSİKOLOJİK DAIMIŞMA İLE İLGİLİ KAZANIMLAR

Tablo 10.2. İLKÖĞRETİM 1-S. SINIFLAR FEN VE TEKNOLOJİ SOSYAL BİLGİLER MATEMATİK, TÜRKÇE VE HAYAT BİLGİSİ DERSİ ÖĞRETİM PROGRAMLARI İLE EŞLEŞEN ARA DİSİPLİNLERDE     ( Rehberlik ve Psikolojik Danışma, Kariyer Bilinci Geliştirme, insan Hakları ve Vatandaşlık, Girişimcilik Sağlık Kültürü Özel Eğitim, Afetten Korunma ve Güvenli Yaşam Spor Kültürü ve Olimpik Eğitim ) YER ALAIM REHBERLİK VE PSİKOLOJİK DAIMIŞMA İLE İLGİLİ KAZAIMIMLAR

10.3.1. Tablo 1

İlköğretim 1-8 sınıflar fen ve teknoloji, sosyal bilgiler, türkçe ve hayat bilgisi dersi öğretim programlarında yer alan rehberlik ve psikolojik danışma ile ilgili kazanımlar 

http://www.yesevi.net/lms/banka/TEYO653/LRN/pics/B10/Tablo10.1.swf
10.3.2. Tablo 2

İlköğretim 1-8. sınıflar fen ve teknoloji, sosyal bilgiler, matematik, türkçe ve hayat bilgisi dersi öğretim programları ile eşleşen ara disiplinlerde ( rehberlik ve psikolojik danışma, kariyer bilinci geliştirme, insan hakları ve vatandaşlık, girişimcilik, sağlık kültürü, özel eğitim, afetten korunma ve güvenli yaşam, spor kültürü ve olimpik eğitim ) yer alan rehberlik ve psikolojik danışma ile ilgili kazanımlar;

http://www.yesevi.net/lms/banka/TEYO653/LRN/pics/B10/Tablo10.2.swf
REHBERLİK PROGRAMI
11.1. İlköğretim ve Orta Öğretim Kurumları Sınıf Rehberlik Programı
Milli Eğitim Bakanlığı, ilköğretim ve orta öğretim için sınıflara göre rehberlik programı geliştirmiştir. 

11.2. Okullarda Psikolojik Danışma ve Rehberlik Hizmetleri

Okullarda PDR hizmetlerinin başlangıcından bu yana, bu hizmetlerin nasıl ve hangi içerikte verileceği, psikolojik danışmanların rollerinin neler olacağı gibi konularda, bir başka deyişle okul PDR hizmetlerinin nasıl örgütleneceği konusunda çeşitli modeller uygulanmıştır. Bu modellerden başlıcaları aşağıda kısaca tanıtılmıştır (Erkan, 2004).

11.2.1. Hizmetler Modeli

Bu model 1920’li yıllarda ortaya çıkmıştır ve modelde psikolojik danışmanların etkinlikleri oryantasyon, bireyi tanıma, bilgi verme, psikolojik danışma, yerleştirme ve izleme biçiminde altı kategoride ele alınmıştır. 

Model, birinci derecede ortaöğretim yönelimli olması, rehberlik hizmetleriyle öğrenciye kazandırılacak davranışların değerlendirmeye uygun olmaması ve psikolojik danışmanların zamanlarını nasıl kullanmaları, hangi etkinliğe ne kadar zaman ayırmaları gerektiğinin belirsiz olması yönleriyle eleştirilmiştir.

11.2.2. Süreç Modeli

Bu model de 1920’li yıllarda uygulanmaya başlanmıştır. Psikolojik danışma hizmetinin klinik ve terapötik yönü vurgulanmış, psikolojik danışmanlar psikolojik danışma, müşavirlik ve koordinasyon rollerini üstlenmişlerdir. Süreç modelinin, hem ilk hem de ortaöğretimde uygulanabilir olması bir avantaj olarak görülebilir. Ancak hizmetler modeline yönelik eleştiriler bu model için de geçerlidir.

11.2.3. Görevler Modeli

Bu modelde psikolojik danışmanların görevleri basitçe listelenmiştir. Bu görevler fazla sayıdadır ve son görev genellikle “zaman zaman kendisine verilen diğer görevleri yerine getirir” biçiminde ifade edilir. Bu durum da psikolojik danışmanların rollerinde bazen belirsizliklere neden olmuştur.

Bu üç model de programdan ziyade psikolojik danışmanın pozisyonu üzerinde odaklanmıştır. Bunun sonucu olarak rehberlik hizmetleri eğitim sürecinin ana parçası olmaktan çok, eğitim faaliyetlerini destekleyen bir hizmet alanı olarak görülmüştür. Daha fazlası, yapısı açıkça tanımlanmış bir program olmadığı için psikolojik danışmanlara rehberlikle ilgisi olmayan bazı yönetimsel görevler de yüklenmiştir.

11.2.4. Kapsamlı Psikolojik Danışma ve Rehberlik Programları Modeli

PDR hizmetlerini meslek ya da program seçimi ve kriz durumlarına müdahale ile sınırlayan geleneksel modellere bir tepki olarak bu model kuramsal temelini gelişimsel rehberlik yaklaşımından almıştır. 1960’lı yıllarda ortaya çıkan bu yaklaşımda bireyin gelişimsel ihtiyaçları ön plandadır ve rehberlik hizmetlerinin öğrencilerin içinde bulundukları gelişim dönemlerinin ihtiyaçlarını karşılamaya yönelik olması gerektiği savunulur.

11.2.4.1. Kapsamlı PDR Programlarının İlkeleri

Yaklaşımın ya da yaklaşımı temel alan programların ilkeleri aşağıdaki biçimde özetlenebilir (Akt. Erkan, 2004): 
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Bireysel Planlama:

Öğrencilerin kişisel ve mesleki gelişimlerinin yanı sıra kendi öğrenimlerini de planlamaları ve yönetmelerine yardımcı olacak etkinlikleri içerir. Burada yer alan etkinlikler psikolojik danışman tarafından planlanır ve yönlendirilir. Bireysel planlama hizmetlerinin verilmesinde bireyi tanıma, bilgi verme, yerleştirme ve izleme stratejileri kullanılır.

Müdahale Hizmetleri:

Bu hizmetler çerçevesinde öğrencilerin psikolojik danışma müşavirlik sevk ya da sadece bilgi vermeyi gerektiren acil sorunlarına ve ihtiyaçlarına yönelik etkinlikler sunulur.

Sistem Desteği:

Sistem desteği, PDR programının oluşturulması, sürdürülmesi ve geliştirilmesini sağlayacak yönetimsel ve eğitsel etkinliklerden oluşur. Bu unsur profesyonel gelişimi personel ve çevreyle ilişkileri öğretmenlere müşavirlik danışma kurulları, topluma ulaşma, program yönetimi ve yürütülmesi, araştırma-geliştirme alanlarında yapılacak etkinlikleri içerir.

Rehberlik Müfredatı:

Rehberlik müfredatının amacı, her düzeyden tüm öğrencilere, normal büyüme ve gelişim bilgisi sağlamak ve yasam becerilerini kazanma ve kullanmalarına yardıma olmaktır. Rehberlik müfredatının düzenlenmesi ve yürütülmesinden okul psikolojik danışmanları sorumlu olmakla birlikte, müfredatın başarılı bir şekilde uygulanması için okuldaki tüm birimlerin ve personelin is birliği ve desteği gerekir. Rehberlik müfredatı öğrencilere sınıf ve grup etkinlikleri şeklinde sunulabilir. Sınıf etkinliklerini psikolojik danışman tek başına ya da öğretmenlerle birlikte gerçekleştirebilir veya sadece öğretmenlere yardımcı olabilir. Grup etkinlikleri ise öğrencilerin bazı ihtiyaçlarını karşılamak amacıyla psikolojik danışmanın sınıf dışında gruplar oluşturarak yürüttüğü etkinliklerdir.

Her okul kendi özelliklerine ve öğrencilerinin ihtiyaçlarına göre hazırladığı okul PDR programı kapsamındaki etkinlik ve çalışmaları yürütmekle görevlidir. Rehberlik ve Psikolojik Danışma Hizmetleri Yönetmeliği’ne (2001) göre psikolojik danışmanı bulunmayan eğitim-öğretim kurumlarında da sınıf rehber öğretmenliğine ilişkin rehberlik hizmetlerinin okul rehberlik hizmetleri yürütme kurulu aracılığıyla RAM’larla iş birliği yapılarak yürütülmesi öngörülmektedir. İdeal olan, her okulda psikolojik danışman bulunması ve okulda PDR hizmetlerinin psikolojik danışmanların koordinatörlüğünde yürütülmesidir. Ancak okulda psikolojik danışmanın bulunmaması öğrencilere rehberlik hizmeti verilmeyeceği anlamına gelmez. Okul yönetimi ve öğretmenlerin de rehberlik hizmetleri kapsamında yürütebilecekleri faaliyetler vardır. 

Diğer yandan psikolojik danışmanın okuldaki diğer çalışanlar ile işbirliği yapmadan tek başına bu hizmetleri yürütmeye çalışması sağlıklı bir yol değildir. PDR programının başarısı, okul yönetimi ve öğretmenlerin bu programı benimsemeleri, desteklemeleri ve uygulamalarına bağlıdır (Güven, 2006). Psikolojik danışman, okulda etkili bir rehberlik hizmeti sunabilmek için okul yönetiminin ve öğretmenlerin desteğini almak ve onları bu konuda cesaretlendirmek durumundadır.  

Özellikle öğrenciler hakkında çeşitli bilgilerin toplanması ve onlara götürülecek hizmetlerin planlamasında öğretmenler psikolojik danışman için başvuru kaynağı ve birer kanaldır (Güven, 1994). 
11.3. Programın Genel Amaçları

İlköğretim ve Ortaöğretim Kurumları Sınıf Rehberlik Programı’nı tamamlayan öğrencilerin; 

♦
Okula ve çevreye etkin olarak uyum sağlamaları,

♦
Potansiyellerini tam olarak kullanıp eğitsel başarılarını artırmaları

♦
Kendilerini tanımaları, kabul etmeleri ve geliştirmeleri,

♦
Başkalarını anlamaları, kabul etmeleri ve kişilerarası etkileşim becerilerini geliştirmeleri,

♦
Topluma karşı olumlu anlayış ve tutum geliştirmeleri,

♦
Hayatını güvenli ve sağlıklı sürdürmek için olumlu tutum ve davranışlar geliştirmeleri,

♦
Eğitsel ve mesleki kararları için gerekli olgunluğa ulaşmaları amaçlanmaktadır.

11.4. Programın Vizyonu

“İlköğretim ve Ortaöğretim Kurumları Sınıf Rehberlik Programı”nın vizyonu; gelişen ve değişen dünyada kendini ve içinde bulunduğu durumu doğru algılayan, kendisi ve çevresiyle barışık, kişisel değerleri ile toplumsal beklentiler arasında bir denge kurabilen, yaşadığı toplumun sorumlu bir üyesi olan, karar verme, sorun çözme, kişiler arası ilişki ve iletişim becerilerine sahip, kapasite ve yeteneklerini en uygun biçimde geliştiren,  potansiyelini tam olarak kullanan, başarıyı ve hayat boyu öğrenmeyi amaç edinmiş, araştıran, sorgulayan, üretken ve mutlu, kendini gerçekleştiren bireyler yetiştirilmesine katkı sağlamaktır.

11.5. Programın Yapısı

Program hazırlanırken kişisel – sosyal, eğitsel ve mesleki rehberlik alanları temel alınmıştır. 

Kişisel-sosyal rehberlik; Bireyin “kişisel-sosyal” gelişim ihtiyaçlarını karşılamak ve böylece onun kişisel gelişim ve uyumuna yardımcı olmak amacıyla yürütülen PDR hizmetleridir.

Eğitsel rehberlik; Bireyin öğrenmesini kolaylaştırmak, eğitsel başarısını artırmak, yetenek ve ilgilerine uygun bir eğitim dalı seçmesine katkı sağlamak, eğitim yaşamıyla ilgili karşılaştığı sorunlarının çözümüne yardımcı olmak,  birey için uygun ve etkin bir öğrenme ortamı oluşturmak amacıyla yürütülen PDR hizmetleridir.

Mesleki rehberlik; Bireyin çeşitli meslekleri tanıması, kendi özelliklerine uygun meslekleri seçmesi, seçtiği mesleğe hazırlanması ve mesleki yönden gelişmesi amacıyla yürütülen PDR hizmetleridir ( Kuzgun, 1988; Kepçeoğlu, 1994; Yeşilyaprak, 2003).

Rehberliğe ilişkin bu alanlar yaygın biçimde kullanılmakla birlikte, program içerisinde hazırlanan yeterlik alanları ve kazanımların birden çok alana uygun olması nedeniyle sınıflamalar yeterlik alanlarına göre yapılmıştır.


Programda yer alan ve yukarıdaki gelişim alanlarıyla ilgili 7 yeterlik alanı:

1.Okula ve Çevreye Uyum
2.Eğitsel Başarı
3.Kendini Kabul
4.Kişiler arası İlişkiler
5.Aile ve Toplum
6.Güvenli ve Sağlıklı Hayat
7.Eğitsel ve Mesleki Gelişim’dir.

Eğitsel, mesleki ve kişisel-sosyal alanlar nasıl birbiri ile ilişki içinde ve tam olarak birbirinden soyutlanamaz ise söz konusu yeterlik alanları da birbiri ile ilişkilidir ve birbirinden tam olarak soyutlanamaz. Bu ilişki aşağıda şematik olarak gösterilmiştir:
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11.6. Yeterlik Alanları
Bu yeterlik alanları temel alınarak hazırlanan “İlköğretim  ve Ortaöğretim Kurumları Sınıf Rehberlik Programı” kendi içerisinde esnek bir yapıya sahiptir. 

Öğrencilerin, içinde yaşanılan çevrenin ve okulun ihtiyaçlarına göre programda değişiklikler ve düzenlemeler yapılabilir. Düzenlemelerin öğrencilerin ihtiyaçları ve gelişim özellikleri göz önünde bulundurularak yapılması önemlidir. Bu düzenlemeler, sınıf rehber öğretmeninin önerisiyle okul rehber öğretmeni, okul rehber öğretmeninin bulunmadığı okullarda ise rehberlik araştırma merkezlerinin onayıyla yapılmalı, programın ana çatısını bozacak nitelikte olmamalıdır. 

Okul rehber öğretmenleri ve rehberlik araştırma merkezleri yapılacak olan değişikliklerde alan bilgisi gerektiren kazanımları göz önünde bulundurmalı, bu tarz kazanımların programa yerleştirilmesi durumunda ise kazanımlar, okul rehber öğretmenleri ya da rehberlik araştırma merkezinde çalışan rehber öğretmenler tarafından işlenmeli ya da konu ile ilgili uzmanlar çağrılmalıdır. 

11.7. Program Hazırlanırken Göz Önünde Bulundurulan Hususlar

Program hazırlanırken programın yapısına ilişkin aşağıdaki hususlar da göz önünde bulundurulmuştur.

Programın yapısına ilişkin hususlar; 

1) Program “Okul Rehberlik ve Psikolojik Danışma Programı” değil, bu programın bir parçasıdır. Sınıf rehber öğretmenlerinin rehberlik saatinde uygulaması için hazırlanmıştır. 

2) 2004-2005 öğretim yılında yapılan program değişiklikleri ile ilköğretim programlarında çeşitli rehberlik kazanımlarına yer verilmiştir. Bu program hazırlanırken söz konusu kazanımlarla da bütünlük göstermesine çalışılmıştır. 

3) Program, diğer programlar ile bağlantılı ve etkileşim hâlinde olup, diğer programların bütünleyici bir parçasıdır. Matematik, Türkçe, Fizik vb. derslerin programlarından farklı bir yapıya sahip olmakla birlikte, bunlardan tamamen bağımsız değildir. Programda yer alan kazanımlar diğer derslerde yer alan psikolojik danışma ve rehberlik kazanımları ile diğer ara disiplin kazanımları göz önünde bulundurularak hazırlanmıştır. 

4) Program ilköğretim ve ortaöğretimde her yeterlik alanına yönelik etkinlikleri içermektedir. Etkinliklerde öğrenciyi aktif bir katılımcı ve sorunları araştırıcı bir birey hâline getiren, öğrenci merkezli yaklaşım temel olarak alınmıştır. 

5) Programda yer alan kazanımların hazırlanmasında öğrencilerin gelişimsel özellikleri dikkate alınmıştır. 

6) Programda ilköğretim ve ortaöğretime ait kazanımların listesi işleniş sırasına göre verilmiştir. Kazanımların işleniş sırasında öğrencilerin öncelikli ihtiyaçları, belirli gün ve haftalar, okulda düzenlenen sosyal etkinlikler dikkate alınarak değişiklikler okul rehber öğretmeni, okul rehber öğretmeninin bulunmadığı durumlarda da RAM’ın görüşü alınarak yapılabilir. 

7) Kazanımların değerlendirilmesinin süreç ağırlıklı olması öngörülmüştür. 

8) İlköğretimde 18 hafta rehberlik, 18 hafta sosyal etkinlik olmak üzere dönüşümlü olarak kullanıldığından program, ilköğretimde 15 hafta, ortaöğretimde 30 hafta olarak düzenlenmiştir. İlköğretimdeki 3 hafta ve ortaöğretimdeki 6 hafta rehberliğe ilişkin test, envanter uygulamaları, meslek gezileri gibi konular için ayrılmıştır. Bu saatler okul ve sınıf rehber öğretmenlerinin iş birliği ile düzenlenecektir. 

9) Hazırlık sınıfı olan okulların rehber öğretmenleri, öğrencilerin ihtiyaçlarını göz önünde bulundurarak “İlköğretim ve Ortaöğretim Sınıf Rehberlik Programı Yeterlik Alanlarına Göre Kazanımların Dağılımı” tablosundan hazırlık sınıflarına uygun sınıf rehberlik programını hazırlayabilir. 

10) Programda yer alacak etkinlikler, sınıf rehber öğretmenleri tarafından uygulanacaktır. Bazı kazanımlara yönelik uygulamalar özel bilgi ve deneyim gerektirdiği için okul rehber öğretmeni veya RAM’lardan gelecek uzmanlar tarafından uygulanacaktır. 

11) Programda yer alan kazanımlar etkinlikler ile desteklenmektedir ve bu etkinlikler öğretmen kılavuzunda yer almaktadır.
11.8. İlköğretim ve Orta Öğretim Kurumları Sınıf Öğretmenliği Programı Yeterlik Alanları
İlköğretim ve Orta Öğretim Kurumları Sınıf Öğretmenliği Programı Yeterlik Alanları ile ilgili tabloları inceleyiniz.

http://www.yesevi.net/lms/banka/TEYO653/LRN/pics/B11/11.swf
REHBERLİK ÖRGÜTÜ
12.1. Giriş ve Düzenlemeler

Ülkemizde rehberlik hizmetlerinin nasıl ve kimler tarafından verileceği Milli Eğitim Bakanlığı Rehberlik ve Psikolojik Danışma Hizmetleri Yönetmeliği (RPDHY) tarafından düzenlenmiştir.
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12.1.1. Genel İlkeler

RPDHY 5. Maddesinde genel ilkeler şöyle ifade edilmektedir: 

Madde5- Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerinin yürütülmesinde aşağıdaki ilkeler esas alınır: 

a) Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri, eğitim kurumlarının eğitim-öğretim etkinlikleri bütünlüğü içinde yer alır.

b) Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri tüm öğrencilere açık bir hizmettir.

c) Her öğrenci eğitim sürecinde kendisine sunulan seçenekler arasında seçme özgürlüğüne sahiptir.

d) Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerinde insana saygı esastır.

e) Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerinin bireysel boyutunda gizlilik esastır.

f) Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri öğrenci, veli, uzman, öğretmen ve yönetici gibi ilgililerin iş birliği ile yürütülür.

g) Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerinde bireysel farklılıklara saygı esastır.

h) Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerinin yürütülmesinde hem bireye hem de topluma karşı sorumluluk söz konusudur.

ı) Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerinin yürütülmesinde bilimsellik esastır.
12.1.2. Özel Eğitim Rehberlik ve Danışma Hizmetleri Genel Müdürlüğü

Özel eğitim rehberlik ve danışma hizmetleri genel müdürlüğü teşkilat şeması;
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Bakanlık merkez örgütünde rehberlik hizmetleri Özel Eğitim, Rehberlik ve Danışma Hizmetleri Genel Müdürlüğü şeklinde örgütlenmiştir. Genel müdürlükte 6 daire başkanı ve 14 şube bulunmaktadır. Doğrudan rehberlik hizmetleri ile ilgili “Eğitsel ve mesleki rehberlik şubesi”, “Rehberlik ve araştırma merkezleri şubesi” ve “Kişisel ve psikososyal hizmetler şubesi” olmak üzere üç şube yer almaktadır. Bu şubelere “Psikolojik ölçme araçları şubesi” eklenebilir.
12.2. İl Düzeyinde Rehberlik ve Psikolojik Danışma Hizmetleri

Ülkemizde rehberlik hizmetlerinin ilk düzeyinde örgütlenmesi RPDHY’nin ikinci kısmında düzenlenmiştir

12.2.1. Milli Eğitim Müdürlüğü Bünyesinde Örgütlenme

İllerde Milli eğitim Müdürlükleri bünyesinde rehberlik hizmetleri ile ilgili bir müdür yardımcısı veya şube müdürü ve Rehberlik ve Psikolojik Danışma İl Danışma Komisyonu bulunur. 

12.2.1.1. Görevli Müdür Yardımcısı / Şube Müdürü

Yönetmelikte bu durum şöyle ifade edilmiştir:

Madde 17 - Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri bölümünden sorumlu millî eğitim müdür yardımcısı/şube müdürü, il / ilçe genelindeki rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri ile ilgili etkinliklerin bütünlük içerisinde planlanması, programlanması, eşgüdümü ve yürütülmesinden millî eğitim müdürü adına yetkili ve sorumludur. Millî eğitim müdür yardımcısı/şube müdürünün görevlendirilmesinde rehberlik ve psikolojik danışma alanında eğitim görmüş olanların; bu nitelikteki elemanların bulunmaması durumunda ise alanın özelliği dikkate alınarak millî eğitim müdürlüğünce görevlendirme yapılır.
12.2.1.1.1. Müdür Yardımcısının / Şube Müdürünün Görevi

Müdür yardımcısının görevleri yönetmelikte şöyle belirtilmektedir:

Madde18: 

Madde 18 - İl ve ilçede rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerinden sorumlu millî eğitim müdür yardımcısı/şube müdürü aşağıdaki görevleri yapar. a) Bakanlık ile kurumlar arasındaki haberleşme ve eşgüdümü sağlar, gelen yazıları ilgili kurumlara ulaştırır ve sonuçlarını izler. 

b) İl ve ilçelerde rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerini yürüten kurumların bütçe işlerini yürütür. 

c) Rehberlik ve araştırma merkezleri ile eğitim-öğretim kurumlarındaki rehberlik ve psikolojik danışma servislerinin her türlü personel gereksinimini belirler ve yerel olanaklarla karşılanamayan gereksinimlerin Bakanlığa bildirilmesini sağlar. 

d) Rehberlik ve araştırma merkezleri ile rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri servislerinde görevli personelin İl içi atamalarında komisyon üyesi olarak görev alır ve atamalara ilişkin rehberlik ve araştırma merkezî müdürlüklerini bilgilendirir. 

e) Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerini yürüten kurum ve servislerin açılması için gerekli inceleme, plânlama, değerlendirme çalışmalarım ve kuruluş işlemlerini yürütür. 

f) Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerini yürüten kurum ve servislerin yer, donatım, araç-gereç gibi her türlü gereksinimlerini sağlar. 

g) Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri il danışma komisyonuna katılır, bu komisyonun sekreterya hizmetlerinin yürütülmesini ve alınan kararların zamanında Bakanlığa iletilmesini sağlar. 

h) Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri il danışma komisyonunda alınan kararların uygulanmasına ilişkin gerekli çalışmaları yürütür. 

ı) Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleriyle ilgili çerçeve programlarının uygulanabilmesi için gereksinimlerin karşılanması, eşgüdümün oluşturulması gibi destek hizmetleri sağlar. 

i) İl/İlçede bulunan eğitim-öğretim kurumlarının yöneltmedeki rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerinin organizasyonunu ve eşgüdümünü sağlar. 

j) Rehberlik ve araştırma merkezi tarafından gönderilen rehberlik ve psikolojik danışma servislerinin yıllık rapor ve programlarının değerlendirilmesine ilişkin rapor ile rehberlik ve araştırma merkezine ait çalışma raporları ve programları incelenerek bunların her yıl ekim ayı sonuna kadar Bakanlığa gönderilmesini sağlar. 

k) Bölüm personelinin görevlendirilmesini, iş bölümünü, rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleriyle ilgili kurumlar ve okullarla eşgüdüm içinde çalışılmasını sağlar. 

l) Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri ile ilgili kurum-kuruluş ve üniversitelerle iş birliği yapar. Hizmetlerde yararlanmak üzere rehberlik ve psikolojik danışma alanlarındaki gelişmeleri izler.
12.2.2. Rehberlik ve Psikolojik Danışma İl Danışma Komisyonu
Yönetmelik ildeki rehberlik hizmetlerinin Rehberlik ve Psikolojik Danışma İl Danışma Komisyonu tarafından planlanmasını öngörmektedir.

Kuruluş ve toplanma: 

Madde 19 - Her ilde rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerinin il düzeyinde planlanması ve kurumlar arası iş birliğinin sağlanması amacıyla rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri il danışma komisyonu oluşturulur. Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri il danışma komisyonu, eylül ve haziran aylarında olmak üzere yılda en az İki kez toplanır. Bu Komisyonun sekreterya hizmetleri ildeki rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri bölümü tarafından yürütülür. 

Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri il danışma komisyonu, millî eğitim müdürü veya millî eğitim müdür yardımcısının/şube müdürünün başkanlığında : 

a) İlde rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerinden sorumlu millî eğitim müdür yardımcısı/şube müdürü, 

b) İlçelerde şube müdürleri, 

c) Rehberlik ve araştırma merkezi müdürü/müdürleri, 

d) Rehberlik ve araştırma merkezinin/merkezlerinin rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri bölüm başkanları, 

e) İlköğretim ve orta öğretim kurumlarından seçilen birer okul müdürü, metropol illerde metropolü oluşturan ilçelerden birer okul müdürü, 

f) Değişik türden eğitim-Öğretîm kurumlarındaki rehberlik ve psikolojik danışma servislerinde çalışan en az üç psikolojik danışmandan, oluşur. 
Görevleri: 

Madde 20 - Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri il danışma komisyonu aşağıdaki görevleri yapar: 

a) Eylül ayında yapılacak toplantıda, il ve ilçelerde yapılması düşünülen rehberlik ve psikolojik danışma çalışmalarına ilişkin gerekli ihtiyaçları belirler, çalışmalarla ilgili önerileri değerlendirir ve bunların sağlanması yönünde karar alır. 

b) Haziran ayında yapılacak olan toplantıda il ve ilçelerde yapılan rehberlik ve psikolojik danışma çalışmalarının sonuçlarını değerlendirir. Sonraki öğretim yılı için önerilerde bulunur. 

Her iki toplantıda da alınan kararların, toplantıların yapıldığı ay içerisinde ildeki rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri bölümünce Bakanlığa gönderilmesini sağlar. 

Görüldüğü gibi, il düzeyinde ihtiyaçların belirlenip, önerilerde bulunan bir komisyondur. 

12.2.3. Rehberlik ve Araştırma Merkezi

İllerde rehberlik hizmetleri öncelikle Rehberlik ve Araştırma Merkezi tarafından yürütülür.
İşleyiş: 

RAM’ların işleyişi ile ilgili olarak yönetmelik şu belirlemeyi yapmaktadır: 

Madde 21 - Eğitim-öğretim kurumlarındaki rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerinin etkin ve verimli bir şekilde yürütülmesine ilişkin gerekli her türlü çalışmalarla birlikte ildeki özel eğitim gerektiren bireylerin tanılanmaları ve bu bireylere yönelik rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri il ve ilçelerde rehberlik ve araştırma merkezi/merkezlerince yürütülür. 

Rehberlik ve araştırma merkezinin açılma şartlarına ilişkin ölçütler bir yönergeyle belirlenir. 

İlgili yönerge, Milli Eğitim Bakanlığı Rehberlik ve Araştırma Merkezi Açma Yönergesi’dir. Yönerge Şubat 2002’de 2533 sayılı Tebliğler Dergisinde yayınlanmıştır. Bu yönergeye göre Türkiye’de RAM ancak MEB tarafından açılabilmektedir.
Kuruluş: 

RAM’lerinin kuruluşu yönetmeliğin 22. Maddesinde belirtilmiştir. 

Madde 22 - Merkez müdürlüğü; 

a) Merkez Müdürlüğü, 

b) Merkez Müdür Yardımcılığı,

c) Rehberlik ve Psikolojik Danışma Hizmetleri Bölümü Başkanlığı,

d) Özel Eğitim Hizmetleri Bölümü Başkanlığı, 

şeklinde oluşur.

Görüldüğü gibi, merkezde müdür ve yardımcılığından sonra iki bölüm bulunmaktadır. 
12.2.3.1. Merkez Müdürünün Görevleri
Merkez müdürü aşağıdaki görevleri yapar:

Görevleri: 

Madde 23 - Rehberlik ve araştırma merkezi müdürü, merkezin ilgili mevzuata uygun olarak çalışmasından il/ilçedeki millî eğitim müdür yardımcısına/şube müdürüne karşı sorumludur. 

Merkez müdürü aşağıdaki görevleri yapar: 

a) Merkezdeki müdür yardımcıları arasında iş bölümü yapar. 

b) Merkezin bölümlerine, meslekî formasyonu bölüm hizmetlerine uygun ve deneyimli bir elemanı, bölüm başkanı olarak görevlendirir.

c) Merkez personelinin meslekî formasyonlarına uygun şekilde merkezin bölümlerinde görevlendirilmelerini ve iş bölümünü, ilgili bölüm başkanının görüşünü de alarak yapar. 

d) Bölümlerin çalışmalarını izler, hazırladıkları program, rapor ve projelerini inceleyerek onaylar, sonuçlarını değerlendirir. 

e) Merkez çalışmalarında kullanılan psikolojik ölçme araçları, danışan dosyalan ve diğer kayıtların güvenliğini, gizliliğini ve standartlarına uygun kullanılmasını sağlar. 

f) Bölümler arası çalışmaları koordine eder. 

g) Merkezin yıllık çalışma programı ve raporu ile rehberlik ve psikolojik danışma servislerinin yıllık rapor ve programlarının değerlendirilmesine ilişkin raporu, her yıl eylül ayının sonuna kadar bulunduğu il veya ilçenin rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri bölü müne gönderir. 

h) Personelin adaylığının kaldırılması ile ilgili İşlemleri mevzuatına uygun olarak yürütür. Merkez elemanlarının hizmetin gerektirdiği konularda yetişmelerini sağlar. 

ı) Merkez komisyonuna başkanlık eder, alınan kararlara göre gerekli çalışmaları yürütür. i) Merkezin hizmetleriyle ilgili yeni gelişmeleri izler ve hizmetin kalitesini yükseltmek için gerekli önlemleri alır. 

j) Merkez hizmetlerinin ekip çalışması anlayışıyla yürütülebilmesi için gerekli önlemleri alır. 

k) Merkezin çalışma alanında bulunan eğitim-öğretîm kurumlarının, yöneltmedeki rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerinin düzenlenmesi için gerekli çalışmalarının planlanmasını, uygulanmasını ve değerlendirilmesini sağlar. 

l) Merkezin personel, özlük, bütçe, ayniyat, demirbaş işleri ile hizmetlerin gerektirdiği araç-gerecin sağlanması için uygun çalışmaları yapar.

m) Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri il danışma komisyonu toplantılarına katılır. 

n) Özel eğitim gerektiren öğrencilerin tanılanmaları için eğitsel tanılama, izleme ve değerlendirme ekibini oluşturur, bu ekibe başkanlık eder ve çalışmaların amacına uygun şekilde yürütülmesini sağlar. 

o) Merkezin tarama, tanılama, özel eğitim hizmetleri ile rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerinin yürütülmesinde İl veya ilçedeki ilgili kurum ve kuruluşlarla eş güdümü sağlar. 

ö) Merkezin bölümlerinin tarama, tanılama ve danışanlarla ilgili uygulamalarında gerekli sağlık hizmetleri için görev bölgesinde bu hizmetleri veren veya verebilecek olan birimlerle eş güdümü sağlar. 

p) Merkezin görevlerine ilişkin konularda il/ilçede seminer ve kurs gibi hizmet içi eğitim etkinliklerinin mahallî hizmet içi eğitim plânına alınması için gerekli önerilerde bulunur, çalışmaları İzler. Konferans, panel, sempozyum gibi gerekli etkinliklerin de gerçekleştirilmesini sağlar, ilgili merkez elemanlarını etkinliklerde görevlendirir. 

r) Harcamalarda merkezin ita amirliğini yapar. 

s) Eleman sayısının yetersiz olduğu durumlarda hizmetlerin yürütülmesinde branşı ile ilgili merkez etkinliklerine katılır. 
12.2.3.2. Merkez Müdür Yardımcısının Görevleri

Müdür yardımcıları aşağıdaki görevleri yapar:

Görevleri: 

Madde 24 - Müdür yardımcıları aşağıdaki görevleri yapar: 

a) Merkezde görevli memurlarla yardımcı hizmetler sınıfındaki personelin iş bölümü nü düzenler, müdürün onayından sonra yürütülmesini sağlar. 

b) Bölümlerin gereksinimlerini belirler ve sağlanması için gerekli önlemleri alır. 

c) Bölümlerden gelen rapor ve yazıların yazılmasını sağlar. 

d) Personel, özlük, bütçe, ayniyat, demirbaş hizmetlerinin düzenli bir biçimde yürütülmesini sağlar. 

e) Merkez müdürünün bulunmadığı zamanlarda merkez komisyonuna başkanlık eder. 

f) Satın alma işlerinde müdürün vereceği görevleri yapar. 

g) Merkezin muayene, teslim alma ve sayım komisyonlarına başkanlık eder, bu konulardaki işlemleri zamanında yürütür. 

h) Merkezin psikolojik ölçme araçları deposu, arşivleri ve kitaplığı gibi mekânların düzenli bir şekilde hizmete hazır bulundurulmasını ve korunmasını sağlar. 

ı) Merkezin harcamalarında tahakkuk memurluğu görevini yapar. 

i) Müdürün olmadığı zamanlarda müdürlüğe vekâlet eder. 

j) Eleman sayısının yetersiz olduğu durumlarda hizmetlerin yürütülmesinde branşı ile ilgili merkez etkinliklerine katılır. 

k) Merkez müdürünün vereceği hizmetle ilgili diğer görevleri yapar. 

Yönetmelik, büro hizmetleri ve yardımcı hizmetleri belirttikten sonra, müdür ve müdür yardımcısı olarak atanacakların ilgili alanlarda lisans düzeyinde yetişmiş olmaları şartını getirmektedir.
12.2.3.3. Bölüm Başkanlarının Görevleri

Merkezdeki iki bölümün başkanlarının görevleri şunlardır:

Görevleri: 

Madde 27 - Bolüm başkanı aşağıdaki görevleri yapar : 

a) Bölümün işlerini plânlar, eş güdümü sağlar ve çalışmaları izler. 

b) Bölümle ilgili hizmetlerin yürütülmesi için gerektiğinde diğer bölümle iş birliğini sağlar. 

c) Bölüm hizmetlerinin yürütülmesinde branşı ile ilgili çalışmalara katılır. 

d) Bölümün her türlü araç-gereç, kırtasiye ve diğer gereksinimlerinin sağlanması için müdüre öneride bulunur. 

e) Bölüm çalışmaları ile ilgili olarak düzenlenecek her türlü yazı ve raporları inceler ve parafe eder. 

f) Danışanlar veya bölümün diğer çalışmalarıyla ilgili konularda gerektiğinde toplantı yapar. 

g) Bölüm çalışma alanına giren konularla ilgili olarak kurs, konferans, seminer gibi etkinlikleri ve katılımcıları müdüre önerir.

h) Üniversitelerin ilgili bölümlerinden staj, inceleme ve araştırma amacıyla merkeze gelenlere bölümüyle ilgili bilgi verir ve merkezdeki çalışmalarını düzenler. 

ı) Merkez komisyonu toplantısında görüşülmek üzere bölümün yıllık çalışma programı ve raporunu bölüm elemanlarıyla birlikte hazırlar ve merkez müdürüne iletir. 

i) Bölümle ilgili çalışma programı, değerlendirme raporları, araştırma, proje raporları ve diğer ilgili kayıtların usulüne uygun olarak tutulmasını sağlar. 

j) Merkez müdürünün vereceği hizmetlerle ilgili diğer görevleri yapar.
12.2.3.4. Rehberlik Ve Psikolojik Danışma Bölümü,

Rehberlik ve psikolojik danışma bölümü, Rehberlik ve psikolojik danışma bölümü,

Oluşumu: 

Madde 29 - Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri bölümü, bölüm başkanının sorumluluğunda merkezin çalışma alanının kapsamına göre yeterli sayıda psikolojik danışman, psikolog, psikometrisi, eğitim programcısı ve sosyal çalışmacıdan oluşur.
RPD bölümü başkanlığının görevleri : 

Madde 30 - Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri bölümü başkanlığının görevleri şunlardır: 

a) Merkezin çalışma alanında yer alan eğitim-öğreti m kurumlarının özellik, kademe ve türlerine göre ayrı ayn olarak rehberlik hizmetleri çerçeve programını, Önceki uygulama sonuçları ile ilgili eğitim-öğretim kurumlarının da görüşlerini alarak hazırlar. Ders yılı başlamadan en az bir ay önce ilgili eğitim-öğretim kurumlarına ulaştırır. 

b) Rehberlik ve psikolojik danışma servisleri elemanlarıyla üniversiteler ve ilgili kuruluşlarla iş birliği yaparak öğrencilerin zihinsel, psikolojik ve sosyal bakımlardan dengeli ve sağlıklı bir şekilde kapasitelerini geliştirmeleri, yapıcı ve yaratıcı olmaları, özelliklerini tanımaları ve değerlendirmeleri ile bu yönde meslekî ve eğitsel rehberlikte bulunulması için grup rehberlik etkinliklerine yönelik programlan hazırlar ve uygulanmasında okullara gerekli yardımlarda bulunur. 

c) Eğitim kurumlarının rehberlik ve psikolojik danışma servislerinden gelen öğrenciler ile çeşitli kurum ve kuruluşlardan gönderilen veya bireysel olarak merkeze başvuran bireyleri kabul eder, dosya açar ve gerekli psikolojik yardım hizmetini verir. 

d) Bölümün hizmetleri kapsamında yardım talebinde bulunanlara ilişkin çeşitli psikolojik, sosyal ve diğer İlgili bilgileri olabildiğince ilk ellerden sağlar, verilecek hizmetin niteliğine göre çeşitli psikolojik ölçme araçlarını bilimsel standartlarına göre uygular. 

e) Psikolojik yardım hizmeti verilenlerin aile, okul, arkadaş gibi sosyal çevresiyle olan ilişkilerinin değerlendirilmesi de yapılır. 

f) Bölüme başvuran ve hizmet verilen öğrenci veya bireylere ilişkin gerekli bilgi ve kayıtları içeren bir danışan dosyası bilimsel standartlara uygun olarak tutulur. 

g) Toplanan bilgiler ile yapılacak inceleme sonucunda, başvurana verilecek rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerine İlişkin değerlendirme yapılır ve karara varılır.

h) Değerlendirme sonucuna göre öğrenci veya bireyin gereksinimi olan rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri verilir, bireysel veya grupla psikolojik danışma hizmeti gereken durumlarda mesleki formasyonu bu hizmeti vermeye uygun eleman varsa hizmet verilir. Uzman eleman yoksa başvuranın ilgili kurumlara şevki yapılır. 

ı) Hizmet verilen öğrenci ve bireylerle ilgili olarak merkez dışına verilecek bilgilerde bireyi ve aileyi olumsuz etkileyebilecek, yanlış anlaşılmalara yol açabilecek beyan ve yorumlardan kaçınılır.

i) Çalışma alanı kapsamında bulunan eğitim kurumları dahilinde yönlendirmeye ilişkin rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerini, servisler ile ilgili kurum ve kuruluşların da görüşlerini alarak plânlar, yürütülmesi için gerekli eş güdümü sağlar. 

j) Bölümün görevlerine ilişkin konularda çevrenin gereksinimlerini belirlemek, hizmetleri geliştirmek, niteliği ve verimi artırmak için araştırmalar yapar, bunların sonuçlarından yararlanır, yetkili ve ilgililerine iletir. 

k) Öğrencilerin yönelebilecekleri üst öğrenim kurumları, iş alanları ve mesleklere ilişkin bilgileri kapsayacak, onların çeşitli alanlardaki gelişimlerini destekleyecek yayınlar hazırlar ve eğitim-öğretim kurumlarına ulaştırır. 

l) Eğitim-öğretim kurumlarındaki rehberlik ve psikolojik danışma servislerini program dahilinde ziyaret eder, hizmetle ilgili konularda servis elemanları ve okul yönetimine rehberlikte bulunur, gereksinim ve sorunları belirleyerek çözümü için gerekli konulan bölüm başkanına bildirir. 

m) Eğitim-öğretim kurumlarından gönderilen yıllık çalışma programı İle çalışma raporunu inceler, değerlendirir ve sonuçlarını raporlaştırarak bölüm başkanına verir ve değerlendirme sonucunda belirlenen konulan rehberlik ve psikolojik danışma servislerine bildirir. 

n) Görev bölgesindeki rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri servisleri elemanlarıyla gerekli durum ve ilgili konularda toplantılar düzenler, toplantı sonunda belirlenen hususlarla ilgili gerekli önlemleri alır ve sonuçlarını izler. 

o) Hizmetlerde kullanılacak psikolojik ölçme araçları ile diğer araç ve tekniklerin tespiti, çoğaltımı, sağlanması, geliştirilmesi ve servislere dağıtımı için il düzeyinde yapılabilecek çalışmaları plânlar, yürütür ve sonuçlandırır. 

p) Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri servis elemanları, okul yöneticileri, sınıf öğretmenleri için psikolojik danışma ve rehberlik hizmetleri alanındaki görevleri ile ilgili uygulamalara ilişkin bilgi ve becerilerini artırıcı konferans, panel gibi toplantılarla çeşitli hizmet içi eğitim etkinlikleri düzenler. Gerektiğinde üniversite ve ilgili kuruluşlardan eleman sağlar. Söz konusu etkinlikler ailelere yönelik olarak da düzenlenir. 

r) Bölümün hizmetleriyle ilgili bilimsel gelişmeleri izler ve uygulamalarda yararlanır. Bölüm hizmetlerinin yürütülmesinde yeterli sayıda personel bulunmadığında gerekli atamalar yapılıncaya kadar bölüm elemanları meslekî formasyonlarına ve niteliklerine en yakın hizmetlerin yürütülmesinde görevlendirilir. 

Psikolojik danışman bulunmayan eğitim-öğretim kurumlarındaki rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri yürütme komisyonunun toplantılarına gerektiğinde bölümden ilgili bir uzman katılır. 
12.2.3.5. Özel Eğitim Hizmetleri Bölümü

Oluşumu: 

Madde 31 - Özel eğitim hizmetleri bölümü, bölüm başkanının sorumluluğunda merkezin hizmet verdiği çalışma alanının kapsamına göre yeterli sayıda çeşitli branşlarda özel eğitimci, psikolog, psikometrisi, çocuk gelişimi ve eğitimcisi, sosyal çalışmacı ve psikolojik danışmanlardan oluşur. 
RPD bölümü başkanlığının görevleri : 

Madde 32 - Özel eğitim hizmetleri bölümü başkanlığının görevleri şunlardır:

a) Özel eğitim gerektiren bireylerin tespiti amacıyla yapılacak taramalarda yer alır.

b) Aile, okul, sağlık kuruluşları, adlî ve diğer kurumlardan; zihin, duygu ve sosyal yönden uyumsuzluk, gelişimdeki gerilik, öğrenme güçlüğü ve okul başarısızlığı, çeşitli bedensel engeller gibi nedenlerle gönderilen danışanları kabul eder, dosya açar, gerekli hizmeti verir.

c) Özel eğitim gerektiren çocukların tanılanması sürecinde gerekli her türlü hizmeti verir.

d) Özel eğitimde, ailelere yönelik çeşitli bilgilendirme ile rehberlik program ve çalışmalarını ilgili birim ve kurumların iş birliğiyle plânlar, uygular, değerlendirir ve izler.

e) Özel eğitim kurumları ile kaynaştırma programı uygulayan okulların rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri servislerine yönetici ile Öğretmenlerine özel eğitimde rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri konusunda gerekli destek hizmeti verir.

f) Merkezin görev bölgesinde özel eğitim gerektiren öğrencilerin üst öğrenim kurumları ve mesleğe yönelmeleri konusunda gerekli çalışmaları ve eş güdümü sağlar.

g) Özel eğitim gerektiren çocukların gelişimlerini destekleyici nitelikte bireysel veya grupla çeşitli özel eğitim uygulamaları yapar.

h) Özel eğitim kurumlan ile kaynaştırma programı uygulayan okulların rehberlik ve psikolojik danışma servislerince, engelli öğrencilere yönelik verilen rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerine ilişkin program ve çalışmaları inceler, izler, değerlendirir.

ı) Bölüm çalışmalarıyla ilgili konularda özel eğitim kurumları ve kaynaştırma programı uygulayan okulların personeline yönelik olarak onların bilgi ve becerilerini artırıcı konferans, panel gibi toplantılar ile çeşitli hizmet içi eğitim etkinlikleri düzenler. Gerektiğinde üniversite ve ilgili kuruluşlardan eleman sağlar.

i) Hizmet verilen öğrenci ve bireylerle ilgili olarak merkez dışına verilecek bilgilerde kişiyi ve aileyi olumsuz etkileyebilecek, yanlış anlaşılmalara yol açabilecek beyan ve yorumlardan kaçınır.

j) Bölümün görevlerine ilişkin konularda çevrenin gereksinimlerini belirlemek, hizmetleri geliştirmek, niteliği ve verimi artırmak için araştırmalar yapar, bunların sonuçlarından yararlanır, yetkili ve ilgililerine iletir.

k) Bölüm etkinliklerinde kullanılacak psikolojik ölçme araçları ile diğer araç ve tekniklerin belirlenmesi, sağlanması ve geliştirilmesi için il içinde yapılabilecek çalışmaları plânlar, yürütür ve sonuçlandırır.

l) Özel eğitim gerektiren öğrencilerin kendilerine, ailelerine ve eğitim kurumlarına yönelik, onların gelişmelerini destekleyecek yayınlar hazırlar ve ilgililere ulaştırır.

m) Bölüm hizmetleriyle ilgili bilimsel gelişmeleri izler, bunlardan uygulamalarda yararlanır. Bölüm hizmetlerinin yürütülmesinde yeterli sayıda personel bulunmadığında, gerekli atamalar yapılıncaya kadar bölüm elemanları, meslekî formasyonlarına ve niteliklerine en yakın hizmetlerin yürütülmesinde görevlendirilir. 

12.2.3.6. Merkez Komisyonu
Oluşumu: 

Madde 33- Merkez komisyonu; yönetici, bölüm başkanları, uzman personel ve psikolojik danışmanların tamamından oluşur. 

Merkez çalışmalarının bütünlük içinde yürütülmesi ve eşgüdümüyle koordinasyonuyla ilgili konulan görüşmek üzere yılda en az iki kez müdürün başkanlığında toplanır.
Görevleri : 

Madde 34 - Merkez komisyonunun görevleri şunlardır: 

a) Merkezin bölüm çalışmalarını programına göre değerlendirir, gelecek yıla ait bölüm çalışma programlarını inceleyerek karara bağlar. 

b) Merkezin rehberlik ve psikolojik danışma, Özel eğitim hizmetleri ile eğitim-öğretim kurumlarındaki bu hizmetlerin geliştirilmesi için gerekli çalışmaları, gereksinimleri belirler ve önlemleri karara bağlar.
12.2.3.7. RAM'lardaki Psikolojik Danışmanın Görevleri

Görevleri: 

Madde 36 - Merkezde görevli psikolojik danışman aşağıdaki görevleri yapar: 

a) Öğrencilerin veya bireylerin kendilerini ilgileri, yetenekleri, meslekî değerleri gibi yönleriyle tanımalarına, meslekler hakkında bilgi edinmelerine, kendi özelliklerine hangi mesleklerin uygun olduğunu fark etmelerine, çevreleri ile olumlu ilişkiler ve daha verimli çalışma alışkanlıkları geliştirebilmelerine, eğitimle ilgili sorunlarını ve güçlüklerini giderebilmelerine yöneîik psikolojik yardım hizmetlerini verir. Bu öğrenciler veya bireyler için gerekli resmî işlemleri yapar. 

b) Çalışma alanında yer alan eğitim-öğretim kurumlarının özellik, kademe, türlerine göre ayrı olmak üzere çerçeve programı ve etkinlik programlarının hazırlanmasına ilişkin çalışmaları organize eder ve bu çalışmalara katılır. Bu çalışmanın ön hazırlığı olarak kurumdaki önceki uygulama sonuçları, kurumun özellikleri ve çeşitli boyutları incelenir. 

c) Psikolojik ölçme araçlarım standartlarına uygun olarak uygular, değerlendirir, sonucunda gerekli rehberlik hizmetini verir.

d) Rehberlik ve psikolojik danışma servislerine yönelik olarak yöneltme kapsamındaki çalışmaları organize eder, düzenlenmiş çalışmalara katılır ve bu çalışmalar doğrultusunda çeşitli yayınlar hazırlar. 

e) Rehberlik ve psikolojik danışma servislerinin ihtiyaç ve sorunlarını belirlemeye yönelik çalışmaları yürütür. 

f) Eğitim-öğretim kurumlarındaki rehberlik ve psikolojik danışma servislerinden gelen çalışma rapor ve programlarım inceler, değerlendirir ve değerlendirme sonuçlarını genel bir rapor haline getirir. Bu rapora bölümündeki elemanların görüş ve Önerilerini de ekleyerek Bölüm Başkanına iletir.

g) Hizmetlerle ilgili çeşitli araştırma-geliştirme çalışmalarına katılır. 

h) Eğitim-öğretim kurumlarındaki rehberlik ve psikolojik danışma servislerinde görev yapan psikolojik danışmanlara, verilecek hizmetlere ilişkin rehberlikte bulunur. 

ı) Psikolojik danışmanı bulunmayan okullar öncelikli olmak üzere okulların ve öğrencilerin gereksinimleri doğrultusunda yöneticilere, öğretmenlere, gerekli durumlarda ailelere yönelik toplantı, panel ve konferans gibi etkinlikler düzenler, gerekli hizmet içi eğitim etkinliklerini önerir. 

i) Alanla ve bölümün hizmetleriyle ilgili bilimsel gelişmeleri izler, uygulamalarında bu gelişmelerden yararlanır. 

j) Merkezde diğer meslek elemanlarıyla ekip çalışması yapar ve görevlerine ilişkin kayıtları usulüne uygun şekilde tutar. 

k) Merkez müdürünün vereceği hizmetle ilgili diğer görevleri yapar.
12.2.3.8. RAM'lardaki Psikoloğun Görevleri

Görevleri: 

Madde 37 - Merkezde görevli psikolog aşağıdaki görevleri yapar: 

a) Atipik özellikleri, uyum güçlükleri, sorunları veya özürleri bakımından incelenmesi ve tanınması gereken danışanlar için tanılama çalışması yapar. 

b) Bu çalışmalar için gerekli psikolojik ölçmeleri yapar, yöntem ve teknikleri kullanır ve bunların sonuçlarını değerlendirir. 

c) Danışanlara kendi alanı ile ilgili olan psikolojik yardımları verir, gerekli terapi çalışmalarını yürütür. 

d) Gerektiğinde danışanları çevrede psikolojik yardım veren başka kurum ve kuruluşlara yönlendirir. 

e) Çevrede ve okullarda alanıyla ilgili araştırmalar yapar veya yapılanlara katılır. Sonuçları, önerileriyle birlikte ilgililere iletir, 

f) Alanı ve bölümünün hizmetleriyle ilgili bilimsel gelişmeleri izler, uygulamalarında bunlardan yararlanır. 

g) Merkezdeki diğer meslek elemanlarıyla ekip çalışması yapar ve görevlerine ilişkin gerekli kayıtları usulüne uygun şekilde tutar. 

h) Merkez müdürünün vereceği hizmetle ilgili diğer görevleri yapar.

12.2.3.9. RAM'lardaki Psikometristin Görevleri
Görevleri: 

Madde 38 - Merkezde görevli psikometrisi aşağıdaki görevleri yapar;

a) Merkezin ve bulunduğu bölümün hizmetlerinin gerektirdiği psikolojik ölçme araçlarına ilişkin olarak ihtiyaçlarını belirler.

b) Hizmetlerde ihtiyaç duyulan psikolojik ölçme araçlarının yerel olanaklara göre geliştirilmesi ve uyarlanmasıyla ilgili çalışmalar yapar. Gerektiğinde çalışmalar için bölgede bir ekip oluşturulmasına yönelik olarak yönelime önerilerini bildirir. Bu ekibin çalışmalarına katılır ve çalışmaları organize eder.

c) Hizmetlerde kullanılan mevcut psikolojik ölçme araçlarının geçerlik, güvenirlik gibi niteliklerini izler, normlarım sağlar, gerekli düzenleme ve düzeltme çalışmalarını yürütür.

d) Gerektiğinde merkezde ve bölümündeki inceleme veya tanılama amacıyla yapılan ölçme aracı uygulamalarına katılır.

e) Psikolojik ölçme araçlarından elde edilen verileri işlemek için istatistiksel teknikler geliştirir.

f) Hizmet bölgesindeki psikolojik ölçme araçlarıyla İlgili hizmet içi eğitim etkinliklerine katılır veya gerektiğinde organize eder.

g) Yönlendirmede rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerinin düzenlenmesi ve yürütülmesine ilişkin psikometrik çalışmaları yürütür veya ilgili çalışmalara katılır.

h) Bölümünün hizmetleri ve psikolojik ölçme araçlarına ilişkin bilimsel gelişmeleri izler ve çalışmalarında bunlardan yararlanır.

ı) Merkezdeki diğer meslek elemanlarıyla ekip çalışması yapar ve görevlerine ilişkin kayıtları usulüne uygun şekilde tutar.

i) Merkez müdürünün vereceği, hizmetle ilgili diğer görevleri yapar
12.2.3.10. RAM'lardaki Eğitim Programcısının Görevleri

Görevleri: 

Madde 39 - MMerkezde görevli eğitim programcısı aşağıdaki görevleri yapar: 

a) Merkezin hizmet alanında kullanılan mevcut rehberlik programlarını amaç, içerik, uygulama ve kullanılan araç ve gerecin uygunluğu gibi yönlerden sürekli olarak izler, değerlendirir ve sonuçlarını merkezdeki ilgili uzmanlara ve eğitim-öğretim kurumlarındaki rehberlik ve psikolojik danışma servislerine iletir. 

b) Çeşitli rehberlik programlarını (mevcut olan, hizmet alanında gereksinim duyulan, öğrencilere ve ailelere yönelik programlar ile ilgili personel için gerekli hizmet içi eğitim programları) ilgili alan uzmanlarıyla birlikte geliştirir. 

c) Okul veya öğretim programlarıyla ilgili çalışmalara, yönlendirme ve yönlendirmedeki rehberlik hizmetleri açısından katılır. 

d) Programların uygulanması sırasında ortaya çıkan sorunları araştırır, değerlendirir ve sonuçları merkez müdürüne iletir. 

e) Merkezin rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerine ilişkin plânlamalarını yapar ve bu hizmetler açısından hizmet alanının gereksinimlerinin belirlenmesine ilişkin inceleme ve araştırmalara katılır. 

f) Alan ve bölümün hizmetlerine ilişkin bilimsel gelişmeleri izler ve çalışmalarında bunlardan yararlanır. 

g) Merkezdeki diğer meslek elemanlarıyla ekip çalışması yapar ve görevlerine ilişkin kayıtları usulüne uygun şekilde tutar. 

h) Merkez müdürünün vereceği, hizmetle ilgili diğer görevleri yapar. 
12.2.3.11. RAM'lardaki Sosyal Çalışmacının Görevleri

Görevleri: 

Madde 40 - Merkezde görevli sosyal çalışmacı aşağıdaki görevleri yapar: 

a) Merkeze yapılan başvurular üzerine öğrenci, aileler ve diğer ilgililerle görüşme yapar, gerekli bilgileri toplar. 

b) Merkeze gelen öğrenci veya bireyleri aile yapısı, fizikî-sosyal gelişim, çocuk-aile ilişkisi, eğitim, çevreye uyum gibi çeşitli değişkenlere göre inceler, bilgileri değerlendirir. Çeşitli sosyal çalışma tekniklerini kullanarak problemlerin çözülmesine yardımcı olur. 

c) Merkeze gelen öğrenci veya bireylerin sosyal ve ekonomik durumlarına göre çevrede yararlanabilecekleri eğitsel ve sosyal hizmet olanaklarını araştırır, tanıtır. 

d) Hizmetlere ilişkin konferans, gezi, seminer, grup toplantısı gibi sosyal etkinlikleri organize eder. 

e) Hizmet alanında toplumun ekonomik, sosyal, kültürel ve benzeri özelliklerinin ve gereksinimlerinin belirlenmesine ilişkin araştırmalar yapar, bunları hizmetlerde yararlanılmak üzere ilgililere iletir ve bu düzenleme çalışmalarına alanıyla ilgili konularda katılır. 

f) Merkezin tanıtılması ve diğer kurum ve kuruluşlarla iş birliği yapılması yönünde çalışmalarda bulunur. 

g) Alan ve bölümünün hizmetleriyle ilgili bilimsel gelişmeleri izler, çalışmalarında bunlardan yararlanır. 

h) Merkezdeki diğer meslek elemanlarıyla ekip çalışması yapar ve görevlerine ilişkin kayıtları usulüne uygun şekilde tutar.

ı) Merkez müdürünün vereceği, hizmetle ilgili diğer görevleri yapar. 
12.2.3.12. RAM'lardaki Özel Eğitimcinin Görevleri

Görevleri: 

Madde 41 - Merkezde görevli Özel eğitimci aşağıdaki görevleri yapar. 

Uzmanlık alanı olan özür grubunda: 

a) Danışanların, ayırıcı tanılama çalışmalarına katılır. 

b) Danışanların eğitimlerini ve gelişimlerini sürdürmeleri için gerekli olan becerilerin kazandırılmasına ilişkin eğitsel terapi çalışmalarını bireysel ve grup etkinlikleri şeklinde yürütür. 

c) Değerlendirme sonuçlarına göre, sürdürülen eğitim uygulamaları ve bireydeki gelişmeler konusunda; danışanın kendisine, ailesine ve öğretmenlerine bilgi verir. Sağlanan gelişmelerin okul, aile ve diğer ortamlarda sürekliliği bakımından gerekli eş güdümü sağlar.

d) Danışanların özürleri, kişilik yapıları, gelişim Özellikleri ile ilgi ve yeteneklerine uygun bireysel ya da grup eğitsel programları hazırlar, uygular, geliştirir ve sonuçlarını değerlendirir. 

e) Bu programların uygulanabilmesi için uygun fizikî ortam ile araç-gereç gereksinimini belirler ve yönetime iletir. 

f) Yürütülen etkinliklerin çocukların gelişimlerine olan katkılarını değerlendirir ve danışanı sürekli izleyerek gelişim durumlarını belli aralıklarla kaydeder. 

g) Danışanların eğitsel ve meslekî yönlendirilmelerinde; özür türü ve özelliklerine uygun kararlar alınabilmesi için diğer alan uzmanlarıyla iş birliği yapar. 

h) Ailelere, Öğretmenlere ve öğrencilere, özel eğitim yöntem ve teknikleri ile eğitim materyalleri ve bunların sınıf ve ev ortamında amaca uygun olarak kullanılması konularında bilgi verir. 

ı) Özel eğitime ilişkin bilimsel gelişmeleri izler ve çalışmalarında bunlardan yararlanır. 

i) Çalışmalarını merkezdeki diğer uzman elemanlarla ekip çalışması içerisinde yürütür ve görevine ilişkin kayıtları usulüne uygun tular. 

j) Merkez müdürünün vereceği, hizmetle ilgili diğer görevleri yapar. 

12.2.3.13. RAM'lardaki Çocuk Gelişimi ve Eğitimcisinin Görevleri

Görevleri: 

Madde 42 - Merkezde görevli çocuk gelişimi ve eğitimcisi aşağıdaki görevleri yapar; 

a) Danışanları fizikî, zihinsel ve sosyal gelişim bakımından inceler, danışanların yaş düzeylerine uygun gelişimlerini değerlendirir. 

b) Danışanların gelişim özelliklerine göre eğitsel terapi çalışmalarına, gelişimi değerlendirme yönünden destek olur. 

c) Danışanın gelişimi ve eğitimini izler, beklenen gelişimi gösteremeyen çocuklar için ilgili meslek elemanlarıyla iş birliği yapar. 

d) Alanı ile ilgili konularda ailelere ve öğretmenlere rehberlik eder. Çocuk gelişimi ve eğitimi ile ilgili broşür, kitapçık hazırlama çalışmalarına katılır. 

c) Çeşitli gelişim ölçeklerinin geliştirilmesi çalışmalarına katılır. 

f) Alanıyla ilgili araştırma ve inceleme yapar, gelişmeleri izler, bunlardan görevlerinde yararlanır. 

g) Merkezdeki diğer meslek elemanlarıyla ekip çalışması yapar ve görevlerine ilişkin kayıtları usulüne uygun şekilde tutar. 

h) Merkez müdürünün vereceği, hizmetle ilgili diğer görevleri yapar.

İl düzeyinde rehberlik hizmetlerinin örgütlenmeleri ilgili yönetmelikte bu şekilde belirlenmiştir.
REHBERLİK ÖRGÜTÜ 2: OKULLAR
13.1. Rehberlik Örgütü -2: Okullar
Rehberlik hizmetlerinin okul düzeyinde örgütlenmeleri MEB RPDHY’nin beşinci kısmında belirlenmiştir. 

13.2. Rehberlik ve Psikolojik Danışma Servisi

Okullarda rehberlik hizmetleri rehberlik ve psikolojik danışma servisi tarafından yürütülür.

Kuruluşu ve işleyişi: 

Madde 45-Her eğitim-öğretim kurumunda rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerinin planlanması, eş güdümün ve kurum içindeki iş birliğinin sağlanması amacıyla rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri yürütme komisyonu oluşturulur. 

Bu komisyon, ders yılında birinci ve ikinci dönemin başladığı ilk ay ile ders yılının tamamlandığı son ay içerisinde olmak üzere, yılda en az üç defa toplanır. 

Ayrıca ders yılı içinde gerektiğinde okul müdürünün uygun gördüğü tarihlerde de toplanabilir. 

Rehberlik ve psikolojik danışma servisindeki psikolojik danışmanlar bu komisyonun sürekli üyesidir. Diğer üyeler her ders yılı başında öğretmenler kurulunda yeniden belirlenir. 

Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri yürütme komisyonu okul müdürünün başkanlığında aşağıdaki üyelerden oluşturulur: 

a) Müdür yardımcıları. 

b) Rehberlik ve psikolojik danışma servisi psikolojik danışmanları. 

c) Sınıf rehber öğretmenlerinden her sınıf seviyesinden seçilecek en az birer temsilci. 

d) Disiplin kurulundan bir temsilci. 

e) Okul-aile birliği ve okul koruma derneğinden birer temsilci. 

f) Okul öğrenci temsilcisi.
Görevleri : 

Madde 46 - Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri yürütme komisyonu aşağıdakigörevleri yapar : 

a) Rehberlik ve psikolojik danışma servisince hazırlanan yıllık program ve yürütme plânını inceler, bu konudaki görüşlerini bildirir. Uygulanması için gerekli önlemleri karara bağlar. 

b) Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerinin yürütülmesi sırasında hizmetlereilişkin çalışmaları ve ortaya çıkan sorunları İnceler, değerlendirir ve bunların çözümüne ilişkin önlemleri belirler. 

c) Eğitim ortamında; öğrenciler, aileler, yöneticiler, öğretmenler ve psikolojik danışmanlar arasında sağlıklı ve uyumlu ilişkiler kurulabilmesi için gerekli önlemleri görüşür ve yapılacak çalışmaları belirler. 

d) Yönlendirmeye ilişkin eğitsel ve meslekî rehberlik çalışmalarında ve öğrencileri yönlendirmede, okuldaki eğitim-öğretim etkinlikleri ile eğitsel etkinliklerden karşılıklı olarak yararlanılabilmesi için gerekli önlemleri ve çalışmaları belirler. 

e) Yapılacak çalışmalarda birey, aile, ilgili kurum-kuruluşlara yönelik iletişim ve iş birliğine ilişkin önlemleri belirler. Psikolojik danışmanı bulunmayan eğitim-öğretim kurumlarında gerektiğinde rehber lik ve araştırma merkezinden bir uzmanın bu komisyona katılması sağlanır. 

13.3. Okul Müdürünün Rehberlik Ve Psikolojik Danışma Hizmetlerine İlişkin Görevleri
Okul müdürü aşağıdaki görevleri yapar:

Görevleri: 

Madde 47-Okul müdürü aşağıdaki görevleri yapar: 

a) Okulda rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerinin sağlıklı şekilde yürütülebilmesi için, hizmetin gerektirdiği fiziksel şartları ve uygun çalışma ortamını hazırlar, kullanılacak araç ve gereci sağlar. 

b) Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri yürütme komisyonunu kurar, bu komisyona başkanlık eder. 

c) Okulun rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerinin yürütülmesi İle ilgili yıllık program ve yürütme plânının hazırlanmasını sağlar ve uygulanmasını izler. 

d) Okuİun psikolojik danışman ihtiyacını, öğrenci sayısını ve bu sayıdaki artışı dikkate alarak belirler ve bulunduğu il veya ilçe millî eğitim müdürlüğünün ilgili bölümüne bildirir. e) Okulda birden fazla psikolojik danışman varsa birini koordinatör olarak görevlendirir. 

f) Rehberlik ve psikolojik danışma servisinde birden fazla psikolojik danışman olması hâlinde;

program, plânlama, araştırma gibi birlikte yapılması gereken görevler dışında, hizmetlerin yürütülmesinde öğrenci sayıları, sınıflar, meslekî formasyon ve özel beceriler gibi ölçütlere göre gerektiğinde psikolojik danışmanlar arasında iş bölümü yapar. Ancak bu iş bölümünün dengeli olmasına ve hizmetlerin gerektirdiği eş güdüm ve bütünlüğü zedelememesine dikkat eder. 

g) Rehberlik ve psikolojik danışma servisiyle iş birliği yaparak okuldaki Öğretmenleri her sınıfa bir sınıf rehber öğretmeni olmak üzere görevlendirir. Zorunlu olmadıkça sınıf rehber öğretmenlerini sınıftaki öğrencilerin mezuniyetine kadar değiştirmez ve sınıf rehber Öğretmenlerini bir zorunluluk bulunmadıkça yönelim işlerinde görevlendirmez. 

h) Okuldaki rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerinin ve bu konudaki programın verimli ve düzenli bir biçimde yürütülmesi için psikolojik danışman, sınıf rehber öğretmenleri, öğrenciler ve veliler arasında eş güdümü sağlamak İçin gerekli özeni gösterir. 

ı) Öğrencileri yönlendirme çalışmalarında rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri servisi elemanları, öğrenciler, veliler, sınıf rehber öğretmenleri, branş Öğretmenleri ve diğer yöneticiler arasında iş birliği ve organizasyon ile değerlendirme sonuçlarının bir bütünlük içinde kayıtlarının tutulmasını sağlar. 

i) Başka eğitim-öğretim kurumlarından gelen öğrencilerin gelişim dosyalarını, geldikleri eğitim kurumlarından ister ve rehberlik ve psikolojik danışma servisine iletir. 

j) Rehberlik ve psikolojik danışma servisince hazırlanan program ile yürütme plânının birer örneğini ders yılının başladığı ilk ay içerisinde, yıl sonu çalışma raporunun bir örneğini ise ders yılının tamamlandığı ay içerisinde bağlı bulunduğu rehberlik ve araştırma merkezine gönderir.
13.4. Müdür Yardımcılarının Rehberlik Ve Psikolojik Danışma Hizmetlerine İlişkin Görevleri
Okul müdür yardımcıları aşağıdaki görevleri yapar:

Görevleri: 

Madde 48-Okul müdür yardımcıları aşağıdaki görevleri yapar: 

a) Sorumlu olduğu sınıflardaki öğrencilere ilişkin sorunları ve bu öğrencilerle ilgili gerekli bilgi ve belgeleri rehberlik ve psikolojik danışma servisine iletir. 

b) Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri yürütme komisyonu toplantılarına katılır. 

c) Okul müdürünün vereceği rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleriyle ilgili diğer görevleri yapar.
13.5. Koordinatör Psikolojik Danışmanın Görevleri

Görevleri: 

Madde 49-Koordinatör psikolojik danışman aşağıdaki görevleri yapar: 

a) Rehberlik ve psikolojik danışma servisi ile okul yönetimi arasındaki koordinasyonu sağlar. 

b) Rehberlik ve psikolojik danışma servisinin hazırladığı okulun rehberlik programlarını ve çalışma raporlarını onaylanmak ve birer örneğini rehberlik ve araştırma merkezine gönderilmek üzere okul müdürüne iletir.

c) Uygulanan rehberlik programlan, gerçekleştirilen ve yapılacak olan rehberlik etkinliklerine ilişkin olarak öğretmenler kuruluna bilgi verir. 

d) Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri etkinliklerine servis elemanı olarak fiilen katılır.
13.6. Psikolojik Danışmanın Görevleri

Görevleri: 

Madde 50-Psikolojik danışman aşağıdaki görevleri yapar: 

a) İl çerçeve programını temel alarak okulunun rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri programını sınıf düzeylerine, okulun türüne ve öğrencilerin İhtiyaçlarına göre hazırlar. 

b) Rehberlik programının ilgili kısmının uygulanmasında sınıf öğretmenlerine rehberlik eder. 

c) Okulunun tür ve Özelliklerine göre gerekli eğitsel ve meslekî rehberlik etkinliklerini plânlar, programlaştırarak uygular veya uygulanmasına rehberlik eder. 

d) Bireysel rehberlik hizmetlerini alanın ilke ve standartlarına uygun biçimde yürütür. 

e) Eğitsel, meslekî ve bireysel rehberlik çalışmaları için öğrencilere yönelik olarak bireyi tanıma etkinliklerini yürütür. 

f) Bireysel rehberlik hizmetleri kapsamında formasyonu uygunsa psikolojik danışma yapar. 

g) Sınıflarda yürütülen eğitsel ve meslekî rehberlik etkinliklerinden, uygulanması rehberlik ve psikolojik danışma alanında Özel bilgi ve beceri gerektirenleri uygular. 

h) Okul içinde rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleriyle ilgili konularda araştırmalar yapar, bunların sonuçlarından yararlanılmasını sağlar. 

ı) Öğrencinin mezun olacağı dönemde, okuldaki tüm eğitim ve öğretim sürecindeki gelişimini, yönlendirilmesi açısından önemli özelliklerini ve bu konudaki önerilerini içeren bir değerlendirme raporunu sınıf rehber öğretmeni, veli, öğrenci ve okul yönetiminin iş birliğiyle hazırlar. Bu raporun aslını öğrenci gelişim dosyasına koyar, bir Örneğini de Öğrenciye veya velisine verir. 

i) Eğitim-öğretim kurumundaki seçmeli derslerin konulmasında çevre koşullan, okulun olanakları, öğretmen sayısı ve branşı da gözetilerek yeni seçmeli derslere ilişkin araştırma yapar, bu derslerin zümre öğretmenlerince gerçekleştirilecek program çalışmalarında alanı ile ilgili görüşlerini bildirir. 

j) Okulda özel eğitim gerektiren öğrenci varsa veya kaynaştırma eğitimi sürdürülüyorsa, bu kapsamdaki öğrencilere ve ailelerine gerekli rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerini rehberlik ve araştırma merkezinin iş birliğiyle verir. k) Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerine ilişkin öğrenci gelişim dosyalarını ve diğer gerekli kayıtlan tutar, ilgili yazışmaları hazırlar ve İstenen raporları düzenler. 

l) Okula bir alt Öğrenim kademesinden veya nakil yoluyla gelen öğrencilerin gelişim dosyalarını inceler, sınıf rehber öğretmeniyle iş birliği içinde değerlendirir. 

m) Gerekliğinde rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerinde kullanılacak ölçme araçları, doküman ve kaynakları hazırlama ve geliştirme çalışmalarına katılır. 

n) Öğrencilerin ilgi, yetenek ve akademik başarıları doğrultusunda eğitsel kollara yöneltilmesi konusunda branş ve sınıf rehber öğretmenine bilgi verir ve iş birliği yapar. 

o) Ailelere, öğrencilere, sınıf rehber öğretmenlerine ve gerektiğinde diğer okul personeline yönelik hizmet alanına uygun toplantı, konferans ve panel gibi etkinlikler düzenler. 

p) Okulda rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerine ilişkin komisyonlara ve toplantılara katılır, gerekli bilgileri verir, görüşlerini belirtir. 

r) Orta öğretim kurumlarında Millî Eğitim Bakanlığı Orta Öğretim Kurumları Ödül ve Disiplin Yönetmeliğinin ilgili maddesinde belirtilen görevi yapar. 

s) Ders yılı sonunda bu alanda yapılan çalışmaları değerlendirir, sonuçlarını ve gerekli bilgileri içeren bir rapor hazırlar.
13.7. Sınıf Öğretmeninin Rehberlikle İlgili Görevleri

Görevleri: 

Madde 51-Sınıf rehber öğretmeni aşağıdaki görevleri yapar:

a) Okulun rehberlik ve psikolojik danışma programı çerçevesinde sınıfın yıllık çalışmalarını plânlar ve bu plânlamanın bir örneğini rehberlik ve psikolojik danışma servisine verir.

b) Rehberlik için ayrılan sürede sınıfa girer. Sınıf rehberlik çalışmaları kapsamında eğitsel ve meslekî rehberlik etkinliklerini, rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri servisinin organizasyonu ve rehberliğinde yürütür.

c) Sınıfındaki öğrencilerin öğrenci gelişim dosyalarının tutulmasında, rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri servisiyle iş birliği yapar.

d) Sınıfa yeni gelen Öğrencilerin gelişim dosyalarını rehberlik ve psikolojik danışma servisi ile iş birliği içinde inceler, değerlendirir.

e) Çalışmalarda öğrenci hakkında topladığı bilgilerden özel ve kişisel olanların gizliliğini korur.

f) Sınıfıyla ilgili çalışmalarını, ihtiyaç ve önerilerini belirten bir raporu ders yılı sonunda ilk hafta içinde rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri servisine iletir.

g) Öğrencilerin ilgi, yetenek ve akademik başarıları doğrultusunda eğitsel kollara yöneltilmeleri konusunda psikolojik danışmanla iş birliği yapar.

h) Okul müdürünün vereceği, hizmetle ilgili diğer görevleri yapar.

İlköğretimde 1'inci sınıftan 5'inci sınıfa kadar olan sınıfları okutan öğretmenler de bu görevleri kendi sınıflarında; üst sınıflardaki sınıf rehber öğretmenleri gibi, öğrencilerinin yaş, gelişim, eğitim durumları, bireysel özellikleri ve gereksinimleri doğrultusunda, rehberlik ve psikolojik danışma servisinin eş güdümünde yürütürler.

13.8. Diğer Öğretmenlerin Rehberlikle İlgili Görevleri

Görevleri: 

Madde 52-Sınıf rehber öğretmenliği görevi olmayan öğretmenler de gerektiğinde rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri servisinin plânlama ve eş güdümüyle çalışmalara yardımcı olurlar. 

Okul Müdürünün vereceği, rehberlikle ilgili görevleri yerine getirirler.
13.9. Yönetmelikteki Diğer Hükümler

RPDHY, Rehber öğretmenler ve diğer personel için uygun rehberlik becerileri ve anlayışının kazandırılması için Bakanlığın gerekli tedbirleri alacağını belirtmektedir. 


Yönetmelik rehber öğretmenlerin haftada 30 saat çalışmasını öngörmektedir.

Madde 55 

Madde 55- Madde 55 -Eğitim-öğretim kurumlarındaki rehberlik ve psikolojik danışma servislerinde görevli psikolojik danışmanlara yönetim, büro işlerinde, ders, nöbet ve sınav gibi rehberlik ve psikolojik danışmadaki hizmet alanlarıyla ilişkisiz konularda görev verilemez. Ancak bu durum yönetici olarak atanmalarına engel teşkil etmez. 

Rehber öğretmenlerin işe başlama ve stajerliklerinin kaldırılması da farklıdır. Onlar önce RAM’larda çalışarak adaylıkları kaldırılır, sonra okullara dağıtımları yapılır.
Madde 56 

Madde 56 - Rehberlik ve araştırma merkezi ve rehberlik ve psikolojik danışma servisi elemanlarının atama ve yer değiştirme suretiyle atamaları yürürlükteki mevzuat hükümlerine göre yapılır. 

Resmî eğitim-öğretim kurumlarına atanacak aday psikolojik danışmanlar ilk olarak rehberlik ve araştırma merkezlerinde görevlendirilirler. Adaylıkları burada kaldırıldıktan sonra, eğitim-öğretim kurumlarındaki rehberlik ve psikolojik danışma servislerine dağıtımları yapılır. 

Rehberlik ve araştırma merkezlerine yapılacak atama ve görevlendirmelerde, lisansüstü dereceye sahip olma, tercih nedenidir
13.10. Rehberlikle İlgili Durumlar

Ülkemizde rehberlikle ilgili sorunlar şu şekilde özetlenebilir:

Rehberlik; 

a) Rehberlik ve psikolojik danışma mesleğini icra edenler rehber öğretmen ünvanını istememektedirler. Onlar kendilerinin “psikolojik danışman” olduğunu düşünmektedirler. 

b) Resmen “psikolojik danışman” kadrosu mevcut değildir. Devlet personel başkanlığı böyle bir mesleği resmen tanımamıştır. 

c) Bazı eğitim bölgelerinde rehber öğretmenlerin birden fazla okulda çalışmaları esası getirilmiştir. 

d) Rehberlik mesleğine alan dışı atamalar yapılmıştır. Bakanlık politik baskılardan dolayı bazen sosyoloji, felsefe gibi alanlardan mezun olanları da rehber öğretmen olarak atamaktadır. Bu da hem verilen hizmetin kalitesini düşürmekte, hem de rehberlikle ilgili olarak hoş olmayan izlenimler doğurmaktadır. 

REHBERLİKTE ETİK VE BİGİLERİN SAKLANMASI
14.1. Rehberlikte Etik ve Bilgilerin Saklanması
Rehberlik bireyler hakkında bilgiler toplar ve onları bireyleri tanımak için kullanır. Ayrıca, psikolojik danışma hizmetleri yoluyla bireylerin özel yaşantıları ve durumları ile ilgili bilgiler edinir. Bu bilgilerin özel ve öznel oluşları dolayısıyla bunların elde edilmesi sırasında dikkatli olunması, bazı kurallara uyulması gerekir. Yoksa kişiler hakkında bilinmesi insan haklarına aykırı olan bilgiler bilinebilir ve bu bilgiler, daha da kötüsü, bireylerin aleyhine kullanılabilir. Kısacası, bilgileri elde etmek bir “iş”tir ve önemli bir iştir. Onun kadar önemli olan diğer bir iş de toplanan bilgilere sahip olmaktır. Çünkü kötü niyetli kişilerin eline geçtiğinde kişi aleyhine kullanılabilecek bilgiler de toplanabilmektedir. 

Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerinde uyulması gereken bazı kurallar vardır. Bu kurallar yoluyla bireylerin kendilerini olduğu gibi ortaya koymaları için çalışan rehberlik ve psikolojik danışma uzmanları davranışlarını düzenleyebilirler ve bilgileri muhafaza edebilirler. 

Profesyonel mesleklerin etik kuralları vardır. Özellikle özel ve özenli bilgi ve yaşantılarla ilgilenen mesleklerin ve insanların güvenmek istedikleri mesleklerde mesleği icra edenlerin uymak zorunda oldukları kurallar bulunur. Bu kurallar öncelikle bireyi korumaya, sonra da mesleği icra eden kişileri korumaya yöneliktir. Bu bir tür “kartları açık oyun oynamaya” benzemektedir. Her iki taraf da hangi kurallar çerçevesinde karşı karşıya geldiğini bilirse, daha sağlıklı bir toplumsal ilişki kurulmuş olur. Bu tür kuralların en bilineni tıp mesleğini icra edenlerin uydukları kurallardır. Hatta etik kurallara uymamanın sonu meslekten atılmaya kadar gidebilir. Yani, etik kurallara uymadığı için kişi o mesleği icra etmekten men edilebilir. 

Yeşilyaprak, Psikolojik Danışma ve Rehberlik alanında çalışanlar için etik kurallar 2006 adlı çalışmaya yazdığı önsözde, etik kuralların danışanı, psikolojik danışmanı, çalışılan kurumu, mesleği ve toplum koruyucu işlevi olduğunu belirtmekte ve Herlich ve Corey 1996’dan etik kuralların şu amaçlara hizmet ettiği görüşünü aktarmaktadır:

♦
Meslek elemanlarını doğru davranma konusunda eğitmek,

♦
Mesleğin saygınlığını korumak için bir denetim mekanizması oluşturmak,

♦         Mesleki uygulamaların gelişimi ve ilerlemesi için katalizör olarak işlev görmek.

Aynı kaynakta Aydın 2003’ten aktarılarak etik ilkelerin işlevleri şu şekilde belirtilmektedir:

♦
Meslek elemanlarını, doğru davranma konusunda eğitmek

♦
Mesleğin saygınlığını korumak için bir denetim mekanizması oluşturmak,

♦
Mesleki uygulamaların gelişimi ve ilerlemesi için katalizör olarak işlev görmek. 
 ♦        Mesleki uygulamaların gelişimi ve ilerlemesi için katalizör olarak işlev görmek,
Rehberlik ve psikolojik danışma alanı ile ilgili olarak iki derneğin etik kuralları ön plandadır. Bunlardan biri Amerikan Psikoloji Derneği’nin, diğeri de Amerikan Psikolojik Danışma Derneği’nin kurallarıdır. Etik kurallar genel itibariyle birbirlerine benzerdir. 

Bu iki çalışma esas alınarak Türk Psikolojik Danışma ve Rehberlik Derneği tarafından hazırlanan ve yayınlanan etik kurallar aşağıda özetlenmektedir. Dernek bir meslek kuruluşu olmadığı için, bu etik kuralların (en azından henüz) bir yaptırımı yoktur. 

Türkiye’deki tüm rehber öğretmenler bu derneğe üye değildir. Dolayısıyla derneğin bir meslek elemanı grubunu temsil ettiği söylenemez. Ama alanda çalışan öğretmen ve akademisyenler büyük ölçüde uyma zorunluluğu hissetmektedirler. Derneğin yaptırımı daha çok sosyal bir yaptırımdır. Etraftaki meslektaşlar tarafından uygulanan bir yaptırımdır. Ancak genel olarak kurallara uyulmaktadır.

14.2. Temel İlkeler

Yetkinlik: 

Yetkinlik psikolojik danışmanların sınırlılıklarını bilmeleri demektir. Psikolojik danışmanlar kendilerini yenilemeye çalışmaları bir yana, almış oldukları eğitim ve formasyona uygun olarak sınırlarını çizmişlerdir. Kendilerini aşan konularda başkalarından yardım talebinde bulunurlar. Danışanların çıkar ve yararları doğrultusunda en isabetli kararları ve en uygun önlemleri almaya çalışırlar. 

Dürüstlük: 

Psikolojik danışmanlar gerek kişiler arası ilişkilerinde, gerek bilimsel ve akademik çalışmalarında, sonuç olarak tüm mesleki ilişkilerinde dürüstlüğü, doğruluğu ve gerçekçiliği ilke edinirler. Kendilerini tanıtırken veya ifade ederken, abartılı ifadeler kullanmazlar, doğru olmayan beyanlardan kaçınırlar. Psikolojik danışmanların özü sözü birdir. Özellikle psikolojik danışma ilişkilerinde saydamlığı benimsemişlerdir. 

Duyarlık ve hoşgörü: 

Psikolojik danışmanlar danışanların psikolojik danışma hizmetlerinden en üst düzeyde yararlanmaları için çalışırlar. Onların zarar görmemeleri için çalışırlar ve gerekli tüm önlemleri alırlar. Psikolojik danışmanlar yansızlığı benimserler. Gerek meslektaşlarının gerekse danışanların kişilik haklarına ve onurlarına saygılı olmanın gereğinin farkındadırlar. 

Bireysel ve kültürel farklılıklara duyarlılık: 

Psikolojik danışmanlar toplumun farklı kesimlerinden ve bölgelerinden gelen kişilerin farklı gereksinim ve sorunları olabileceğini dikkate almaya çalışır. Danışanları yaş, din, dil, ırk, medeni durum, cinsel yönelim gibi özellikleri açısından ayırıma tabi tutmaz. Danışma hizmetlerinin herkese açık olduğunu akıldan çıkarmaz. Danışmanlar danışanları daha iyi anlamak için onların farklı özelliklerini özellikle anlamaya çalışır. Ama bu çabası bu bilgilere dayalı ayrım yapmasını doğurmaz. 

Toplumsal sorumluluk: 

Psikolojik danışma ve rehberlik temelde insana yönelik bir hizmetler bütünüdür. Dolayısıyla, toplumsal sorumluluğu vardır. Psikolojik danışma ve rehberlik hizmetlerinde bir yandan bireyin çıkar ve yararı, diğer yandan toplumsal sorumluluk arasında denge sağlanmaya çalışılır. Toplumsal sorumluluğun en açık göstergesi, 

a) Bilimsel ve mesleki literatüre uygun bir dil kullanma 

b) Etik kurallarla ve uygulama standartlarıyla tutarlı olma 

c) Bilgi verilen kesimin profesyonel yardım sürecine müdahale etmesinden korunması, topluma yönelik açıklamalarıyla haksız kazanç sağlamamasıdır. 

Mesleki ve bilimsel sorumluluk: 

Psikolojik danışmanlar etik standartlara bağlı olma, görev ve rollerine uygun davranma sorumluluğu altındadırlar. Hizmet verdikleri kişilerin iyilikleri ve yararları doğrultusunda ilgili kurumlarla işbirliği yaparlar, gerektiğinde danışanları, alandaki başka uzmanlara gönderirler. Eğer danışanları alandaki başka danışmanlarla görüşüyorsa, bu konuda danışanı özgür bırakır ve sınırlama getirmezler. Kendi yaklaşımlarına uymayan yaklaşımlara karşı da saygılıdırlar. İşbirliği yaptıkları, birlikte çalıştıkları kişilerin ve uzmanların mesleki uygulama ve yöntemlerine değer verirler.
14.3. Etik Kurallar

Etik kurallar genel olarak psikolojik danışma, ölçme ve değerlendirme, araştırma ve yayın, müşavirlik hizmetleri için geçerlidir. Her hizmet için ayrıca özel kurallar da bulunmaktadır.

Yetkinlik sınırla: 

Psikolojik danışmanlar sadece eğitim gördükleri ve gerekli formasyona sahip oldukları uygulama ve etkinlikleri yapabilir, onlrı öğretebilir ve o konularda araştırma yapabilirler. Tersinden okunacak olursa, eğitimini görmedikleri, gerekli formasyona sahip olmadıkları, gerekli gözetimden geçmedikleri uygulamaları yapamaya, öğretmeye, araştırmaya girişmezler. 

-Sürekli gelişim: 

Psikolojik danışmanlar PDR alanındaki yeni gelişmeleri takip ederler. Mesleki bilgi ve becerilerini artırmanın yollarını ve fırsatlarını ararlar. Kendilerini geliştirme fırsatlarını kaçırmazlar. 

Bireysel farklılıklara saygı: 

Psikolojik danışmanlar yaş, din, dil, cinsiyet, sosyo-ekonomik düzey, cinsel veya politik tercih, engellilik gibi özelliklerdeki farklılıkların verilecek hizmetleri etkilemesine izin vermezler. Taraf tutmazlar ve herkese eşit davranmaya çalışırlar. 

Toplumsal değerlere saygı: 

Psikolojik danışmanlar başkalarına ve toplumsal değerlere saygı gösterirler. Farklı değer yargılarına, tutum ve fikirlere, törelere saygı gösterirler. 

Ücrete göre yönlendirme: 

Psikolojik danışma hizmetleri ücret karşılığı verildiğinde, ücret belirlemesi hem danışanların mali durumu, hem de genel olarak bu tür hizmetlerde kullanılan ücretlendirme dikkate alınır. Ödeme sorunu olan kişiler uygun kişi ve kurumlara yönlendirilirler. Psikolojik danışma hizmetleri takas (mal, mülk, eşya) anlayışıyla yapılmaz. Bu tür ilişkiler çatışma ve anlaşmazlıklara yol açar. 

Duygusal /cinsel yakınlıktan kaçınma: 

Psikolojik danışmanlar danışanları ile duygusal ve cinsel ilişkilere girmezler. Bu tür ilişkileri ima eden davranışlarda bulunmazlar. Psikolojik danışmanlar öğrencileri, danışanları, yardımcıları, araştırmaya katılanlar gibi kendi sorumluluğu altında olan kişilerle duygusal / cinsel ilişkilere girmezler. Psikolojik danışmanlar cinsel tacize uğrayan veya yapanlara, suistimal eden veya edilenlere danışma hizmeti verirler ve bunlar ile ilgili kararlara (ceza, okuldan uzaklaştırma, terfi ettirmeme, işe alınmama gibi) katılmazlar. 

Başkalarına zarar vermeme: 

Psikolojik danışmanlar herhangi bir özelliklerinden dolayı birlikte çalıştıkları kişileri küçümsemezler. Onlara zarar vermemeye çalışırlar. Aynı şekilde, öğrencilerine, araştırmaya katılanlara, danışanlarına ve diğer kişilere zarar vermekten ve onlara güçlük çıkarmaktan kaçınırlar. 

Gizli bilgilerin muhafaza edilmesi: 

Psikolojik danışmanlar danışanlarına ilişkin bilgileri korumakla yükümlüdürler. Özel ortamlarda özel şartlarda alınan bilgiler korunur. Bu “bilgiler ancak psikolojik danışmanın kendisi ve / veya toplum için bir tehlike ya da zarar söz konusu olduğunda, gerekli önlemler alındıktan sonra ve danışanların bilgisi dahilinde ilgili kişilere” verilebilir. 

Profesyonel kimlik: 

Psikolojik danışmanlar kimliklerini, çalıştıkları yeri, statülerini ve durumlarını olduğu gibi tanıtırlar. Ait olmadıkları ve kendilerinin mesleki niteliklerinden farklı bir mesleğin niteliklerine doğrudan veya dolaylı olarak mensup olma iddiasında bulunmazlar. Bu konuda bir yanlış anlaşılma ortaya çıkarsa hemen düzeltmekle yükümlüdürler.
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