EĞİTİMDE ÇAĞDAŞ DENETİM YAKLAŞIMLARI
(PROF. DR. HÜSEYİN BAŞAR)

Bölüm Hedefi
Bu bölümde, eğitim düşüncesi, onun kalkınma, ekonomik gelişme, toplumsal yaşamla ilişkileri, denetim kavramı, denetimin öğeleri, denetimde kavramsal seçenekler, denetimin amacı ve uygulanması ilişkisi, denetimde amaç çeşitlemeleri ve özerklikle ilgili bilgiler paylaşılacak ve tartışmalarla geliştirilecektir. 

Bu bölüm sonunda, çalışmalara etkin olarak katılanların kazanımları, yalnızca bu konularda bilgilerini artırmak olmayacaktır. Ana amaç, katılanları gelecek bölümlerde yapılacaklar konusunda hazırlamak, kavram ve anlam birliği sağlamak, denetimle İlgili eski bilgileri irdeleyerek çağdaş anlamda kavramsal yaklaşımlara ulaşmaktır.

Bu bölümle ulaşılacak kavramsal çerçeve, gelecek bölümlerdeki etkinlikleri sistemli bir bakış açısına da ulaştıracaktır. Bölümün bir yan amacı da, bilimsel bilgi toplama, bunları düzenleme, gruba sunma, başkalarının sunularını anlamaya çalışarak dinleme, kendi görüşlerini değiştirebilme becerilerinin geliştirilmesidir

	1.1. Eğitim ve Denetim 

	Eğitim girişimi, hem bireylerin, hem de aileden devlete, devletlerarası örgütlere uzanan kuruluşların temel çabalarındandır. Bugünü iyi değerlendirmenin olduğu kadar, geleceği belirlemenin de en etkili aracı olduğundan, kazanılma ve uygulama alanlarıyla birlikte onun için harcanan kaynaklar da sürekli bir artış içindedir. 

Eğitim, yaşam biçimi ve düzeyi ne olursa olsun, herkes için bir zorunluluktur. Bu zorunluluğun daha iyi görülebilmesi için eğitimin yalnızca sistemli ve örgütlü çabalar olarak düşünülmemesi, davranış kazanma ve değiştirme ile ilgili her oluşumun, eğitim bütünü içinde olduğunun gözetilmesi gerekir.
	


Yararlarının yalnızca birey değil, örgüt üzerinde de yoğunlaşması, eğitimin çok boyutlu olarak ele alınmasını gerektirir.

Bireye sağladığı bilgi, ona yeterliliğini artırma, düşüncelerini ortaya koyarak etkinlik sağlama, birey ve örgütleri daha iyi anlama, moralini, iş doyumunu, üretkenliğini arttırma, başkalarına daha çok yardımcı olabilme, daha üst görevleri yerine getirebilme olanakları yaratır.

Bireylere uygulanan eğitim girdisi, örgütsel verimliliği, üretimin nicelik ve niteliğini artırır; birey- örgüt bağlılığını ve örgütte gizilgüç birikimini sağlar, işi terk etme oranını azaltır, daha iyi bir örgüt yaşantısı sağlar.

1972'de yapılan ve 1980'lerin eğitiminin nasıl olacağı konusunda kestirimlerde bulunan bir araştırmada, bilgi yanında deneyime önem verileceği, yaşam boyu süren eğlenceli bir eğitim süreci olacağı, teknik yeterlikler yanında insancıl yeterliklere de eğilineceği, eğitimi düzenlemede öğrenci katkılarının artacağı, öğreten-öğrenen ayrımının, yerini eğitimin kolaylaşması için işbirliği yapanlara bırakacağı, eğitimin yaparak, yaşayarak ve deneyerek oluşturulacağı görüşleri yer almıştır (Williams, 1972, s.108, 109). 

Bugün gittikçe gelişen teknoloji destekli eğitimin iki binli yıllardaki durumunu kestirmek güçtür. Eğitsel gelişimin ulaşım ve iletişim sistemlerindeki gelişmelerle daha da artan hızı, buna ayak uyduramayan devletlerin, diğerlerinin kültürel baskısı altında kalıp onlara sürekli bağımlı olmaları sonucunu doğurabilecektir

1.1.1. Eğitim ve Kalkınma

Eğitimin, yalnızca kalkınma çabasında olan ülkeler için değil, kalkınmış ülkeler için de geleceğin toplumunu biçimlendirmede en önemli araç olduğu artik kuşku götürmez bir gerçek olarak benimsenmiştir. Ülkelerin kalkınmışlık sıralamasındaki yerlerini belirleyen temel etkenlerden birisi de eğitimdir (Başaran, 1983, s.144; Kaptan, 1984, s.5, 6). Bu gerçekler ülkelerin eğitim harcamalarının hızla artışı ile kavrama düzeyinden uygulama düzeyine geçmektedir (Adem, 1982, s.l). 

Kalkınma, toplumun değişme bilincine ulaşmasına bağlıdır. Bunun ilk koşulu eğitimdir. Kalkınmayı etkileyen insan girdisi, diğer girdileri kullanan, yönlendiren etkinliklerinin yönünü ve derecesini belirleyen karar verici değişken olduğundan önemi diğer girdilerden çok daha fazladır. Ekonomik kalkınmanın yeterli insan gücüne gereksinimi artik tartışılmaz bir gerçektir

1.1.2. Eğitim ve Ekonomik Gelişme

“ ekonomik gelişme, kalkınma, insanlık için amaç değil, mutluluğa götürücü bir araçtır.”

İnsan mutluluğunun bu araçlara rağmen yeterince sağlanamayışı, haksizlik, yanlışlık, kötülük ve savaşların artan boyutlara tırmanması, geleceğe ilişkin kaygı ve kuşkuların korku ve umutsuzluk verici karamsarlıklara ulaşması, mutluluğa ulaşabilmek için kalkınmışlığın verdiği ekonomik ve teknolojik olanakların bu amacı sağlayacak şekilde kullanılması zorunluluğunu ortaya koymaktadır. 

Bu kullanım, hepsi birer "karar verici" olan insanların uygun kararlar verebilecek yeterliklerle donatılmasını, "insan"ın gelişimini gerektirmektedir. insan kaynaklarını geliştirmenin başlıca yolu ise eğitimdir (Miles, 1975, s.173). 

1.1.2. Eğitim ve Ekonomik Gelişme

Toplu yaşamın gerektirdiği işbölümü, bireylerin farklı görevler yüklenmeleri, farklı roller oynamaları sonuçlarını doğurmuştur. İşbölümü ve onun getirdiği uzmanlaşmanın giderek artması görevlerdeki bölünme ve çeşitlenmeyi çoğaltmış, süreç uzmanlarındaki çoğalış, farklı bilgi ve becerilerle birlikte hizmet öncesi eğitimi ve eğitimde sürekliliği sağlayan hizmet içi eğitimi zorunluluk derecesinde gerekli kılmıştır. 

Bireylere, görevle ilgili yeterliklerin, göreve başladıktan sonra ve deneme yanılma yöntemiyle kazandırılmaya çalışılması, zaman, emek, olanak açılarından yüksek maliyet gerektirir. Deneme-yanılma süreçlerindeki yanılmaların neden olduğu üretim yanlışlıklarını gidermek, özellikle eğitim sisteminde çok güç ve pahalıdır. Deneme-yanılma yöntemleri, bireylerin bir göreve getirilmelerinden önce, o görevdeki rollerini oynayabilecek bilgi, beceri ve tutumlara sahip kılınmasını amaçlayan hizmet öncesi eğitim ile, bir görevdeki bireylerin uyum, gelişim, değişim ve yükselmelerini amaçlayan hizmet içi eğitim seçenekleri karşısında günümüzde destek bulamamaktadır. 

Toplumsal istek ve beklentilerin artması, uç yaşlardaki bireylerin eğitim sistemi içine girmesi, sistemin kapsam ve yükünü artırmıştır. Bu değişmeler, sistem özelliklerinde de değişmelere neden olmuş, sistem sınırları genişlemiş, yeni amaçlar ortaya çıkmış, sistemin parçalarından bu gelişmelere yanıt verebilecek değişiklik gereksinimleri belirmiştir. Alt sistemlerdeki değişiklikler, diğer alt sistemleri ve sistem bütününü etkileyerek yeni uyum çabalarına yol açmakta, sistem dinamiği işlemektedir.  

Varlıklarının nedeni amaçları olan sistemleri, bu amaçlar yönünde geliştirerek yaşatmak, yöneticilerin sorumluluğudur. Yönetim, amaçları gerçekleştirmek için sistemdeki kaynaklara yön verir, onları kullanır ve denetler (Bursalıoğlu, 1982, s.19, 23). Bu görevlerin yöneticilere yüklediği sorumluluklar, yönetici yeterliği sorununu gündeme getirir. Yönetsel kararların uygulama boyutundaki görüntülerinin elde edilmesi, ek-'kliklerin giderilmesi, yanlışlıkların düzeltilmesi, karar ve uygulamaların geliştirilmesi "denetim"i zorunlu kılar.

1.2. Denetim Kavramı ve Ögeleri

Yönetime ilişkin kuramlar, yönetim süreçlerinden biri olan değerlendirme aracılığı ile denetimi de kapsamlarına alırlar (Owens, 1970, s.28; Bursalıoğlu, 1978, s.16; Unesco, 1982, s.3). Bu kuramların amaçlarına, özelliklerine göre, savundukları ilkelerin değişmesiyle, ilgili oldukları denetim anlayış ve uygulanışı da değişir

“ klasik yönetim kuraları, denetimin, teknik yanına ağırlık veren klasik denetim anlayışına yakındırlar.

 Verim, emretme ve kontrol öğelerinin önemliliği, işi yapandan çok yapılan işin gözetilmesi, denetimin kontrol öğesine ağırlık verici ve zorlayıcı olması bu yönetim ve denetim anlayışının genel özelliklerini oluştururlar.

Birikimli sorumluluk ilkelerini koymuş olmaları, bu gruptaki kurumların “ Dinamik Yönetim” kuramı aracılığı ile yönetim ve denetim getirdikleri en önemli katkı sayılabilir.”

İnsan ilişkileri merkezli yönetim kuramları, rehberlik ve yardıma yönelik denetimi gündeme getirmişler, denetim süreci demokratik insan ilişkileri görüşüyle yeniden düzenlenmiş, denetimin sosyal yanı ağırlık kazanmıştır. Demokratik insan ilişkileri yanında işbirliği, rasyonel karar, ilişkilerde karşılıklılık ve örgütte uyum konularının önem kazanması, görev yanında bireysel gereksinimlerin de gözetilmesi, denetimde de bunları geçerli kılmıştır (Bursalıoğlu, 1978, s.40-48). 

Daha yeni yönetim kuramları, sistem yaklaşımını geliştirmiş, kimi süreçlerde mekanik işleyişin gelişimiyle büyük yenilikler oluşmuştur. (Fişek,1975,s.20; Bursalıoğlu, 1978, s.60-98). İnformasyonun öneminin artması, sibernetiğin sağladığı ileri iletişim ve kontrol olanakları, ürün ve karar yoluyla girişi etkileyen denetim sisteminin lider alt sistem rolünü üstlenmesi, demokratik ve modern denetimin ortaya çıkması, bu kuramların denetime yönelik etkileri olarak verilebilir (Karagözoğlu, 1977, s.19-24; Taymaz; 1982; S:6). 

Bir yönetici görevi olan denetimin kavram ve uygulama olarak bir ülke veya sistemde egemen olan yönetim anlayışına bağımlılığı, denetimi yönetim kavramı bütünü içinde görmeyi gerektirir (Callahan;1971,s:26; Tortop, 1974 s.27). Yasalar, yöneticilere denetim yetki ve sorumluluğu vermekte, denetçiler, görevlerini yönetim izniyle ve onun adına yapmaktadırlar

1.2.1. Durum Saptama

Denetim kavramının algılanması, onun öğelerinin bilinmesine bağlıdır. Bunlardan biri, durum saptama, var olan durumu, fotoğrafını çekiyormuş gibi ortaya koymadır. Durum saptama amacıyla yapılan bir etkinlik olan kontrol, amaç-sonuç uygunluğunu karşılaştırmak için veri toplama süreci olarak görülmesi gerektiği halde bazen daha geniş anlamlar verilerek yönetme ve egemen olma anlamlarında klasik denetim kavramı karşılığında kutlanılmaktadır (Unesco, 1982b, s.5,31).

Türkçe sözlükte "inceleme“, "karşılaştırma" olarak tanımlanmakta, yani kontrol süreci durum saptama ve karşılaştırma ile sınırlı olmakta, kanıtlamaya yönelik görülmektedir.

Bu özellikleri ile kontrolün denetimin ilk basamağı olduğu söylenebilir. (Karagözoğlu, 1977, s.9; Rue and Byars; 1980, s.23-1; MEB; 1980 ;s.l7, Bursalıoğlu, 1982; s.165; Taymaz, 1982,s.1-2)

Kontrol prosedürleri tüm olasılıklar, gözetilerek esnek tutulmalı, insancıl yönü teknik yönü kadar önemsenmelidir. 

Kontrol süreçlerinde personel beklentilerinin örgütçe, örgüt beklentilerinin de personelce algılanması ve karşılıklı anlayışın gelişmesi önemlidir. (Unesco, 1982b, s.33)

1.2.2. Değerlendirme

Denetim kavramının ikinci öğesi değerlendirmedir. (MEB, 1971,s:1; Karagözoğlu;1977,s.l0; Rue and Byars, 1980, s.231; MEB,1980, s.37;1982,s.117; Taymaz,1982, s:2). Durum saptamayı, ölçüm sonuçlarının bir ölçütle karşılaştırılıp değer yargısında bulunulması diye tanımlanabilecek olan değerlendirme izler. 

Değerlendirmenin yapılması için bir araştırma sürecine, durum saptayıcı veri toplamaya gereksinim vardır. Bu süreç sonunda, değerlendirilecek olan veriler ortaya çıkar. Kontrolün kanıtlamaya yönelik olmasına karşın, değerlendirme geliştirmeye yöneliktir (Bursalıoğlu, 1982; s.165). 

Değerlendirme, kararlar için informasyon sağlama ve karar seçeneklerine ağırlıklar vermeyi içerir. Değerlendirme konusu, denetçi rolleri bölümünde daha geniş olarak istenmiştir.

1.2.3. Düzeltme ve Geliştirme

Denetim kavramının üçüncü öğesi, değerlendirme sonucu ortaya çıkacak seçeneklerden karara  dönüşenlerin uygulanması şeklinde görülebilecek olan düzeltme ve geliştirme etkinlikleridir. (MEB, 1982, s:117; Van Dersal, 1874,s.10; Kaya, 1977, s.398, Coker, 1982, s.63; Bursalıoğlu,- 1982, s.165; Taymaz, 1982; s.3)

Denetim kavramının ağırlığını, amacını da belirleyen  bu öğe oluşturur.  Diğer iki  öğe, buna göre araç durumundadır. Çünkü denetimin amacı kanıtlamak değil, geliştirmektir. (Bursalıoğlu, 1982; s:16).

Değerlendirme sonucunda ortaya çıkan eksikliklerin tamamlanması gereksiz fazlalıkların atılması, yanlışların doğruya dönüştürülmesi, amaç Ve planlardan sapmaların düzeltilmesi, daha iyi süreç ve sonuçlar için öneri ve uygulamalara ulaşılması, bu öğe içinde görülür. Denetim, birbirine bağımlı olan ve çembersel olarak işleyen bu üç öğenin bir araya gelmesiyle oluşur. 

Bu algılama, denetimi durum saptayıp raporlama aşamasından ilerilere götürmüş, çalışanlara yol gösterme ve yardim etme, amaçlarından sapmaları düzelterek etkinlikleri geliştirme, denetim eylemlerinin ağırlığını oluşturmuştur. (Karagözoğlu, 1972; s.2; Lyons and Pritchard, 1976, s.15; MEB, '1982' s:117; Taymaz, 1982, s:2,6,53,54; Başaran, 1982a, s.105-1982b, s:43).

1.3. Kavramsal Seçenekler

Arapça bir sözcük olan teftiş karşılığı kullanılan kimi sözcüklerdeki farklılıklar, denetim kavramının algılanış farklılıklarını ve bu kavramın farklı yönleri ortaya koymaktadır. Kontrole dayalı, bazen kontrol sürecinin de içinde olarak görülen denetim biçimi için "Inspection" kullanılırken, bazılarınca yöneltme süreci içinde düşünülen, daha kapsamlı eylemler bütünü olarak gören denetim biçimi için "supervision" denmektedir (Ober, 197t, s.232, Unesco, 1982b, s.67; Guruge and . Berstecher, 1884, s.87). 

Kuşkusuz bu kavramların her yerde her zaman yalnızca bu sınırlar içinde kullanıldığı söylenemez. Daha nesnel bir ayırım için, bu amaçlara ulaşmada hangi yöntemlerin nasıl uygulandığı belirlenmelidir. Bu amaç ve yöntemler yalnızca ülkeden ülkeye değil, eyalet ve bölgelerde de farklılıklar gösterebilmektedir. Denetim ve teftiş sözcükleri arasında, ikincisinin Arapça olması dışında bir farklılık yoktur, her ikisi de, düzeltme-geliştirme amaçlı etkinlikler bütününü anlatır. 

Denetim kavramı, ülkelerin yönetim biçimlerine göre de farklılıklar göstermektedir. Merkezden yönetilen veya bu yönetim şeklinin ağırlıklı olduğu uygulamaların görüldüğü ülkelerde denetim, bu yönetim birimlerinin temel düşünce, tike ve süreçleriyle uyuşum içindedir.

1.4. Amaç ve Uygulama

Denetimin örgütler için gerekliliği, yararlarının önemi, onun büyük bir titizlikle uygulanmasını gerektirmektedir. Denetim, örgütsel kaynakların en verimli ve yararlı biçimde kullanılmasının örgütlerin yaşaması ve gelişmesinin temel koşullarındandır (Katz and Kahn, 1977, s.43,50; Bursalıoğlu, 1982, s.166,16.7; Taymaz, 1982, S:3). iletişimin vazgeçilmez bir koşulu olarak görülen ve gönderiye karşılık alma şeklinde tanımlanabilecek olan yansıma da denetimle özdeşleşir (Sabuncuoğlu, 1977, s.20).
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1.4.1. Denetim ve Özerklik

Çalışanların verim ve etkinliğini artırmanın koşullarından birisi de, onlara serbestlik tanıyarak, yaratıcılıklarını sergilemelerine olanak vermektir. Bu aynı zamanda bireyler için de bir gereksinimdir. 

Öte yandan, eylem-amaç uygunluğunun sağlanması için de denetim gereklidir. Denetim uygulamalarında, amacı engellemeyecek bireysel serbestliklere yer verme yoluyla, denetleme - serbest olma dengesi kurulmalıdır. 

Bunun yapılmadığı durumunda, denge aşırı serbestliğe kayarsa, eylemlerde plandan, denetimde amaçlardan sapmayla karşılaşılabilir. Dengenin denetime-kaydığı zamanlarda, katılaşan denetim, bireyleri, oyalayıcı kati bürokratik davranışlar geliştirilmeye, buyruklara direnmeye, yanıltıcı bilgiler üretmeye götürür (Başaran,1982, s.105).

1.4.2. Amaç Çeşitlendirme

Denetim eylemlerinin, düzeltme ve geliştirme şeklindeki genel amaçları yanında değişik denetim eylemlerinin (ders ve kurum denetimi gibi) birbirinden farklı yönleri bulunan özel amaçları ile denetimin, sistemdeki tüm öğelere yönelik özel amaçları da vardır (Licita and Wilson, 1976, s.21; Meb, 1980, s.2; Aydın, 1984, s:16,36). 

Denetimde amaç saptanırken, kurumun genel amaçları doğrultusunda, yapılacak denetim türünün özel amaçlarının; kurumda girdi, işleme ve çıktı süreçlerini etkileyebilecek tüm değişkenler ile bunların kurumun genel amaçlarıyla ilişkilerinin, kurumu etkileyen ve ondan etkilenen çevre sistem ve alt sistemlerinin genel özellikleri ve beklentilerinin de gözetilmesi, sistem kuramları gereğidir. 

Böylece, hem kuruma hem çevreye çok yönlü bir bakış ve değerlendirme ile denetimi etkileyecek daha çok sayıda değişken gözetilip, denetim süreç ve işlemlerinde olabilecek yanılgılar en aza indirilebilir.
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2.1. Denetlenen Öğretmenlerle Görüşme

· Her öğrenci, kısa süre önce denetim geçirmiş veya geçirdiği bir denetimi ayrıntılarıyla anımsayabilen bir öğretmen veya bir okul yöneticisi ile görüşecek. 

· Grubun yaklaşık üçte ikisinin öğretmenlerle, kalanların yöneticilerle görüşme yapması planlanacak. 

· Görüşme yapacak kişi, görüşeceği denetim yaşantısı geçirmiş kişiye, “denetçiyle karşılaştığınız andan başlayarak, denetçinin size hoşça kalın dediği ana kadar yaşadıklarınızı, denetçinin davranış ve sözlerini, bunları ifade etmedeki tavırlarını, sizin bunlar nedeniyle oluşan duygularınızı lütfen anlatın” diyecek. 

· Denetlenenin anlattıkları not edilecek veya izin alınıp kaydedilecek.Bu anlatımlarda, yuvarlak söylemler yerine, somut, net, açık söylemlerin elde edilmesi hedeflenecek. Örneğin, “denetçinin tavrı hoşuma gitmedi” şeklinde bir anlatım yerine, “denetçinin beni dinlerken bir yandan da başka şeylerle uğraşması, söylediklerimi önemsemiyormuş gibi dinlemesi canımı sıktı” gibi bir anlatımın alınmasına çalışılacak. 

· Denetlenenin, denetimde beğendiği – hoşlanmadığı söz ve davranışların neler olduğu, beğenme veya hoşlanmama nedenleri öğrenilmeye çalışılacak. 

· Denetlenenin, konuşmasında yeterince açık olmadığı zamanlarda, onu rahatsız etmemek koşuluyla, ek sorularla yeterli ayrıntı elde edilmeye çalışılacak. Konuşma sonunda, denetlenenin, denetimin nasıl olmasının daha iyi olacağı konusundaki önerileri, nedenleriyle öğrenilecek. 

· Denetlenenlerin anlatımı, denetim uygulamalarından çıkardıkları genel sonuçlar değil, kendi seçtikleri somut bir denetimdeki yaşantılarının yansıtılması şeklinde olacak. 

· “Denetçiler şöyle yapıyorlar” şeklinde genel anlatımlar değil, “denetçi yüzüme bile bakmadan elimi sıktı, hoş geldiniz sözüme yanıt vermedi” gibi, kendi seçecekleri herhangi bir denetim yaşantılarını o anları yaşıyormuş gibi aktardıkları somut, o denetime ilişkin söz ve davranışlar betimlenmeye çalışılacak. 

Böylece görüşme yapan öğrenci, olayın denetlenence yorumundan önce, oluş şeklini, filmini izliyor gibi anlamaya çalışacak. Denetlenen genel anlatıma yöneldiğinde, öğrenci, nazikçe ondan o denetimle ilgili somut yaşantıyı anlatmasını isteyecek.
2.2. Denetleyenlerle Görüşme

Her öğrenci, kısa süre önce denetim yapmış olan veya yaptığı bir denetimi ayrıntılarıyla anımsayabilen bir denetçi ile görüşecek. 

Bu görüşmenin kuralları ve şekli, 2.1 de açıklananlara uygun olacak. Böylece denetim olayı, denetleyen ve denetlenenlerin bakış açılarıyla belirlenmeye çalışılacak, bakış açılarının farklılığının sonuçları aranabilecek, daha gerçekçi bir görünüm betimlenebilecek. 

Görüşme yapan öğrenciler, olanak bulabilirlerse, daha önce görüştükleri denetlenen öğretmen veya yöneticiyi denetleyen kişiyle görüşme yapmaya çalışacaklar.

Böylece aynı olay, olayın iki tarafı olan iki kişinin bakışına göre canlandırılmış olacak. Bu şekildeki görüşmeler, üzerinde daha yararlı çalışma yapılabilecek sonuçlar üretebilecek. 

2.3. Görüşme Raporları

Yapılan iki görüşme için birer görüşme raporu yazılacak.Görüşme raporlarının birinci diliminde, yapılan görüşmeler, görüşme sürecine uygun olarak, ayrıntılı anlatımlar şeklinde yazılacak. 

Beğenilen ve beğenilmeyen söz ve davranışlar veya uygulamalar için, ayrı alt başlıklar yapılacak. Görüşülenlerin önerileri de ayrı bir alt başlıkta verilecek, önerilerin gerekçeleri açıklanacak. Raporların ikinci diliminde, görüşmeyi yapanın yorum ve önerileri, nedenleriyle birlikte yazılacak. 

Raporlar, derse katılan herkese ve öğretim üyesine, dersten an az bir gün önce elektronik yolla ulaştırılacak. Böylece dersten önce katılanlar birbirlerinin raporlarını okuma olanağı bulabilecekler.

2.4. Raporların Paylaşılıp Tartışılması

Ders sürecinde, her rapor üzerinde tek tek konuşulacak. Raporla ilgili herkesin düşüncesi alınacak, soruları varsa öğrenilecek, sorular rapor sahibince yanıtlanacak. Raporlarda anlatılanların benzer yanları varsa bunlar yorumlanmaya çalışılacak.

2.5. Raporlardan Yararlanarak Öneriler Oluşturma

Raporların sunumu ve tartışılması bittikten sonra, raporlarda yer alan, denetleyenin, denetlenenin, görüşmeyi yapanın önerilerinden de yararlanılarak, denetimin amaçlarına ulaşabilmesi için denetim sürecinin nasıl işlemesi ve nasıl geliştirilmesi ile ilgili önerilere ulaşabilmek amacıyla, öneri toplama ve gerekçeleme süreci işletilecek.Denetçi düşünce, söz ve davranışlarıyla ilgili öneriler de oluşturulacak. Önerilerin gerekçeleri üzerinde tartışılacak. Bu ortak öneriler, yazılmış olan raporlara eklenecek
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3.1. Amaçlılık

Denetimin amacılarına ulaşabilmesi için uyulması gereken ilkeleri vardır (Marks and Others,1971s.3,4; Williams, 1972, s.24;25; MEB, 1980:s.35; Taymaz, 1982, s.24-34; Aydin, 1984; s.16,21). 

Bu ilkelerin başında amaçlılık gelir. Her etkinlik gibi denetim de amaçlı olmak zorundadır. Amacı olmayan etkinlik, boş yere yapılmış demektir. Amaçlılık ilkesi, denetim süreçlerinden birisi olan "amaç saptama" da somutlaşır, denetimin hem gerekçesini hem hedefini belirler. 

3.2. Planlılık

Planlılık, her eylem gibi; denetimin de ilkesidir. Denetim uzun ve kısa dönemli planlara bağlanmalı amaçlara yönelik olan bu planlarda denetimden etkileneceklerin görüşleri de yer almalıdır. Denetim planı, planlamanın genel ilkeleri doğrultusunda yapılmalıdır. 

3.3. Süreklilik

Denetimin başka bir ilkesi, sürekliliktir. Denetimde süreklilik yoksa, bazı düzeltme ve değişiklikler için geç kalınmış olacaktır. Amacına ulaşabilmesi için denetimin doğasında bulunması gerekli olan sürekliliği, birim ve teknolojik gelişmeler de zorunlu kılar. Denetimin etkili olabilmesinin koşullarından birisi de sürekliliktir (Taymaz,1982, s:28). Sürekli denetim, geçmiş ve gelecek boyutlarının etkileşimini sağlar

3.4. Nesnellik

Nesnel olmayan bir denetimin işlevlerini yerine getirilebilmesi çok güçtür. Denetim sürecinde bilimsel bulgulardan yararlanmak, nesnel ölçütler kullanmak, olay ve kişiler hakkında tarafsız olabilmek, yargıları sayısallaştırmak duygusal davranmamak gerekir. Denetim etkinliklerinde toplanan ve değerlendirilerek karar dayanağı olarak kullanılan verilerin geçerli ve güvenilir olmasının koşullarından birisi de nesnelliktir. Nesnel olmayan bir denetim, bilimsel de olamaz

3.5. Bütünlük

Bütünlük ilkesi, düşünce ve eylemlerde sistem görüşünün gözetilmesini gerektirir. Karar öncesi sistem öğelerin hepsi ve sistem çevresi bir bütünlük içinde görülüp değerlendirilmelidir. Kapsamlı düşünme, olguları her yönüyle görüp değerlendirebilme, onları etkileyen tüm değişkenleri ve bu değişkenlerin ilişkilerini hesaba katabilme bütünlük ilkesine ilişkindir. Böylece, örneğin, çok çeşitli etkenlerin rol oynadığı öğrenci başarı veya başarısızlığının yalnızca öğretmene bağlanması gibi yanılgılar önlenebilir. 

3.6. Durumsallık

Durumsallık veya görelilik olarak adlandırılabilecek olan denetim ilkesi mutlaklık karşıtıdır. Durumsal farklılıklar, edimin nicel ve nitel düzeyini etkileyerek aynı bireylerin, farklı yer ve durumlarda farklı görülmelerine yol açabilir. Bu görülme değerlendirmeye aynen yansırsa, değerlendirme sonuçları yol gösterici olacak yerde, yanıltıcı olurlar. Bu yanılgıları önlemek için denetim durumsal olmak zorundadır. Farklı koşullarla çalışan insanlardan aynı sonuçları beklemek yanlıştır.

3.7. Açıklık

Denetimin ilkelerinden birisi de açıklıktır. Bu ilke, amaçlarda ve süreçlerde görevlilerden neler beklendiğine ilişkin olduğu kadar denetçi eylemlerinin yöntem, süreç ve sonuçlarındaki açıklığa da ilişkindir. Denetçinin açık davranışı, gerçekleri ortaya koyarak nesnelliği sağlayabileceği gibi, eylemlere katılmayı da sağlar ve denetçiye olan güveni artırır. Görevlilerden neler beklendiğinin açıkça ortaya konması belirsizliğin sakıncalarını önler, planlamayı kolaylaştırır, eylemlerin beklentilere uygunluğunu artırır, değerlendirmeyi sistemleştirir.

3.8. Demokratiklik

Demokratiklik ilkesi bir denetim türü olarak anılan Demokratik ve Modern Denetim'e adını vermiştir. İnsan öğesinin ağırlık taşıdığı eğitim örgütlerinde, denetim demokratik olmak zorundadır, aksi halde, otokratikliğin tüm sakıncalarını da taşır. Denetçi demokratik bir eğitim lideri olmalı, yetkiden çok etkiyi, özendirmeyi, ödülü, işbirliğini, katılmayı kullanmalıdır.

Denetim ilkelerinin daha farklı dizinleri de yapılabilir. Bazı kaynaklarda denetim ilkesi olarak verilen kimi durumlar, bir davranış belirleyici olan "ilke" den çok bir ilkeye ilişkin betimlemeler olarak görülebilir ve bir ilke içinde yer alabilirler. Örneğin, esneklik durumsallık ilkesi içinde vardır. 

Denetim ilkeleri, yalnızca tek başlarına değil, birbirleriyle etkileşim, neden, sonuç ilişkileri içinde uygulanmalıdırlar. Örneğin, durumsallık bütünlüğü gerektirir, açıklık demokratiklikle etkileşir, süreklilik ve planlılık ilişkileri de böyledir. Bu uygulama, denetimin bütünlüğü ve etkililiği için gereklidir.
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4.1. Örgüt Etkililiğinin Göstergeleri

Üretkenlik ve örgütsel etkililik üzerinde denetimin olumlu etkileri araştırmalarla saptanmıştır (Onaran, 1977, s.6,8; Rue and Brays, 1984, s.238). 

Etkililik göstergeleri olarak, açık amaçlar ve onlara ulaşma araçları kullanılır. Eğitim sisteminin etkililik göstergelerinden birisi, bilgi, beceri aktarımıdır.

	ETKİLİLİK GÖSTERGELERİ

Bilgi Aktarımı

+

Beceri Aktarımı




4.1.1. İşlevsel Okur-Yazarlık

Bilgi-beceri aktarımının belirleyicilerinden birisi, okur yazarlıktır. Bu, bireye bir durumda yapılabilecek şeylerin neler olduğunu kavrama yeterliliği veren işlevsel bir okur-yazarlık olmalıdır. Örneğin, dilekçesini kendisi yazamayanın işlevsel okur yazarlığından söz edilemez. 

4.1.2. Politik Katılım

İkinci belirleyici olan politik katılma, edilgen bir oy kullanma değildir. Bunun temelinde, ülkenin sosyal, ekonomik ve politik yapısını tanıyıp değerlendirebilme, bu yapıdaki süreçlere etkili katılma vardır. Kendini ilgilendiren kararlarda etkili olabilmek fırsatı yaratıp şansını kullanabilmek, girişimci olmak eğitimle bireylere verilmelidir. 

Bireyin kontrol edebileceği çevresinin genişliği, çevresini etkileyebilme gücü kazanması ve bunu etkin biçimde kullanabilmesi durumu bilgi-beceri aktarımının üçüncü belirleyicisidir. Kazanılan bilgi ve beceri, bireyin daha geniş çevresini etkileyebilmesini sağlamalıdır.

	4.1.3. Tüketici Yetkinliği 

	Başka bir belirleyici, bireyin tüketicilikteki yetkinliğidir. Gelir ve giderini dengeli biçimde ayarlayabilmesi, neyi, ne zaman, nereden, nasıl alabileceğini bilmesi, neleri, ne zaman, hangi nedenle almaktan vazgeçmesi gerektiğine , karar vermesi, eğitimin bireye sağladığı yararlar sonucu gerçekleşebilmelidir. Tüketimde nicelik, nitelik, fiyat, gereklilik, uygunluk gibi ölçütler, bireyin tüketici yetkinliğini kullanabilmesine anahtar kavramdır
	


“Tüketimde nicelik, nitelik, fiyat, gereklilik, uygunluk gibi ölçütler, bireyin tüketici yetkinliğini kullanabilmesine anahtar kavramdır.”

4.1.4. Sosyal İlişkiler

Sosyal ilişkiler aşağıdaki gibi tanımlanmıştır:

	Bireyin sosyal ilişkileri başka bir belirleyicidir. Eğitimden beklenenlerden birsi de bireyi sosyalleştirilmesidir.

Bu sosyalleşme, birlikte yaşamanın günlük kural ve gereklerinden, toplumsal kuralarla, uygar olmaya uzanan her tür insan ilişkisi ve insancıl düşünceyi kapsar.

Uygar düşünme ve yaşama düzeyi, sosyal ilişkilerin kavram ve eylem boyutlarını oluşturur.




4.1.5. Sorunlara İlgi

Bilgi beceri aktarımına ilişkin belirleyicilerin en üst düzeyde olanı, günün ve yarının sorunlarına ilgi ve katılımdır. Bireyden beklenen, aldığı bilgi ve becerileri yalnız kendisi ve bugün için değil gelecek kuşaklar için de kullanıma koyabilmesi, bu amaçla, özellikle nüfus ve çevre sorunları, dünya barışı gibi yarının sorunları ile ilgilenmesi, bu konudaki çabalara etkin olarak katılabilmesi, çözümler arayabilmesidir. 

4.1.6. Ekonomik Yetkinlik

Eğitim sisteminin etkililik göstergelerinden ikincisi, eğitim-ekonomi, ilişkileridir. Bu ilişkilerin iki boyutundan birisi eğitimin ekonomik büyümeye katkısı, diğeri eğitilmiş insan gücünün yerinde kullanımıdır. Eğitsel çabaların ve eğitim harcamalarının artması, ekonomik-büyümede eğitimin katkısının artması sonucunu vermiyorsa veya eğitilmiş insan gücü daha çok eğitildiği alan dışında çalışıyorsa, eğitimin etkililik düzeyi düşük demektir. 

4.1.7. Fırsat-Olanak Etkisi

Eğitimde fırsat eşitliği ve olanak dengesi başka bir etkililik göstergesidir. Etkili bir eğitimin fırsat eşitliğini ve olanak dengesini de sağlamış olması düşünülmektedir. Eğitim hizmetlerinin toplumsal gereksinmeleri doyurmuş ve bireysel gereksinmelere yönelmiş olması, etkinliliğin göstergelerindendir. Bunun iki boyutu bireylerin ilgi duydukları istedikleri alanlarda eğitim görmeleri ve bunda özgür olmalarıdır. Bu göstergenin kanıtı, toplumsal istem yaklaşımının yerini bireysel isteme bırakmadır.

4.1.8. Yaşam Düzeyi

““Eğitimdeki etkililik göstergelerinden bir diğeri eğitim ve yaşam düzeyleri arasındaki ilişkidir:
Beklenen, eğitim düzeyi arttıkça yaşam düzeyinin de yükselmesidir.
Böylece, yaşam düzeyinin yükselmesinde eğitimin katkısı görülmüş, eğitimin etkililiği kanıtlanmış olacaktır. (OECD, 1973, s.15, 38, 91; Mç.Kennan,1981 s.25)””

Kuşkusuz, bu etkinlik göstergelerinin düzeylerinin değişmesinde eğitim dışı etkenlerin de rolü vardır. Bunların başında ülkenin genel kalkınmışlık düzeyi ve karar mekanizmalarının işleyişi gelir. Diğer ülkelerle ilişkiler ve bağlantılar bu etkenler arasında önemli yer tutar. Bu etkenler dolaylı olarak, bireysel ve örgütsel edimi etkiler.

4.2. Edim Etkenleri

Edim (performans) etkenleri olarak gereksinimler olanaklar sorumluluklar ve gelişim çabası verilebilir. Bireyin örgüte ilişkin gereksinimleri para, statü, gelişim olanaklarıdır. Bunların örgütteki karşılıkları işe alma, çalıştırma, işten çıkarma süreçleri içindedir. Bireye ilişkin olanaklar, bilgi, yaratıcılık ve sonuçlandırmadır. İlkeler, politika ve prosedürler, bireye ilişkin olanakların örgütteki karşılıklarıdır. Bireydeki bu olanakların edime dönüşmesi bu karşılıkların durumları ölçüsünde oluşur. Bireye ilişkin sorumluluklar başlatıcılık, etkileyicilik ve yönetme; bunların örgütteki karşılıkları liderlik, yetki ve denetimdir. 

Başlatıcılık liderliğe, etkileyicilik yetki ve yeterliliğe, yönetim denetime gereksinim gösterir. Bireye ilişkin gelişim çabaları, örgütü, başkalarını, kendini geliştirme; bunların örgütteki karşılıkları yarar, büyüme ve sürdürmedir. Bireyin kendini; başkalarını, örgütü geliştirme çabaları yarar, büyüme ve sürdürme olanakları sağlar

“ Edim gelişimi için, birey ve örgüte ilişkin gereksinimlerin uzlaştırılması kaynakların geliştirilmesi, sorumluluk çatışmalarının en aza indirilmesi, gelişim çabalarının desteklenmesi gerekir.”

4.3. Etkililik Göstergeleri Ve Denetim

Etkililik göstergeleri üzerinde yapılacak araştırmalarla eğitimin etkililik düzeyinin belirlenmesi ve edim etkenlerinin amaçlar yönünde kullanımı denetime ilişkin iki süreç olarak ele alınır

1. Denetimi tanılama (kontrol) ve değerlendirme;

2. Geliştirme bölümü içindeki etkinlikler olarak işlev görürler.

Etkililik göstergesinin eğitsel çabaların sonuçları üzerinde yoğunlaşması, denetim etkinlikleri için hedef belirleyici olur, Diğer eğitsel çabalarda olduğu gibi, denetimde de araçlar, sürekli kullanım ve kullananların eğitilmeyişi gibi nedenlerle rutinleşir, pekişerek amaçları gölgeler, çoğu zaman onların yerlerini alırlar. 

Bu durumda örgütsel çabalar amaçlar değil araçlar yönünde işleyerek örgütsel işlevlerin yerine getirilmesini olanaksızlaştırır, örgütlerden ve giderek sistemden yakınmalar artar; eğitim sistemi gerekli ve yeterli bilgi birikimi olmayan, bilgisini gerekli beceriye çeviremeyen, iş alanlarınca istenmeyen çıktılar üretmeye başlar. 

Bu sorunlara karşı ünlemlerden biri, denetimde, etkililik göstergelerinin ve edim ölçütlerinin sürekli olarak göz önünde tutulması, bunlardan sağlanacak verilerin, değişim ve gelişim kararları vermede temel alınması olmalıdır. 

Bilgi ve öğrenim düzeyi ne derece yüksek olursa olsun, bildiklerinden çevresini yararlandırmayan, hatta kendisine bu düzey oranında bir yarar sağlayamayanlar üzerinde eğitimin yeterince etkili olduğunu kabul etmek çok güçtür. İşlevsel olmayan bu bilgiyi bir yük hayvanının taşıdığı kitaplar olarak tanımlayan kültürümüzün yargısı da budur. Eğitim sisteminde, eğitildikleri alanlar dışında çatışma sorununu daha çok işlevsel olmayan bilgiye bağlamak gerekir. Eğitimdeki bu "sapma"ların düzeltilmesi için denetimde, işlevsel etkililik göstergelerinin temel alınması kaçınılmaz olur. Geniş uygulama alanları bulabilen "Amaçlar'a göre Yönetim" ve "Klinik Denetim" yöntemlerinin ortaya çıkış nedenleri arasında bunlar da vardır. 

Eğitim sisteminin yapması gereken, şimdiki ve gelecekteki yaşamda gerekli olacak bilgileri kazanmış, bildiklerini uygulayabilen bireyler yetiştirmek olmalıdır. Bunun yöntemi, edim etkenlerini ve etkililik göstergelerini kullanmak; aracı da bu yöntemi kullanan yönetim ve denetim alt sistemleridir. Bu yönde yapılacak değişiklikler ve bunların yetişmiş işgörenlerce uygulanması eğitim sistemlerini, yalnızca araçlardan amaçlara çevirmekle kalmayacak, ders programlarındaki ayıklamaların sağladığı gereksiz yük atımlarıyla, sistemin hızını da artıracaktır. Bu yönde etkili bir denetim için; amaçların, olanakların, sonuçların ve bunlar arasındaki etkileşim ve verimlilik ilişkilerinin iyi bilinmesi gerekir (Williams, 1972, s.237; Coker, 1982,s.61).

4.4. Denetim Türleri

Denetim türlerinin sınıflandırılmasında farklı yaklaşımlar farklı sonuçlar doğurmuştur. Değişik açılardan bakılarak biçimsel denetim-etkinlik denetimi, yönetsel-parasal-bireysel denetim, politik-yargı-kamuoyu-yönetim denetimleri, dikey-yatay (işlemler için-işgörenler için) denetim, bireysel-grupla, yakın-uzak sürekli-süreksiz, kurum-birey, iç-dış denetim ayrımları yapılmıştır. (Williams, 1972, s.54; Taymaz, 1982, s.19, inan, 1982, s.73,74). 

Denetimin, bir bölümünü oluşturan kontrol yöntemleri olarak davranış ve çıktı kontrolü ayrımı da davranış ve çıktının denetimi alarak görülebilmektedir (Rue and Byars, 1980,s.239). Evrimi açısından yapılan bir sınıflamada da, kontrol amaçlı denetimden demokratik ve modern denetime uzanan bir dizileme yapılmıştır (Karagözoğlu, 1977, s.14,24). 

Eğitim denetiminde bir sınıflama için alan açısından birey ve kurum denetimi, yöntem açısından klasik, modern, klinik denetim ayrımları verilebilir. Bunlardan birey ve kurum denetimi, denetçi yeterlikleri bölümünde, ders ve kurum denetimi başlıkları altında verilmiştir.

Klasik denetimi görmek için tıklayın.
Klasik denetim, klasik yönetim kuramları etkisinde kontrol ve raporlamaya dayalı, durum saptamayla sınırlı denetim türü olarak bugün de bazı ülkelerde uygulanmaktadır. 

Öğretmen-denetçi ilişkileri, ast-üst ilişkileri dışına çıkmaz. Kusur bulup kötü rapor ve ceza vermeye hazır bir denetçi ve karşımızda sürekli olarak savunma durumunda bir öğretmenle sembolize edilen bu denetim biçiminde farklı uygulamalar olabilmesine rağmen, denetlenenin katkısından, kontrolün amacına ulaşacağından, gerçek durumun ortaya çıkacağından, rehberlik ve yardımdan, denetimin amacını ve denetim eylemlerinin odak noktasını oluşturan düzeltme ve geliştirme çabalarından söz edilmesi güçtür (Bell and Grant, 1977, s.154,166; Karagözoğlu,1977, s.14,19; Bursalıoğlu,1982, s.175). 

Bu denetim türünde; denetimin amacı olan düzeltme-geliştirme değil, aracı olan kontrol söz konusudur. Klasik denetim modelleri, çalışanların doyumsuzluğuna neden olup, güvenini ve ilişkilerini bozmak yoluyla örgütün hava boyutu üzerinde olumsuz etkiler yapmaktadır (Aydın, 1984, s.31).

Modern denetimi görmek için tıklayın.


Modern denetim, yapıcı ve bulucu denetim, demokratik denetim gibi adlarla verilen denetim türü insan ilişkilerine yönelik yönetim kuramlarının etkilerini taşımaktadır. Denetimin üç basamağı olan tanılama, değerlendirme, düzeltme-geliştirmeyi kapsamına alması, grup çalışmasına, mesleksel yardıma, olumlu insan-ilişkilerine yer vermesi, klasik denetimden farkları olarak verilebilir. Program geliştirme, problem çözme çalışanları yetiştirme, moral ve güdü sağlama, değerlendirmede bilimsel yöntemler kullanma ve işbirliğine dayalı bir çalışma ve denetim düzeni ile tüm eğitsel çabaların geliştirilmesini amaçlaması, bu denetim türünün özelliklerindendir (Marks and Others, 1971, s.13; Karagözoğlu, 1977, s.19, 43; Mann, 1979, s.53; Rue and Byars,1980, s.233, 235; Aydın, 1984, s:37). 

Klinik denetim, denetim eylemlerinin etkililiğini artırmak amacıyla, özellikle öğretimde, planlı, işbirlikçi, gözlem, inceleme ve davranış değiştirmeye yönelik etkinlikler bütünüdür. Öğretmenin herhangi bir eksik veya yanlışına yönelik, karşılıklı çabalarla, birlikte planlama ve öğretmenin uygulamasını, sonra da birlikte değerlendirip düzeltmeyi içerir. Klinik denetimin yapılabilmesi için, önce bir denetim yapılması ve iyileştirilecek eksik veya yanlışın belirlenmesi gerekir. Yöntemi ve süreçleriyle yönetimdeki operasyonel araştırmaya benzer. Öğretmenin neleri, nasıl, hangi sonuçlara ulaşmak için yapacağını iyi bilmesini sağlamak, etkili bir planlama yapmak ve öğretmenle ilişkiyi geliştirmek için gözlem öncesi ön görüşme yapmak, etkili ve planlı bir gözlemle öğrenme durumunu ve süreçlerini gözlemek gözlem sonrası görüşmeyle, elde edilen sonuçları çözümleyip değerlendirmek, önerileri ve uygulamalarını görüşmek, klinik denetimdeki basamaklar olarak verilebilir. (Wiliams, 1972, s.225, 230; Aydin, 1984, s.38,58; Iwanicki, 1981,s.204) 

Bilimsel ve teknolojik gelişimin yol açtığı uzmanlaşma denetime de yansımış, denetim hizmetleri değişik uzmanlık alanlarından etkilenmiş, farklı rollerde denetçiler sisteme girmiştir. Merkez, bölge ve branş denetçileri, öğretim ve yönetim denetçileri, rehberlik edici ve danışman denetçiler, denetim etkinliklerinin değişik alanlarında, değişik isimlerle hizmet vermektedir (Melet, 1976, s.l; Shiri, 1976, s.18; Bell and Grant, 1977, s.162; Unesco, 1982c, s.38, 39; 44).
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5.1. Süreçleme Özellikleri

Denetime ilişkin özelliklerden birisi de süreçleridir. Denetim süreçlerinin yönetim süreçlerini izlediği söylenebilir. Bunlardan, ağırlık taşıyanları, üç genel süreç içinde toplanabilir. Planlama, uygulama, yeniden düzenleme. Bir süreçler denetimin tanılama-kontrol, değerlendirme, düzeltme-geliştirme öğelerinin üçü için de geçerlidir. Denetimle ilgili her etkinlik planlanmalı, uygulama sonunda da değerlendirilmeli ve geliştirilmelidir (Rue and Byars, 1980, s:239; Taymaz; 1982, s.51, 123). 

Yıllık denetim planlarının aksamaması için, denetim görevlerinin belirlenen süreler içinde yerine getirilmesi gerekir. Süre, ders ve kurum denetimlerinde olduğu kadar, araştırma ve soruşturma görevlerinde de çok önemlidir. Bu nedenle, denetim yıllık planında ve denetim emrinde belirlenen görevlerin zaman açısından planlanmasına öncelik verilmeli, olabilecek gelişmeler için süre ayrılmakla birlikte, zaman planına titizlikle uyulmalıdır. Böylece yıllık denetim planlarının, denetim etkinliklerinin ve kurum çalışanlarının aksamasının önünde geçilebilir. 

Zaman planlamasında, denetim emrinin de belirtilen süre içinde, hangi kurumlarda hangi tür denetim etkinliklerinin yapılacağı, bu kurumlardaki işgören sayısı, kurum etkinliklerinin boyutları, kurumun diğer özellikleri gözetilerek her kurum için ayrılacak süre belirlenmeye çalışılır, gerekirse görev bölümü planlanır. 

Zaman planını eylem planı izlemelidir. Bunun ilk aşaması, kurum ve çevresinin tanınması olmalıdır. Eylem planı, çevrenin ekonomik ve sosyal durumunun, çevre-kurum ilgi ve ilişkilerinin çevre olanaklarının, kurumun insan ve madde kaynaklarının örgüt yapısının is koşullarının, sorun ve olanaklarının belirlenmesiyle başlamalıdır (Taymaz, 1982;s:52). 

Eylem planının ikinci aşaması için, kurum yöneticileri ve denetlenecek diğer personele yapılacak bir ön toplantı düşünülmelidir. Denetim amaçlarının ilgililere açıklanması, beklentilerin önceden ortaya konması, gelecekteki iletişimi kolaylaştırır, yanlış anlamları, peşin hüküm ve karşı tavırları azaltır. Toplantının demokratikliği ve katılımının artması oranında yararlarının çoğalacağı savunulabilir. 

Toplantıdan sonra yapılacak eylemler, gerektiğinde, denetleneceklerle tek tek yapılacak on görüşmelerden başlanarak, planlanmalıdır. Görevin ders veya kurum denetimi olması da gözetilerek iş ve işlem sıraları, kullanılacak araçlar belirlenmelidir. Eylem planının bir aşaması olarak denetim uygulaması sonunda ilgililerce yapılacak toplantılar sayılabilir. 

Değerlendirmenin planlanması, denetim planının son aşaması olarak düşünülebilir. Amaç-uygulama ilişkilerinin gözetilmesiyle, yapılacak etkinliklerin hangi ölçütlerle, hangi ölçümlere göre nasıl derlendirileceği, raporlama ve rapor iletiminin yöntem ve zamanı planda belirlenmelidir. Denetim süreçlerinden ikincisi olarak görülebilecek olan uygulama, planlama sürecinde belirlenenlerin gerçekleştirilmesi işlemlerini içerir.

5.2. Zaman ve Eylem Planı

Denetim süreçlerinin ilk basamağının planlama olduğu söylenebilir. Denetim planlarının uzun dönemli olanları, uzgörüş (vizyon) gerektiren, sistemin bütününe ve öğelerine yönelik, beş on yıllık veya daha uzun süreli, ana yönelimleri gösteren planlar olarak düşünülür. Kısa dönemli denetim planları da yıllık, aylık, günlük olanlardır. 

Burada kısa dönemli denetim planları üzerinde durulacaktır. 

Bir yıldaki tatil günleri çıkarıldığında kalan zaman, denetim için uygun süreyi gösterir. Bu süre içinde okulların açık bulunduğu zamanlar, hem eğitim, hem de yönetim denetimi için en uygun sürelerdir. Yaz ve dönem arası tatillerinde, okul müdürlerinin izinli olabilmesi, bazı yönetsel uygulamaların öğrencilerin olmaması nedeniyle gözlenememesi, yönetim denetiminin bu sürelerde yapılmasını güçleştirip, verimliliğini azaltabilir. 

Denetçi yıllık plan yaparken, okulların açık olduğu günleri gösteren bir yıllık çizelge hazırlamalıdır. Yıllık plan yapımında denetim gruplarının eşgüdümlü çalışması yararlıdır, ama her grup yıllık planını kendisi yapmalıdır. Örneğin bir ildeki ilköğretim denetiminin yıllık planı, denetim kurulunca değil, denetim gruplarınca yapılmalıdır. Denetim kurulunun yapması gereken plan, denetim kurulunun yıllık yönetim planıdır, denetim gruplarının yıllık denetim planı değil. 

Denetim gruplan yıllık planlarını yaparken, planın olanaklar demetini oluşturan denetçi sayısı, denetim alanı, denetlenecek okul ve öğretmen sayılan, denetim için kullanılabilir süre, okulların merkeze uzaklıkları, ulaşım durumu değişkenleri ile; planın amaçlar demetini oluşturan denetimin amaçlarını göz önüne almalıdır. 

Denetimin amacı, eğitsel etkinliklerin ve eğitim amaçlarına ulaşma durumlarının düzeltilmesi ve geliştirilmesidir. Bu amaçlara ulaşabilmek için, denetçi grubu, olanaklarını ne zaman, nerede, nasıl kullanacağını belirlediğinde, yıllık denetim planı yapılmış olacaktır. Bu planda, denetlenecek olan okul isimleri, yönetici ve öğretmen sayılan ile özellikleri gözetilerek okulların açık olduğu günlere yerleştirilir. Bu yerleşimde en çok gözetilmesi gereken olanak, denetim için kullanılabilir süredir. 

Soruşturmaların çoğu okul yöneticilerince yapılmalı veya yaptırılmalı, denetçilerin zamanı bu işle ziyan edilmemelidir. Denetçilere ne zaman ve hangi sayıda soruşturma görevi verileceği önceden belli olmayacağı için, yıllık plan yapılırken, soruşturmalarda ve diğer işlerde kullanılmak için ek süreler ayrılmalıdır. 

Yıllık denetim planında aylan gösteren dilimler, aylık denetim planlan olur. Denetçilerin ayrıntılı olarak yapması gereken plan dilimi günlük planlardır. Denetim günü yapılacak eylemler sıralanıp, kişisi ve zamanı belirlendiğinde, günlük plan yapılmış olur. Bu planın en az bir hafta önceden yapılması, denetlenecek okula da bir hatta önceden haber verilmesi önerilir. Bu durumda okul ve öğretmenler kendi kendilerine yapabilecekleri düzeltme-geliştirme etkinliklerini yerine getirecek, böylece denetimin amaçlarının bir kısmına, daha denetçiler okula gitmeden ulaşılmış olacaktır. Elbette bu amaçlar baskın yapıp kusur bulma değil, düzeltme ve geliştirmedir. Bu uygulama ile denetçiler, okulun, bulabilecekleri en iyi durumun ne olduğunu da görebileceklerdir. 

Günlük denetim planının eylem planı diliminde o günkü eylemler yer alır. Bunların zamanları ve süreleri de belirlendiğinde zaman planı yapılmış olur.

Eylem planının basamakları, amaçlar değiştikçe de değişebilir olmak üzere, şöyle sıralanabilir:


· Planlama Toplantısı 

· Ulaşım 

· Çevreyi Tanıma 

· Okulu Tanıma 

· Ön Toplantı 

· İnceleme-Gözlem 

· Görüşme 

· Son Toplantı 

· Değerlendirme ve Raporlama 

· Plan Ölçeği 

5.2.1. Planlama Toplantısı

Yaklaşık onbeş dakika sürebilecek olan bu toplantıda, günlük denetim planı yapılır. Bu toplantı, sona eren bir denetimin hemen arkasında zaman ayrılarak yapılabileceği gibi, örneğin, denetim sonrası, köy veya ilçeden ile dönerken araç için de yapılabilir. Toplantıda, planlanan günde hangi kurumlarda hangi tür denetim etkinliklerinin kimlerce ve nasıl yapılacağı belirlenir. Bunların yapılabilmesi için, gidilecek uzaklığın, okulun öğretim biçiminin, "öğretmen ve denetçi sayılarının, gidiş aracının, okulun derslere başlama ve bitirme zamanlarının, bir önceki denetim sonuçlarının bilinmesi gerekir. 

5.2.2. Ulaşım

Ulaşım için gerekli bilgi aşağıdaki animasyonda verilmiştir.

“O gün gidilecek kurumların merkeze uzaklıkları bilinerek, kuruma hangi araçlarla nasıl gidilip dönüleceği, bunun için ne zaman nerede buluşulacağı kararlaştırılır. Okul il merkezindeyse, ne zaman okulda olunacağı belirlenir.”
5.2.3. Çevreyi Tanıma

Denetçilerde, bölgelerindeki her okul için, okulu, çevresini tanıtan bir dosya bulunmalıdır. Bu dosyada her öğretmen için, fotoğraflı bir tanıtım sayfası yer almalı, bilgiler güncelleştirilmelidir. Bu durumda, okulla etkileşen çevrenin tanınması fazla zaman almayacaktır. Çevrenin ekonomik, sosyal, kültürel durumu, insan-madde kaynakları, sorun ve olanakları, çevre-kurum ilişkileri bilinmeden yapılacak bir denetim, örgüt içi kapalı bir denetim olacağından, yararlan az, yanıltıcılığı çok olabilecektir. 

Denetçi bu durumda, sistemin bütününü görmeden, yalnızca bir parçasına bakarak yargıda bulunmuş olacaktır. Denetimde göreliliğin sağlanabilmesi için okul çevresinin ve okul çevre ilişkilerinin iyi bilinmesi gerekir. Çevreyi tanımak için denetçilerin ek bir zaman ayırmalarına gerek olmayabilir. Örneğin, bir köy/kasaba okuluna denetime giden üç denetçiden ikisi okulu tanıma işini yaparken, ayni sure içinde üçüncüsü, çevreyi tanıma işini yapabilir. 

5.2.4. Okulu Tanıma

Okulu tanımayla ilgili açıklama aşağıdaki animasyonda verilmiştir.

“Çevreyi tanımanın gerekçeleri, okulu tanıma için de geçerlidir. Bu iş kurum denetimi aşamasında da yapılabilir. Okulun olanakları, insan-madde kaynakları, bunların özellikleri ve nasıl kullanıldığı belirlendiğinde, eğitimi yakından etkileyen değişkenlerin bir kısmına ilişkin bilgi alınmış olacaktır. Örneğin okulun spor olanaklarına ilişkin bilgileri almadan, beden eğitimi öğretmenlerinin denetimi yapılmamalıdır.”

5.2.5. Ön Toplantı

Okulun öğretmen ve yöneticileriyle yapılacak toplantıdır. Onbeş dakikayı geçmeyebilecek olan bu toplantıda denetçiler kendilerini tanıtır, geliş amaçlarını açıklarlar:"Okuldaki eğitimi geliştirebilmek, sorunlara birlikte çözüm arayabilmek için, yardım amacıyla geldik." Öğretmen sayısı çok değilse, öğretmenler kendilerini kısaca tanıtabilir veya bu iş için denetim dosyasındaki tanıtım bilgilerinden yararlanılabilir. Bu toplantı, demokratik bir denetimin ilk adımı olabilir. 

Böylece karşılıklı eksik ve yanlış anlamalar, peşin hükümler, karşı tavırlar azaltılabilir, gelecekteki iletişim kolaylaşabilir; denetlenen ve denetleyen, biri açık arayan, diğeri gizlemeye çalışan durumundan kurtarılıp, ayni amaç için birlikte çalışanlar durumuna sokulabilir. Elbette bütün bunların gerçekleşme düzeyi, özellikle denetçi davranışlarına bağlıdır. 

Ön toplantıda, öğretmenlere, denetçilerin hangi derslerde hangi öğretmenlerle birlikte olacakları söylenir, olacaklardan haberli olmaları sağlanır. Böylece örneğin dersine girileceği saatte sınav yapmayı planlamış bir öğretmenle önceden görüşüp, ders veya denetim planında uygun bir değişiklik yapılabilir. 

5.2.6. İnceleme-Gözlem

Denetçi öğretmenin planlarını ve diğer hazırlıklarını dersine girmeden önce incelemelidir. Sınav ve ödev belgelerinin incelenmesi gözlem sonuna bırakılabilir. Bu işlerin hiçbiri ders içinde yapılmamalıdır. Aksi halde öğretmen ve öğrencilerin dikkati dağılır, ders ortamı bozulur, denetçi tam gözlem yapamaz, gözlemin geçerliliği ve güvenilirliği azalır. 

Bir öğretmenin ders gözlemi için bir ders saati her zaman yeterli olabilir. Öğretmen farklı dersler okutuyorsa, bunlar için ayrı gözlem gerekebilir. Zaten denetimin süreklilik ilkesi gereği, inceleme ve gözlem okul yöneticilerince yıl içinde sürekli olarak yapılmalı, sonuçlarından denetçiye bilgi verilmelidir. Denetçinin gözlem ve incelemesi, aldığı bu bilgileri denetlemek amacına yönelik olmalıdır. 

5.2.7. Görüşme

İnceleme ve gözlem sonuçlarının öğretmenle birlikte değerlendirildiği, baş başa gerçekleşen bir süreçtir. Eğer denetçinin orada hemen yapabileceği bir eğiticilik işi yoksa bu basamak birkaç dakikayı geçmeyebilir, bu süre, öğretmeni dinleme ve gerekli birkaç öneri için kullanılabilir. 

Görüşme sürecinde öğretmene bir yayını okuması önerilebilir, yeni yayınlar tanıtılabilir, bir eksiğini tamamlaması, yanlış mi doğruya dönüştürmesi için okul müdürüyle görüşmesi önerilebilir, bu işler kısa sürecekse denetçi tarafından da yapılabilir. 

Denetçi, okul müdürü veya yeterli bir öğretmenin yardımıyla düzeltilecek yanlışları, tamamlanacak eksikler ve yenileşmeleri planlamayı öğretmenle birlikte yapmalı, bunu yöntem ve sonuçlan açılarından izlemelidir. 

5.2.8. Son Toplantı

Denetlenenlerin çoğunda görülen ortak eksik ve yanlışlar varsa, ortak geliştirme önerileri yapılacaksa biraz uzayabilecek olan bu toplantı, on-onbeş dakikayı aşmayabilir. Toplantıda denetlenenlerin görüşleri, önerileri istek ve beklentileri alınır, topluca duyurulacak konular varsa duyurulur, gösterilen konukseverliğe teşekkür edilip ayrılınır. Ortak eksik ve yanlışlıklar sadece söylenip geçilmez, nelerin nasıl yapılması gerektiği açıkça tanımlanarak örneklenir. 

Bu durumda bile son toplantının yarim saati geçmemesi önerilir. Daha uzun sure gerektiren düzeltme ve geliştirme çalışmaları için, okul, ilçe, il çapında hizmet içi eğitim toplantıları yapılmalıdır. Bakanlığın sürekli hizmet içi eğitim etkinliklerinden yararlanmak için, denetçiler, uygun gördükleri öğretmenleri isim olarak ilgililere bildirmelidir. 

5.2.9. Değerlendirme ve Raporlama

Denetim planlarının, sürecinin, sonuçlarının, denetlenenlerin değerlendirilmesi, toplanan bilgiler tazeyken yapılmalıdır. Beşinci basamaktaki görüşme sürecinde, denetlenenden, kendini değerlendirmesi istenebilir, değerlendirme birlikte yapılabilir. 

Bu durumda değerlendirilenin olası tepkileri açıklamalarla azaltılıp giderilebilir. Hangi değişken açısından hangi puanın verilmesi gerektiği nedenleriyle ortaya konur, toplam puan bunların birikimiyle oluşur. 

Denetçi baştan bir toplam puan düşünüp, raporu buna göre rast gele doldurmaz. Böylece öğretmen hangi alanlarda ne eksiklikleri veya yanlışlarının bulunduğunu nedenleriyle birlikte görme fırsatı bulur. Eğer denetlenende bazı eksikler bulunmuş ama bunlar orada tamamlatılmışsa, bazı yanlışlıkların düzeltilmesi sağlanmışsa, bunlar artik puan eksiltilmesine neden olmamalıdır, çünkü artik yanlış veya eksik olmaktan çıkmışlardır. Değerlendirmenin okul ve öğretmen için nasıl yapılması gerektiği konusu, Öğretmenlerin Değerlendirilmesi adlı kitapta anlatılmıştır. 

Değerlendirmenin ve rapor taslağının oluşturulması, eğer bir köy/kasaba okulu denetlenmişse, dönüş yolunda da yapılabilir, aksi durumda bu işin bir sonraki güne bırakılmaması iyidir. Elbette bu süreçlerdeki işlerin tamamı denetim amaçlan ve ilkeleri gözetilerek yapılmalıdır. Denetçi bu süreçlerin hiçbirinde öfkelenmemeli, öfkeli ise işe ara vermeli, anlayışlı, güler yüzlü, dikkatli, özenli, nesnel olmalıdır. 

5.2.10. Plan Örneği

Örneğin, il merkezine yirmi kilometre uzaklıktaki, tek öğretim yapıp derse saat dokuzda başlayan, altı sınıf ve öğretmenli bir okulun dört kişilik bir denetçi grubuyla denetlenmesi gerektiğinde şöyle bir eylem ve zaman planı yapılabilir:

	8.30-8.50
	Ulaşım denetim planı yapılması

	8. 50-9.00
	Okul ve çevrenin tanınması (ikişer denetçi)

	9.00-9.40
	Yönetim işlerinin denetimi

	9.50- 10.30
	İkinci derste, dört denetçinin sınıfta gözlem ve inceleme yapması

	10.40-11.20
	Üçüncü derste, iki denetçi kalan  iki sınıfta gözlem yaparken, iki denetçinin yönetim işlerinin denetimi raporunu yazması

	11.20- 11.40
	Son toplantı


Görüldüğü gibi plan yapılarak ve sabah sekiz otuzda yola çıkılarak, yarim günde is bitirilebilmektedir. Kalan yarim günde denetim raporlan yazılabileceği gibi, yakin bir yerleşim birimindeki benzer bir okulun denetimi de bitirilebilir. Elbette bu hesaplamalar normal koşullar içindir. Koşullar değiştiğinde hesaplar da değişmelidir.
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6.1. Bakanlık Denetçiliği

Eğitim denetçilerinin rol ve yeterlikleri, ülkelerin eğitim denetçisi kavram ve türlerine göre değişmekte, değişik ülkelerdeki eğitim denetçilerinin görevleri arasında farklılıklar bulunmaktadır. Örneğin batı ülkelerinde, özellikle ABD'de eğitim denetçilerinin en önemli rollerinden bir kısmı program geliştirme alanındadır. Halbuki Türkiye'deki denetçilerin bu alandaki çabalarından söz edebilmek güçtür. Böylece, eğitim denetçilerinin rolleri ve yeterlikleri konularında, değişik ülkelerde yapılan çalışmalarda bir rol ve yeterlik binişimi sağlanması güçleşmektedir. İlerleyen sayfalarda Türkiye'de bu alanda yapılan araştırmalardan bazıları hakkında özet bilgiler verilmiştir.

Milli Eğitim Bakanlığı denetçiliğinin genel görünüşünü görmek için tıklayın.


Öğretmen ve denetçi görüşlerine dayalı olarak ortaya koymak amacıyla yapılan, bir araştırmada, öğretmen ve denetçilerin, denetimin işlevini yerine getirme derecesi, bunda rol oynayan etmenler, denetçi yeterlikleri denetçilerin başarılı ve başarısız oldukları alanlar, denetim sisteminin değişmesi, denetçilerin karşılaştıkları sorunlar konularında görüşleri alınmıştır (Karagözoğlu, 1972). 

Araştırılan konulardaki öğretmen ve denetçi görüşleri genellikle farklı bulunmuştur. Denek gruplar arasındaki en yüksek fikir birliği iki denek grubunun % 80'inin denetim sisteminin değişmesini istemeleriyle gerçekleşmiştir. 

Araştırmada, denetçi seçme konusuyla ilgili olarak denetçilerin %39,42'si eski ölçütlerin kullanılmasını isterken, öğretmenlerin %20,17'si yöneticilik ile öğretmenlik süresinin artırılmasını istemişlerdir. Modern denetimde denetçiden beklenen yirmibir işlevin önem dereceleri ve uygulama sıklıkları da araştırmada yer almıştır. Denetimle ilgili en önemli görülen üç sorun olarak, denetçi önerilerinin bakanlıkça gözetilmeyişi, denetçi değerlendirilmesinde bilimsel yöntemlerin kullanılmayışı, görev çokluğunun denetçinin kendi kendini yetiştirmesini engellemesi belirtilmiştir. 

Araştırmanın önerileri, soruşturma görevinin denetçilerden alınması, değerlendirmelerde birlik ve bilimsellik sağlanması, denetçi görüşlerinin bakanlıkça gözetilmesi, denetçilerin lisansüstü kurs ve seminerlerle yetiştirilmeleri yönündedir.

6.2. İlk Öğretim Denetçiliği

Denek olarak ilköğretim denetçileri ve ilkokul öğretmenlerini alan, modern denetiminin özellikleriyle, uygulanan denetimi karşılaştırıp yeterlik durumlarını ortaya çıkarmayı amaçlayan bir araştırmanın ilginç bir bulgusu, denetçilerin %82'sinin hiç kurs veya seminere çağrılmamış olmasıdır. Denetçi rollerinin, rehberlik, eşgüdüm, kaynaklık olarak alındığı bu araştırmada, yapılması gerekenlerle yapılanlar, yapılması gerekenlerle modern denetimin gerekleri, modern denetimin gerekleri ile yapılanlar karşılaştırılmış, sonuçta denetçilerin yetiştirilmesi, bu yetiştirmede kurs ve seminerlerle yetinilmeyip ileri eğitim programları düzenlenmesi önerilmiştir (Öz,1977). 

İlköğretimdeki denetim uygulamalarını konu alan bir araştırmada, eğitim etkinliklerinde denetçilerin öğretmenlere ne derece yararlı oldukları konusunda milli eğitim müdürü, ilköğretim denetçisi, ilkokul müdür ve öğretmenlerinin görüşleri saptanmıştır. Araştırma bulgularına göre, denetçilerin yeterlikleri değerlendirmelerindeki birlik, tarafsızlık, gerçeğe uygunluk, denetçi davranışlarının beğenilirliği ve güvenirliliği, denetim-öğretmen başarısı ilişkisi, ders denetimi raporlarının tehdit unsuru olması konularında denetçilerle diğer üç örneklem grubu arasında görüş ayrılığı vardır. 

Araştırmanın önerileri, denetimde rehberlik ve yardımın önem kazanması, denetçilerin hizmet içi eğitimle yetiştirilmeleri, lisans üstü öğretim görmeleri, değerlendirme yöntemlerinin nesnelleştirilmesidir (Karagözoğlu, 1977).

6.3. Bakanlık Denetçilerinin Yeterlikleri

Milli Eğitim Bakanlığı denetçilerinin göstermekte oldukları ve göstermeleri gereken yeterliklerin neler olduğu, bu yeterlik alanlarına verilen önem dereceleri ile bu alanlara ilişkin fikir birliğini belirlemek amacıyla yapılan ve dörtlü değerlendirme modelinin (Bursalıoğlu,1981;s.45) kullanıldığı araştırmada denetçilerin yeterlikleri yedi alanda toplanmıştır.

Bakanlık Denetçilerinin Yeterlikleri

--soruşturma görevleri dışlanarak, 

• program-öğretim, 

• personelcilik, 

• öğrenci kişilik hizmetleri, 

• işletmecilik, 

• mesleksel rehberlik, 

• okul-çevre ilişkileri, 

• değerlendirme

Araştırmanın denekleri, Milli Eğitim Bakanlığı denetçileri, milli eğitim müdürleri, orta dereceli okulların müdür ve öğretmenleridir. Araştırmanın bulgularına göre tüm gruplar, en yüksek gösterilmesi gereken yeterlik alanı olarak değerlendirmeyi belirtmişler, personel ve işletme işlerinin en düşük olarak gösterilmesi gereken yeterlik alanları olduğunu, okul-çevre ilişkilerinin en az yeterlik gösterilen alanı oluşturduğunu ifade etmişlerdir. 

Araştırma sonunda, denetçilerin hizmet öncesi ve hizmetiçi eğitimle yetiştirilmeleri, bu yetiştirmenin yönetici ve öğretmenler için de düşünülmesi, denetçiler için seçme-yetiştirme ve yükseltme ölçütleri geliştirilmesi önerilmiştir (Seçkin,1978).
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Bölüm Hedefi
Amaçlara götürücü, etkili bir denetim için, eğitimde denetim yapanların oynaması gereken çeşitli roller vardır. 

Bu bölüm, bunların neler olduğu ve bunlardan liderlik rolünün nasıl oynanması gerektiği ile ilgilidir. Rolün oluşumuyla ilgili bilgiler, katılanların rol algılarının gelişmesi kazanımını sağlayacaktır. 

Eğitim denetçilerinin rollerinin neler olabileceğinin paylaşılması, denetim kavram ve kapsamındaki denetçi davranışlarının şekillendirilebilmesi kazanımına götürecektir.

Önderlik rolü konusundaki çalışmalarla, katılanların önderlik algılarının geliştirilmesi, önderlik rolü oynama becerilerinin artırılması, denetim aracılığıyla önder davranışları sergileyebilme özelliklerinin kazanılması umulmaktadır. 

7.1. Rol Oluşturma

Görev, birey, çevre ve beklentilerin karşılıklı etkileşimlerinin belirlediği davranış olarak tanımlanabilecek olan rolün oluşumu, tanımında da görüleceği gibi, karmaşıktır. 

Bu öğelerden herhangi birine yönelik rol tanımlamaları rolün o öğeyle özdeşleşmesine yol açabildiği gibi, rol-kişilik ilişkileri, bir görev için kalıplaşmış belirli bir rol düşüncesini de ortadan kaldırmakta, rolleri kişiselleştirmektedir

Rol tanımında da belirtildiği gibi rol oluşumunu etkileyen, rol göndericiler olarak da adlandırılan kaynaklar vardır (Ovvens, 1970, s.71, 72; Williams, 1972, s.243, 245, 265; Beach, 1975, s.199, 211; Başaran, 1982a, s.132, 135).

	Bu kaynaklardan birisi görevdir. Açıklamayı görmek için tıklayın.

Bu kaynaklardan birisi görevdir. Görev betimlemeleri, göreve ilişkin yetki ve sorumlulukları ortaya koyan yasa, tüzük, yönetmelik, genelge, görev ve iş listeleri ve benzerleridir. Kişinin bunlara karşı tutumu, görev betimlemelerinin engellerini oluşturur. Bu betimleme ve engellerin uyuşumu, görev algısını belirler, Yetki, görevsel gücü kullanma hakkına, sorumluluk görevin yerine getirilmesine ilişkindir. Sorumlulukların yerine getirilmesi için neler yapılması gerektiğini işlevler belirler, işlevler yoluyla da rol ve yeterliklere ulaşılır (Gardner, 1980, s.3). 

Sorumluluğun iki boyutu, meslek ve ahlak ölçülerinin korunması ve yeni ölçülerin yaratılmasıdır (Bursalıoğlu, 1982, s.257). Bu anlayış, tutucu değil, yenilikçi ve gelişimci bir sorumluluk kavramı oluşturarak, rolün ortaya konmasında görev belirleyicilerin çerçeveleri dışına taşmayı gerektirir. Böylece durağan ve zamanla işlev yitirici rollerin oluşumu ve bu yolla gelen örgütsel durgunluk engellenmiş olur. 

Görev betimlemelerinin rol belirleyicilik görevini yerine getirebilmeleri, onların örgüt ve görevin amaçları ile olan ilgilerine bağlıdır. Bu ilginin olmadığı, zayıf veya ters kurulduğu görev betimlemeleri yoluyla belirlenecek ve oynanacak olan roller, rol-amaç çelişkisi doğurarak, görevi örgüt için yararsız hatta zararlı hale getirebilir.
Rolün oluşumunu belirleyen ikinci kaynak çevredir. Açıklamayı görmek için tıklayın.


Rolün oluşumunu belirleyen ikinci kaynak çevre, bu kaynağın engeli de kişinin çevreyi algılaması ve çevreye karşı tutumudur. Çevre, role olduğu kadar bireye de etki ederek, rol oluşumunda daha güçlü bir etkiye sahip olur. Çevrenin çeşitli yapılara bağlı özellikleri, çevreden gelen rol beklentilerinin farklılaşmasına neden olur. Çevre beklentileri, çevrenin göreve ilişkin algısına bağlı olarak gelişir. Bireyin yaşam felsefesi, çevreye karşı tutumunun oluşmasında rol oynayarak, çevrenin rol belirlemedeki engelinin temelini oluşturur. Çevre-birey etkileşimi ve kişinin özellikleri de bu temeli oluşturan etkenlerdendir. Birey, yakın çevresi olan işyerine, kendi özel felsefesini de getirir (Williams,1972, s.11). Bu da rollerdeki kişiye göreliliği sağlayan etkenlerden biridir. 

Bireyin kendisi, rol oluşumunu etkileyen üçüncü kaynak, kişiliği ve yeterlikleri bu kaynağın engelleridir. Açıklamaları görmek için tıklayın.


Bireyin kendisi, rol oluşumunu etkileyen üçüncü kaynak, kişiliği ve yeterlikleri bu kaynağın engelleridir. Birey, kişisel yeterliklerinin izin verdiği ölçüde rol algılamasında bulunabilir. Bireyin dünya görüşü, amacı, beklentileri, rol algısını farklılaştırır rolü kişiselleştirir. Böylece, role ilişkin farklı algılamaların oluşması, görüş ayrılıkları yoluyla rolün gelişimine, dinamikleşmesine hizmet edebilir. Bu hizmet, algılamalardaki farklılıkların nesnel dayanaklar bulması ile doğru orantılıdır. 




Bireysel özelliklerin role uygun olmaması çatışmalar doğurur. Bu nedenle, ya role ilişkin beklentiler bireysel özelliklerle uyuşmalı ya da bu uyuşumun kurulmasını güçleştirecek özelliklere sahip bireyler o rolü oynamak üzere görevlendirilmemiş olmalıdır. Bu olgu, göreve uygun personel yetiştirme ve seçme sorununu gündeme getirir. 

Rolün davranış olarak gösterilmesinde, meslekten mesleğe değişmekle beraber, kişiliğin etkisi büyüktür. Bu etki sonucu davranış, rol ve kişilik etkileşiminin işlevi olarak görülür (0wens,1970, s.79,80). 

Rolün oluşumundaki beklentiler karşılıklıdır (Bursalıoğlu, 198, s.174). Görevin beklentileri-görevden beklenenler, çevrenin beklentileri-çevreden beklenenler, bireyin beklentileri-bireyden beklenenler karşılıklı etkileşim içinde olurlar Uygun etkileşimin kurulamadığı durumlarda role ilişkin çatışmalar baş gösterir. 

Rollerin, değişken etkenlerin etkileşimiyle belirlenmesi, kişiselleşmesi, onların belli çerçeveler içinde, tutulmasını, bu nedenle de belirlenmesini güçleştirir (Campbell and Others, 1970, s.99; Bursalıoğlu, 1982, s.284). Aynı göreve ilişkin olsa da, rol saptama çalışmaları ancak belli bir toplumda ve zaman kesiminde geçerli olabilecek sonuçlar verir. Bu nedenle değişik ülke ve bölgelerdeki denetçi rolleri, farklılıklar göster.

7.2. Eğitim Denetçilerinin Rolleri

Eğitim denetçilerinin rolleri konusunda, rol oluşumundaki değişkenlerden kaynaklanan farklı görüşler vardır. Bu farklılık, rollerin gruplanmasında da farklılıklara yol açmıştır. Görev esas alınarak yapılan rol gruplamalarında, eğitim denetçilerinin rolleri, denetleme, mesleksel yardım ve işbaşında yetiştirme, araştırma-inceleme, soruşturma, değerlendirme, yönetim gibi başlıklar altında verilmiş veya bunlara okuldaki yönetim işleri de katılmıştır (Karagözoğlu, 1972, s.29; 1977, s.88; Melet, 1976, s,38, 39; Seçkin, 1978, s.187, 193; Kaya, 1979, s.149; Gardner, 1980, s.3). Bir araştırmada denetçiler kendi rollerini, görev açısından program geliştirme ve uyarlama, personel seçme, hizmet içi eğitim, halkla ilişkiler, eğitim olanaklarını geliştirme olarak belirlemişlerdir (Parkins,1982, s2956). 

Davranış biçimleri esas alınarak yapılan rol gruplamalarında, denetçi rolleri, yargıçlık, sırdaşlık, danışmanlık, öğütçülük, güdüleyicilik, eğiticilik, uzmanlık, yöneticilik, arabuluculuk, gibi başlıklar altında verilmiştir (Unruh, 1970, s.16; Marks and Others, 19171, s.210; Plunk©ntt,l980, s. 132,140). 

Görev, davranış biçimi ve kişisel özelliklerin gözetilerek rol gruplaması yapıldığı durumlarda roller, güdüleme, yöneltme, kılavuzluk, öğreticilik, eşgüdüm, iletişim, problem çözme, uyarma, kontrol, yetiştirme, değerlendirme, raporlama, yol gösterme, liderlik, araştırma uzmanlığı, son yargıçlığı, yöneticilik gibi gruplara ayrılmıştır (Marks and Others, 1971, s.19,20; Wann Derssal, 1974, 8.8, 9; Pütchafd, 1975b, s.49, 75; Öz, 1977, s.5 , 7; Kaya, 1977, s.398; Taymaz, 1982, s.4,5; Unesco, I982c, s.74). 

Eğitim denetçilerinin rolleri, denetim öğeleri gözetilerek de gruplanmıştır. Denetim süreçlerinin esas alındığı bu gruplamada roller, durum saptama (tanımlama-kontrol), değerlendirme, düzeltme-geliştirme başlıkları altında toplanmış veya toplanması uygun bulunmuştur (Ober,1971, s.232; Lyons and Pritchard, 1976, s.15; Kaya, 1977, s.398; 1979, s.149; Gimeno, 1983, s.6 4-; Friedlander, 1983, s.342, 348). 

Gruplama biçimlerinin değişmesi, genel kabul gören rollerde değişiklik doğurmakta, aynı rol, bir gruplama sisteminde herhangi bir grupta yer alırken başka bir gruplama sisteminde daha değişik bir grupta da olsa yer alabilmektedir. Davranış biçimlerini esas alan gruplamalarda denetçi rolleri, davranış biçimlerinin yazıldığı listeler oluşturmakta, bu listeler bile rollerin tümünü kapsayacak yeterlik göstermemektedir. Gruplamalara kapsam ve sınır getirebilmeleri, rol binişimini engelleyebilmeleri yönlerinden, görevi veya denetim öğelerini esas alan gruplama sistemlerinin kullanılması daha uygun görülmektedir. 

Ağırlığını okul sisteminin oluşturduğu eğitim sistemi, öğrenciler açısından çözümlendiğinde, yapı ve olanaklar, yöneticiler, öğreticiler öğrenciler olarak dört grup olarak görülür Kurum denetimi bu öğelerden ilk ikisine, ders denetimi son ikisine yöneliktir. Denetçi rolleri, görev, süreç ve davranış boyutlarının bireşimi düşünüldüğünde, altı grupta toplanabilir (Şekil 2). Liderlik, yöneticilik, rehberlik ve yardım, eğiticilik, araştırma, soruşturma (Taymaz,1982,s.3,4).

7.3. Liderlik Rolü

Lider, örgütün amaçları doğrultusunda yaşamasını, gelişmesini sağlamada yaratıcı, başlatıcı rol oynayan bireydir. Liderin kim olduğu sorusu değişik yanıtlar bulmuştur. Lider, kişisel özellikleri güçlü olandır düşüncesi kişisel liderlik modelini; lider üye gereksinimlerini karşılayandır, düşüncesi, etkileşimli liderlik modelini oluşturmuştur (Kağıtçıbaşı, 1979, s.229, 235). 

Lider, günlük değil kritik kararlar veren kişidir. Lider yöneticinin farkı da bu noktadadır. Yaratıcılık ve başlatıcılık liderin, yürütücülük yöneticinin işlevidir (Bursalıoğlu, 1982, s.286). Bu bakımdan, lidere her zaman gereksinim duyulmaz. Yaratıcı, başlatıcı ve yönlendirici rolünü oynayan lider, bu süreçler aşıldığında vazgeçilebilir hale gelir (Selznick, 1972, s.145, 146). 

7.3.1. Liderin İşlevleri

Liderin işlevleri, grubu amaçlarına götürme yolundaki çabalarıdır. Bunlar grup değerlerinin korunması, yorumlanması ve değiştirilmesi olarak ele alınabilir. Değerlerin korunması, onların alan ve sınırlarında kararlılığın sağlanmasıdır. Değerlerin bazı durumlarda kullanımı, yorumu gerektirir. 

Bu, değer sınırlarında değişme, değer alanlarında kayma anlamına gelir. Değer bütünlüğünün bozulmasına varan kayma ve farklılaşmalarda veya değerin işlevini yitirdiği durumlarda, onun değiştirilmesi gerekir. Liderin işlevi bu durumların tümünde grubun görüş ve isteklerini yönlendirmektir. Değerlere ilişkin bu işlevler önderliğin kurum boyutundadır. Birey boyutunda ise kişiler arası ilişkiler bulunur (Selznick, 1972, s.147). 

Liderin işlevleri olarak, lider tanımından yola çıkılıp, grubu eyleme geçirme, eşgüdümleme de söylenebilir (Bursalıoğlu, 1982, s.296). Başka bir açıdan lider işlevleri, yöneticilik, kaynaklık, ödül-ceza dağıtıcılığı, örneklik, babalık, denetçilik, olarak ele alınmıştır (Rosen, 1973, s.134, 135). Bunlardan özellikle baba rolü önemli görülmüş, yalnızca üye gereksinmelerini karşılamak değil, üyelerin yetiştirilmesi, olgunluk ve yetkinlik kazanması da liderin görevleri arasında sayılmıştır (Levinson, 1981, s.115). 

Liderliğin etkenleri, bir açıdan, liderlik biçimi, üye beklentileri, örgüt iklimi, lider-grup ilişkileri, görev yapısı, liderin güç durumu olarak görülmüştür (Beach, 1975, s.22). 

7.3.2. Liderlik Biçimi

Liderliğin biçimi, liderlik etkenlerine de bağlı olarak değişebilir. Bunlar, yetkeci, demokratik, bürokratik, karizmatik, serbest bırakıcı (Owens,1970, s.134); Yetkeci, ikna edici (dolaylı yetkeci), eşgüdümcü (demokratik) (Vardaman, 1973, s.40, 119). Yetkeci, serbest, demokratik, kuralcı (Rue and Byars, 1980, s.246; Plunkent, 1980, s.184) olarak gruplandığı gibi, birey merkezliden iş merkezliye, otokratikten demokratiğe sıralanmış (Rosen, 1973, s.140, 141) veya sorumluluklarını terketmiş, iş yönelimli, orta yolcu ve güçlü (ekip çalışmacı) lider olarak beşe ayrılmış ve özellikleri bir yönetsel grafiğe işlenmiştir (Rosen, 1973, s.140, 141; Goldstein, 1974, s.180; Beach 1975, s.439, 442; Can,1981, s.31, 35; 1982, s.42). 

Bu liderlik biçimleri süreğen değildir. Aynı lider, liderlik etkenlerindeki farklılaşmalara bağlı olarak, bu biçimlerin birinden diğerine geçebilir (Owens, 1970, s.134,135). Örneğin, örgütün tehlikede olduğu durumlarda (Basil,1971, s.58, 59) veya işe yönelimli örgütlerde yetkeci liderlik ön plana çıkmışken insan yönelimli örgütlerde, eşgüdümcü liderlik ön plana çıkabilir (Vardaman, 1973, s.67, 119). 

Liderlik biçimlerinin belirleyicisi olan durumsal güçlerden birisi, örgütün tipidir. Yerinden yönetimli (Yatık model) örgütlerde liderlik, liderlikte örgütsel etkenlerin kontrolü merkez yetkeden lidere kaydığından, liderin kişisel özelliklerine daha çok bağlıdır. 

Böyle örgütlerde liderin uzmanlık erkine kaynaklık eden bilgi ve becerisi ile, benimsenme erkine kaynaklık eden kişisel özellikleri (Başaran,1982b,s,76,77), etken rol oynar. 

Çünkü bu iki erk türü, örgütün informal yanma ilişkin kişisel liderlik kaynaklarıdır. Merkezden yönetimli (dik model) örgütlerde liderin formal bağları onun bu iki erkinin sınırlayıcısı olabilmektedir
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Diğer bir durumsal güç, örgütün kültürüdür. Lider merkezli, etki merkezli veya durumsal örgütlerde liderlik bu örgütün özellikleri tarafından etkilenir. Diğer güçler olarak, grubun bilgi-beceri ve çalışma düzeyi, örgüt üst kademelerinin ve toplumun istekleri, tehlike-karşı koyma-yenilik gibi özel durumlar, üyelerin bağımlı veya bağımsız oluşu, problem durumların ayrıntılanmış veya belirsiz oluşu, görev ve yöntemlerin rutin ve belirli veya belirsiz oluşu, yönetsel güç kaynaklarının lider veya grupta oluşu sayılabilir (Vardaman,1973,s.40; RueveByars, I980,s.352). 

Liderlik biçimine ilişkin iki kavram da etkili ve demokratik liderliktir. Etkili liderliğin ölçütleri olarak üretkenlik, doyum sağlama ve bütünlüğü koruma verilmiştir. Bu ölçülere olumlu uyumu, yalnızca beklentileri yapılaştırıcı liderlik biçiminin gösterebileceği savlanmıştır (Gardner, 1980, s.166).

7.3.3. Demokratik Liderlik

Demokratik liderlikte kararlar katılmalı, ısrarla istenen kararların nedeni açıklanmış, eleştiri ve övgü nesneldir; üyeler yenilik ve değişiklikleri benimser, sorumluluk duyar; iş kalitesi, üretkenlik yüksektir, grup genellikle kendini başarılı hisseder (Rue and Byars,1980,s.347). 

Liderin gücü sınırlanmıştır, grup onun yetkisini ve onu izlemeyi reddedebilir, yine de onun kullanabileceği birtakım yaptırımlar vardır. Grup yaptıklarının kontrolünü kabul eder, yetkiyi değil sistemi beğenir, becerileri sınırlıdır, sınırlı ölçüde yardımcıdır. 

Grupta orta sınıf değerleri egemendir. Benimsenmiş ama kontrol edilen denetim vardır, değişiklikler aşamalı, kurallıdır (Odiorne,1970, s.25). 

Fiedier'in çalışmaları, önceden düşünüldüğü gibi demokratik liderlerin değil, otokratik liderlerin daha etkileyici olduğunu göstermiştir (Shaw and Constanzo,1970, s.315, 317). Bizim gibi otokratik gelenekli toplumlarda bu daha geçerlidir, ama toplumun demokratikleşmesine aykırıdır. 

7.3.4. Üye Beklentileri

Liderlik etkenlerinden ikincisi, üye beklentileridir. Lider, bu beklentileri gerçekleştirebilmelidir. Beklentiler, grubun oluşumundaki etkenlerin en önemlisi olduğundan, bunların yeterince karşılanmayışı, grubun sonu olabilir. Lider, örgüt amaçlarıyla üye beklentilerini bir bütün olarak görebilmeli, bunların binişimini sağlayabilmeli, uzlaştırabilmelidir (Bursalıoğlu, 1982, s.294). 

Örgüt havası başka bir liderlik etkenidir. Havayı, kişiler ve gruplar arası ilişkiler oluşturur. Bu ilişkilerin belirleyicilerinden birisi örgüt ve üye amaçları arasındaki dengedir. Bireylerin kişisel özellikleri, örgüt ortamı, özendirme (ödül ve ceza) eylem-amaç uygunluğu, diğer belirleyiciler olarak söylenebilir (Basil, 1971, s.174, 180; Bursalıoğlu, 1982, s.30). 

7.3.5. Kişisel Özellikler

Liderliğin etkenleri, bireysel ve örgütsel olarak gruplanabilir. Bireysel etkenler, kişisel özellikler, inanç ve değerler, davranıştır (Hitt and 0thers,l979,s.265,275). 

Liderin kişisel özellikleri olarak, zeka, azim, hoşgörü, güvenilirlik, inandırıcılık, kendine güven, iletişim yeterlikleri, sorumluluk, değerlendiricilik, başatlık, yargıçlık, girişkenlik, uyum gibi nitelikler verilmiştir (Adamson,1970, s.14.; Basil, 1971, s.159; Hitt and Others, 1979, s.263; Başaran,1982b, s.61; Bursalıoğlu, 1982, s.297; Kongar, 1982, s.61). 

Bu özellikler değişik boyutlara göre gruplanarak verildiğinde, teknik boyutu bilgi ve becerilerin; biyolojik boyutu, görünüş, güç, enerji, dayanıklılık gibi özelliklerin; psikolojik boyutu kişilik özelliklerinin, karar boyutunu da değer sistemlerinin oluşturduğu söylenebilir (Bursalıoğlu, 1982, s.298). 

Lider olabilmek için liderlik özelliklerinin tümüne sahip olmak gerekmeyebilir, ama liderlik yapabilmek için çoğuna sahip olunmalıdır. Liderlik becerileri insanların çoğunda doğuştan var olmayabileceğinden, lider yetiştirmede, bunların bilinçli olarak geliştirilmeleri gerekir (Basil, 1971, s.VI 1,156). 

7.3.6. Lider ve Ortam

Bireyde liderlik özelliklerinin var olması, onun lider olarak rol oynaması sonucunu doğurmaz. Liderliğin bireysel özelliklerinden mi yoksa durumdan mı kaynaklandığı sonucuna bu açıdan bakıldığında, var olma, işlevini gösterme durumlarının liderin ortaya çıkışını belirleyen iki etken olduğu görülür. 

Eğer bireyde liderlik özellikleri varsa, o lider olarak işlev gösterebilmeye hazırdır. Liderin ortaya çıkabilmesi, işlevini edimleyebilmesi için, liderlik özelliklerini kullanıma geçirebileceği ortamın bulunması gerekir. Grubun özellikleri de ortam içinde düşünülmüştür. Bu nedenlerle, liderin ortaya çıkışında, bireyin ve ortamın (grup, örgüt, çevre) özelliklerinin önemli roller oynadığı savunulabilir (Odiome, 1970, s.25; Basil, 1971, s.288, 290; Petit, 1974, s.437; Bursalıoğlu; 1982, s.287). 

Bireyin inanç ve değerlerini, davranışını, kişisel özelliklerinin ve ortamın belirlediği söylenebilir. Liderin bu iki etken üzerinde etkili olması beklenir. Liderin davranışı, yapıyı kurmak, görevleri ayırmak, rol ve yöntemleri belirlemek geleceği planlamak-değerlendirmek yollarıyla örgütün kalıp, kanal ve prosedürlerini koymaktır. Anlayış göstermek boyutu, yanlışlıkları görmezden gelmek olarak anlaşılmamalıdır. Bu boyut, karşılıklı güven, saygı ve içtenliği, katılma ve işbirliğini içerir. Bu boyutların ağırlıkları, liderlik değişkenlerindeki farklılaşmalara göre azalıp artabilir (Owens, 1970, s.120, 121; Cambell and Others, 1971, s.416; Bursalıoğlu, 1982, s.290, 291). 

7.3.7. Örgütsel Etkenler

Liderliğin örgütsel etkenleri, grubun yapısı, görevleri, liderin gruptaki gücü (Hitt and Others 1979, s.275, 278) veya lider grup ilişkileri, grubun görev yapısı ve liderin güç durumu olarak ele alınmıştır (Shaw and Costanzo, 1970, s.317, 318; Rue,1980,s.354). 

Liderin güç durumu, liderin, grup ve çevresinin özelliklerine, ödülleri kontrolüne, grupça desteklenmesine bağlıdır. Grup ve birey gereksinimleri ile görev gereklerinin binişim derecesi, grup yapısının gücünü gösterir (Adamson, 1970, s:11). 

Üyelerin gereksinimlerini karşılaması gereken lider, önce onların duygularını, ruhsal durumlarını, davranışlarını anlayabilmelidir. Grubun görev yapısı, amacı ve ona ulaşım yollarının açıkça belirlenmiş olup olmadığıdır. 

Lider üye ilişkileri, örgütsel etkenlerin en önemlisi olarak bulunmuştur. Grubun görev yapısı ve liderin güç durumu ikinci derecede etkenlerdir. En uygun liderlik durumu, lider-grup ilişkilerinin iyi, görevlerin yüksek derecede yapılaşmış, liderin güç durumunun kuvvetli olduğu durumdur. 

Lider üye ilişkileri kötüyse, görev yapılaşmış ve güç durumu kuvvetli bile olsa, bu lider için en uygunsuz durum olabilir (Shaw and Constanzo, 1970, s.314, 321; Campbell and Others, 1970, s.404; Beach,1975, s.526, 527; Hitt and Others, 1979, s.279,283). 

7.4. Liderlik ve Güdüleme

Liderliğin örgütsel etkenleri, grubun yapısı, görevleri, liderin gruptaki gücü (Hitt and Others 1979, s.275, 278) veya lider grup ilişkileri, grubun görev yapısı ve liderin güç durumu olarak ele alınmıştır (Shaw and Costanzo, 1970, s.317, 318; Rue,1980,s.354). 

Liderin güç durumu, liderin, grup ve çevresinin özelliklerine, ödülleri kontrolüne, grupça desteklenmesine bağlıdır. Grup ve birey gereksinimleri ile görev gereklerinin binişim derecesi, grup yapısının gücünü gösterir (Adamson, 1970, s:11). 

Üyelerin gereksinimlerini karşılaması gereken lider, önce onların duygularını, ruhsal durumlarını, davranışlarını anlayabilmelidir. Grubun görev yapısı, amacı ve ona ulaşım yollarının açıkça belirlenmiş olup olmadığıdır. 

Lider üye ilişkileri, örgütsel etkenlerin en önemlisi olarak bulunmuştur. Grubun görev yapısı ve liderin güç durumu ikinci derecede etkenlerdir. En uygun liderlik durumu, lider-grup ilişkilerinin iyi, görevlerin yüksek derecede yapılaşmış, liderin güç durumunun kuvvetli olduğu durumdur. 

Lider üye ilişkileri kötüyse, görev yapılaşmış ve güç durumu kuvvetli bile olsa, bu lider için en uygunsuz durum olabilir (Shaw and Constanzo, 1970, s.314, 321; Campbell and Others, 1970, s.404; Beach,1975, s.526, 527; Hitt and Others, 1979, s.279,283). 

7.5. Liderlik ve Denetçilik

Eğitim denetçilerinin liderlik davranışları, liderlik konusundaki bilgilere dayalı olmak durumundadır. Lider kritik kararlar veren kişidir, onun grupla sürekli beraber olması gerekmez. Bu, değişik okulları dolaşmak durumunda olan eğitim denetçilerinin liderlik rolü oynamalarını kolaylaştırıcı bir etkendir. 

Temel işlevi grubu amaçlarına götürmek olan lider, önce bu amaçları iyi kavramalı, değerlendirmeli ve üyelere açıklayıp benimsetmelidir. Eğitim denetçisi, eğitimle ilgili genel ve özel amaçlara bunu uygulamalıdır. Bu başlık altında aşağıdaki konular incelenecektir.

* Değerler     * Yönetim Biçimi    * Üye beklentileri

* Ödül ve Ceza    * Davranış Seçimi    * Lider ve Amaçlar

7.5.1. Değerler

Toplumsal değerler yanında, mesleklerin de kendilerine özgü değerleri vardır. Bu değerler yoksa, meslekleşme de gerçekleşmemiş demektir (Bursalıoğlu, 1982a, s.62, 307). 

Eğitim denetçisi, bir lider olarak bu değerlerin yerleşmesini ve korunmasını sağlamalı, gerektiğinde onları yorumlamalı ve değiştirebilmelidir. 

Bu üç işlemden en güç olanı değiştirmedir. Değer değişikliklerinin sağlanması için onların işlevlerini yitirdiklerinin açıklanması yetmeyebilir. Değer değişikliği sağlamada doğrudan olmayan yöntemlerin daha etkili olduğu söylenebilir. 

Eğitim denetçisi, liderlik işlevlerini gerçekleştirirken, onların yer, zaman, kişi etkenlerine uygunluğunu gözetmeli, düzeylerini bunlara göre ayarlayabilmelidir. Bu işlevlerden bazılarına fazla ağırlık tanıyıp bazılarını göz ardı etmeleri de işlev dengesini ve bu yolla rol dengesini bozabilir. 

Demokratik toplumlarda, liderin de demokratik olması beklenir. Zaten demokrasinin kendisi, liderlik biçiminin kendisine uygunluğunu gözetici kuralları da birlikte taşır. Eğitim denetçisinin liderlik rolünün esasını da demokratik liderlik oluşturmalıdır. Yetkecilik demokratikliğin, serbestlik görevin zararına çalışır. Ama demokratik liderliğin yeri bir nokta değil, serbestlikle yetkecilik arasında uzayan bir yelpazedir. Eğitim denetçisinin, bu yelpazenin ne zaman hangi noktasında bulunacağını da görelik kuralları belirler.

7.5.2. Yönetim Biçimi

Türk eğitim örgütü merkezden yönetimli olduğundan, denetçinin, liderlik sınırlarının dar olduğu söylenebilir. Ama özellikle bakanlık denetçileri, o merkezin ortasındaki karar verici olan bakan adına iş yaptıklarından (MEB.1979,s.2), bu sınırları belirleme olanakları da vardır veya olmalıdır. 

Bu özellik, onların liderlik alan ve özgürlüklerinin, taşra eğitim yöneticilerininkinden çok daha geniş olmasını sağlar. Böylece denetçiler, uzmanlık ve benimsenme güçlerini daha rahat kullanarak liderlik yapabilirler. 

Demokratik bir lider olması beklenen eğitim denetçisi kararlarda katılmayı sağlamalı, bunun için de önce katılmayı sağlayıcı çift yönlü iletişim sistemi kurmalı ve kullanmalıdır. 

Öğretmen ve yöneticiler, görüşlerini çekinmeden denetçiye aktarabilmeli, denetçi bunlardan uygun olanlarını, kendi görüşleriyle çakışmasa da benimseyebilme davranışı gösterebilmelidir. Denetçi, bir karar seçeneğini ısrarla savunma durumundaysa bunun nedenlerini ve kanıtlayıcılarını açıkça ortaya koymalıdır. 

Denetçinin eleştiri ve övgüleri de nesnel olmalıdır. Bu, göreve bağlanmayı ve görev yönlü güdülenmeyi, denetçiye güveni sağlar; nesnelliğe özendirir, değerlendirmeleri inandırıcı kılar

7.5.3. Üye Beklentileri

Eğitim lideri olan denetçinin; üyelerin beklentilerini bilmesi, onları örgütsel beklentilerle ilişkilendirmesi ve gerçekleştirmesi gerekir. Beklentilerini gerçekleştiremeyen üyelerin örgüte bağlılıkları azalır, edimlerin nicelik ve nitelikleri düşer, örgütün amaçlarına ulaşması güçleşir. 

Denetçinin ilk sorunu, okulu, öğretmen ve yöneticileri iyi tanımaya çalışmak olmalıdır. Bu tanımanın geçerli ve güvenilir olması da yine denetçi davranışlarına bağlıdır.

Öğretmen hakkında yalnızca yöneticiden aldığı bilgilerle yetinen denetçinin öğretmeni tanıyabilmesi çoğu zaman mümkün olamaz. Bireyi tanımanın en iyi yolu, ona yönelmek, onunla ön yargısız, inandırıcı, içten ilişki kurmaktır. 

Böylece onun beklentilerine ulaşılabilir, ona bu beklentilerin örgüte etkileri, nitelik ve gerçekleşme olasılıkları konusunda bilgi verilerek, beklentilerinde olası farklılaşmaların oluşması sağlanabilir. Bu bakımdan denetçi kendisi ile üyeler arasındaki iletişimi, diyalogu geliştirmeye çalışmalıdır. 

Eğitim denetçisi, üyelerin beklentilerini gerçekleştirmede, kurumun, çevrenin, örgütün olanaklarını bilmeli, bunları kullanabilmelidir. Bu onun çevreyi de tanımasını gerektirir. 

Çevresel olanaklardan okulun üyelerinin yararlanması, örgüt olanaklarının dışına taşan bir liderlik etkililiği ister. Denetçi, kendi yetkisinde olan ödül ve ceza sistemini de etkin biçimde işletmelidir. Yanlış işlem yapan üye cezalandırılacağını, fazla iş yapan üye ödüllendirileceğini bilmelidir. Bu yapılmazsa, ceza ve ödülün işlevi de kalmaz. Nasıl olsa bağışlanacağı düşüncesi, yanlış, kötü eylemleri kurallaştırır. Nasıl olsa çalışmamın farkına varılmıyor takdir edilmiyorum düşüncesi, çabaların nitelik ve niceliğini düşürür. 

7.5.4. Ödül ve Ceza

Ödül-ceza kullanımında ağırlık derecesi, fırsat düştükçe ödül, zorunlu kalındıkça ceza şeklinde kurulmalıdır. Beğendiğini belli eden bir hareket, bir bakış da ödüldür. Denetçi, öğretmeni, yöneticiyi denetlerken yalnızca aksayan yönleri belirtmekten özenle kaçınmalı, bu yönlerin azınlıkta kaldığını görebilmelidir. 

Türkiye'de eğitim denetçilerinin, liderliğin yapıyı kurma boyutunda eylemde bulunabilme olanakları çok sınırlıdır. Merkezden yönetilen örgütlerde yapıyı kurma kararları da daha çok merkezden verilir. 

Eğitim denetçisi, merkez yetkece belirlenen kalıp kanal ve prosedürlere uymak zorundadır. Bu boyutta bir eylem olarak denetçiye yalnızca takdir hakkını kullanabilmek kalır. Ama liderlik davranışının ikinci boyutu olan anlayış göstermede denetçinin çok geniş bir eylem alanı vardır. insan ilişkilerini içeren bu boyutta öncelik insana değer vermektedir.

7.5.5. Davranış Seçimi

Denetçi, okul çalışanlarının birer insan olduklarını unutmamalı, onları değer biçilecek bir eşya olarak görmemelidir. Karşısındakine içtenlik, güler yüz, sevgi, saygı göstermeyenin, bunları beklemeye de hakkı olamaz. Karşılıklı insan ilişkilerinin geliştirilmesiyle, anlama ve anlaşma ortamı daha kolay kurulabilir. Olayların gerçek nedenlerine ulaşılabilir. 

Böylece, yetersiz bilgi ve yüzeyse! etkenlere göre verilecek kararların yanlışlığından kaçınma durumu gerçekleşebilir. Denetçi, her tür ediminin, düzeltme ve geliştirme amacı gütmesi gerektiğini unutmamalıdır. Bunun en geçerli yolu, gerçek durumun ne olduğuna bireyi inandırmaktır. Bu da etkili insan ilişkileri ile gerçekleştirilebilir. 

Eğitim denetçisi, örgütteki görev yapısını iyi tanımalıdır. Bu yolla, hangi görev ve görevlilerin diğer görevlerin edimlenişini nasıl etkilediği ortaya çıkarılarak, bir göreve ilişkin yanlış veya noksanın gerçek kaynakları bulunabilir, Böylece, örneğin araç-gereç kullanmayan bir öğretmenin bu davranışındaki gerçek nedenin, yöneticilerin davranışı olduğu görülerek, sorunun çözümünün nerede olduğu anlaşılabilir. 

Kurumdaki görüşünü artırmak isteyen eğitim denetçisi, kurumun ve çevrenin özelliklerini çok iyi bilmeli, davranışlarını bunlara göre seçebilmeli, ödül yetkilerini elinde tutup yerinde kullanabilmelidir. Göstereceği iyi insan ilişkileriyle grubun desteğini de sağlayacak olan denetçi, gücünü artırarak etkili lider rolü oynayabilecektir. 

Denetçi, grubun gereksinimleriyle okulun amaçları arasında ilgi kurabilmelidir. Bunların binişimi artırıldıkça oluşan amaç birliği, çabaların daha etkili ve verimli olması sonucunu doğurabilir. Kişinin gereksinimlerini karşılayabilmek için, önce o insanları çok iyi tanımalıdır. Böylece davranışların gerçek nedenleri ve gerçek gereksinimler ortaya çıkarılabilir.

7.5.6. Lider ve Amaçlar

Denetçinin liderlik görevlerinin en önemlilerinden birisi de kurumdaki genel ve özel amaçların, bunlara ulaşma yollarının neler olduğunu açıkça ortaya koymaktır. Okullarda, okulun, derslerin amaçlarının gözetilmesini çoğu zaman ders kitaplarına bağlılık engelleyebilmektedir. 

Öğretmen ders kitabını esas alırsa, okul ve dersin amaçlarını değil, konunun, çoğu zaman iyi belirlenmemiş amaçlarını karşısında bulmakta, bu amaçlar ona konunun öğretimi olarak görünmekte, böylece amaç aracın yerini alabilmekte, gerçek amaçlar ve onlara ulaşma yolları bulunamadığından, öğrencilerde davranış değişikliği gerçekleşememektedir. 

Denetçinin buradaki rolü, eğitimin genel amaçlarından başlayarak, okulun, dersin, konunun amaçlarının neler olduğunu, bir konunun amacının, kişiyi amaçlar hiyerarşisi içinde diğer amaçlara nasıl ulaştıracağını, konunun amaçlarıyla diğer amaçların bağlantısının nasıl kurulacağını, konunun öğrencide hangi davranışları nasıl değiştirip geliştirebileceğini görme, düzenleme yollarını bulma ve kullanmada, öğretmene yol gösterebilmektir. 

Özendirme ve güdüleme, eğitim denetçilerinin sık kullanmaları gereken etkinliklerdendir. Bu yolla okul-birey amaçları yakınlaştırılabilir. Denetçi, güdüleme yollarını bilmeli, etkili olarak kullanabilmelidir. Bu işi, yaparken görelilik kuramı gereği, zaman, kişi, durum etkenlerini iyi izlemeli, gereğince davranabilmelidir. Bu nedenle denetçi liderliği, grup liderliği ile kişi liderliği arasındaki yelpazede, kişisel liderliğe daha çok gidici bir yol izlemelidir. Liderlik, geliştirilebilir bir yetenek olarak uygar ülkelerin eğitim programlarında yer almıştır (Prosser, 1983, s.23). Aynı uygulamanın Türkiye'de de görülmesi, yalnızca eğitimin değil, ekonomik ve politik sistemin lider gereksinimleri için de yararlı olacaktır. 
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Bölüm Hedefi
Eğitim denetçisinin yöneticilik rolüyle ilgili çalışmaların amacı, bu rolün gereklerinin bilinmesi ve yerine getirilebilmesidir. 

Alt amaçlar olarak, yönetim süreçlerini uygulayabilme, eğitsel ve yönetsel çabaları değerlendirebilmek için , değerlendirmenin amaç, strateji, model ve yöntemlerini bilme, değerlendirme odağına yönelebilme, örgütü çözümleyici ölçüt ve planları uygulayabilme, bu bilgi ve uygulamalardan, eğitsel etkinliklerin denetiminde yararlanabilme, değerlendirme alanlarının hepsine yönelerek gerçekçi bir değerlendirme yapabilme, değerlendirmelerde karşılaşılabilen sorunları bilme ve bunların oluşturabileceği sıkıntıları önleyebilme becerilerinin geliştirilmesi düşünülmüştür. 

8.1. Yöneticilik Rolünün Kapsamı
“”Burada, eğitim denetçilerinin yürütücülükle ilgili rolleri olarak alınmış, böylece liderlik rolleriyle yöneticilik rolleri arasına konan sınır belirlenmiştir. Yöneticinin görevi, örgütü amaçları yönünde yaşatmaktır.
Bu amaçla yönetici, kararlar verir, bu kararların uygulanışını planlar, planların yürütülmesi için gerekli örgütsel düzenlemeleri yapar, çalışmaların yürümesi için yetki ve etkisini kullanır, çalışanlar arasında iletişim kurar, çalışmaların eşgüdümler ve yapılanları değerlendirilir. Bu yönetsel eylemler, yönetim süreçleri olarak adlandırılmışlardır.””

Yönetim süreçlerinin merkezi, karar sürecidir. Karar süreci, problem çözme süreci olarak işlediği ölçüde nesnelleşir. Karar verilecek konu iyi anlaşılmalı konuyla ilgili, çok yönlü, geçerli ve güvenilir veri sağlanmalı, bu veriler nesnel yöntemler kullanılarak çözümlenip yorumlanmalı, karar seçenekleri özenle değerlendirmeli ve uygulama sonundaki değerlendirme tüm etkinlikleri içermelidir (Bursalıoğlu, 1982,3.116,128). 

Karar sürecindeki her aşama önemlidir, ama yöneticinin bu aşamalardan hepsinde derinlemesine bilgi sahibi olması gerekmez. İyi yönetici, başkalarının güçlü yanlarından yararlanmasını bilendir (Dinsmore, 1975, s.99). 

Yönetici bu durumlarda uzmanlara başvurmalıdır. Böylece, açık yönetim sisteminin bir ilkesi olan, durumu çok yönlü olarak, başkalarının açılarından görebilme gerçekleşmiş olur (Kafka and Schafer, 1975, s.15). Görevlilerin kararlara katılımı sağlanırsa, onların örgütle özdeşleşmelerine yardımcı olunabilir. Bu katılma duygusal olarak da sağlanınca görevliler yaratıcılıklarını ortaya koyabilirler (Açıkgöz,1984, s.121). Bir kararın etkileyeceği kişiler o kararın alınmasına katılırlarsa, benimseme yoluyla, kararın uygulanmasında da çaba gösterirler (Bursalıoğlu; 1982, s,118).

8.1.1. Karar Verme

Yöneticilik rolleri nedeniyle kararlar verme durumunda olan eğitim denetçileri, problem çözme süreci olarak görülmesi gereken karar aşamalarını bilmeli, kullanabilmelidir. Önce, karar verilecek sorun iyi anlaşılmalı, bunun için de veri toplama süreci iyi işletilmelidir. Veri toplama süreci yanlış uygulanırsa, daha sonraki süreçlerin kullanımı en iyi şekilde gerçekleştirilmiş olsa bile, yanlış sonuçlara ulaşılması kaçınılmazdır, çünkü kullanılan malzeme yanlış olacaktır. Veriler toplanırken nesnellik, kapsamlılık, ilişkililik, yerindelik, etkileyicilik, kullanılabilirlik, çok yönlülük özelliklerini taşımaları gözetilmelidir. 

Verilerin çözümlenmesinde (Kaptan, 1977, s.204; Karasar, 1982, s.217, 265) ilk basamak sınıflandırmadır. Bu işlem yapılırken kullanılacak ölçütler, amaca uygunluk, sınıfların birbirinden bağımsızlığı, birbirini içermemesi, sınıflamanın belli bir değişkene göre yapılmasıdır. Veriler olanaklar ölçüsünde matematiksel işlemlerle çözümlenmelidir, bu çözümlemeyi nesnelleştirir. Veriler arasında ilişki aranırken, ilişkinin olup olmadığı, varsa türü, yönü, miktarı bulunmaya çalışılır. İlişki sonuçlarının neden olduğu değişimin birlikte değişim mi, nedensel değişim mi olduğu kestirilir. 

Verilerin yorumlanması, onların amaçlar yönünde anlamlandırılmasıdır. Bu işlemde, hangi sonuçların kişiyi hangi kararlara götüreceği bulunmaya çalışılır. Ortaya çıkacak olası çözüm seçenekleri, maliyet-yarar, zaman, uygulanabilirlik, doğuracağı yakın ve uzak sonuçlar gözetilip değerlendirilerek uygun çözüm kararı verilir

8.1.2. Planlama

Belirlenmiş amaçlara ulaşmak için gelecekte edimlenebilecek bir dizi etkinliği belirleme ve düzenleme süreci olarak tanımlanabilecek olan planlama (Adem,1977,s.6), eylemlerde kararlılık, sistem, düzen ve olanaklardan kazanç sağlar. Bu nedenle her etkinlik bir planlamayı gerektirir. Eğitim denetçisinin planlarına etkinlikleri, denetim, hizmet içi eğitim, araştırma ve soruşturma alanlarındadır. Bunların neler olduğu, bu rollerin anlatıldığı bölümlerde verilmiştir.

8.1.3. Örgütlenme

Yönetim süreçlerinin üçüncüsü olan örgütleme, yapıyı kurma, kadrolama, donatım eylemleridir. Türkiye'de eğitim denetçilerinin denetim görevleri içinde, örgütlemeye ilişkin olanlar sınırlıdır. Bu olgu, denetçinin yöneticilik rollerinde kesinti yaratarak bu rolün tüm süreçleriyle oynanmasını engellemektedir.

8.1.4. İletişim

İletişim, örgütlerde haberleşme ağı kurarak, kişi ve gruplar arası etkileşimi geliştirmek, kararların uygulanmasını sağlamak, eşgüdümü gerçekleştirmek amaçlarıyla, insan davranışını değiştirme sürecidir. Hiyerarşik basamaklar arasındaki iletişim formal, birey ve gruplar arasındaki iletişim infomaldir. Formal iletişim kurallara bağlanmış olduğundan, eğitim denetçilerinin iletişimle ilgili rolleri daha çok informal olmak durumundadır. Bu yolla örgüt içinde etkili bir iletişim sağlanabileceği gibi, formal iletişimle il ve merkez örgütlerine ulaşamayan bilgiler denetçi kanalıyla aşağıdan yukarıya iletilebilir. İletişim engellerinin (Bursalıoğlu, 1982, s.115) etkileri de denetçi, öğretmen, yönetici arasında kurulacak olan iyi ilişkilerle azaltılabilir. Böylece, denetçinin iletişimle ilgili rollerinin temelini denetlenenlerle kurulacak iyi ilişkilerin oluşturacağı söylenebilir.

8.1.5. Etkileme

İnsan öğesinin egemen olduğu eğitim örgütlerinde çalıştığından, denetçi yetkilerinden çok etkisini kullanabilmeli, yetkiyi son çözüm olarak düşünmelidir. Çünkü yetki, isteksizlik, direnme, karşı koyma, şeklinde yanıtlara neden olabilir. Oysa etki, güdüleme ve özendirme yaratabilir (Bursalıoğlu, 1982, s. 160, 161). 

Etkili denetçi davranışlarını konu alan bir araştırmada; denetçinin öğretimle ilgili öğretmen toplantılarına katılması, en etkili denetçi davranışı olarak belirlenmiştir (Rothman,1981, s.2086). 

Denetçinin etki yolları yetki, informasyon, hizmet içi eğitim, bireysel gereksemelerin karşılanması; kararlara katılma olanağının sağlanması ve örgütün üyelere benimsetilmesidir (Bursalıoğlu, 1982, s.159). 

8.1.6. Eşgüdüm

Eşgüdüm aynı amaca yönelik çabaların birleştirilmesi bir işin değişik parçalarını yapanların birbirlerinden haberli kılınması sürecidir. Eşgüdüm, çabaları verimlileştirir işbirliğini anlamlı kılar, amaca giden yolu kısaltır. Eğitim denetçisi eşgüdümü her tür etkinlikte gerçekleştirebileceği gibi, özellikle aynı dersi okutan veya aynı sınıfta dersi olan öğretmen çabalarını ve aynı sorunları çözmeye yönelik yönetici etkinliklerini eşgüdümleyebilir. 

8.2. Eşgüdüm

Yönetim süreçlerinin sonuncusu olduğu söylenebilecek olan değerlendirme, toplanıp çözümlenmiş olan verilerin düzeltme, geliştirme kararları verebilmek için kullanılır hale getirilmesi sürecidir. Değerlendirmenin öncesi veri toplama ve çözümleme, sonrası yeniden düzenlemedir (Bursalıoğlu, 1982, s.165). Değerlendirme, değerlendirene ve değerlendirilene gelişim için bilgi sağlar, değerlendirileni güdüler, onunla ilgili kararlara dayanak olur, edimin etkililiğini kestirmeye yardım eder (Turgut, 1977, s.249).

“Değerlendirmenin amacı kanıtlamak değil, geliştirmektir. Sistem kuramı açısından değerlendirme, amaç-çıktı ilişkisini güçlendirmek için, girdi, işleme, çıktıdan alınacak verilerin işlenip dönüte çevrilmesidir.
Değerlendirmenin amacına ulaşabilmesi için, kullanılacak veriler nesnel olmalı, ilişki, önem, zaman gibi pratik ölçütlere sahip olmalı, verimi etkileyebilmelidir (Bursalıoğlu, 1982, s.257, 260).”

İyi bir değerlendirme sistemi, değerlendirmeyi, öğretmeyi, öğrenmeyi, kendisini değerlendirmeyi kolaylaştırıcı olmalı, bireyi savunmaya zorlamamalı, amaçlara uygun kanıtlar aracılığıyla sürekli dönüt sağlamalı, kapsamlı olmalıdır (Williams, 1972, s.207). Kapsamlılığın sağlanabilmesi için, değerlendirme çözümlemeleri, kişi, görev ve çevre çözümlemesi şeklinde genişletilmelidir (Goldstein and Others, I9ŞI, s.143).

8.2.1. Değerlendirmede Strateji

Değerlendirme stratejileri olarak, maliyet-yarar yaklaşımı, görev yaklaşımı, yetiştirme merkezli yaklaşım veya bunların iki ya da üçünün birlikte kullanımı benimsenebilir (Hamblin, 1974, s.46,55). 

Bu yaklaşımlardan birincisi madde; ikincisi kural, üçüncüsü amaç yönelimidir. İyi strateji, bu yaklaşımların yerinde, zamanında, dengeli olarak kullanımları olabilir. Değerlendirme süreçleri de betimleyici değil, amaçlara yönelik olmalıdır. Bir araştırmada, öğretmenler amaçlara göre değerlendirilme sürecini yeğlemişlerdir (Carpenter, 1981, s.4216). 

8.2.2. Değerlendirmede Model

Değerlendirme bir modele dayalı olmalıdır. Model, kuramsal bir çerçeve oluşturur, nelerin değerlendirileceğini belirleyecek rastlantısallığı önler, şema, grafik vb. ile ortak bir dil sağlar, etkenlerini, ilişkilerini ortaya koyar, değerlendirmede eşgüdümü kolaylaştırır, çözümleme tekniklerinin seçiminde, ilişkileri belirleme yoluyla yardımcı olur (Lavvler III and Others,1980, s.133, 134). 

Değerlendirme için model seçiminde, değerlendirmenin amacı, alanı, düzeyi, içeriğine göre, etkili model ölçütleri kullanılarak karar verilmelidir. Etkili model ölçütleri olarak açıklık (belirli ve kararlı olmak), kuram-araştırma temeline dayalılık işe vuruk olarak tanımlanmışlık, genellenebilirlik, nesnellik, kestiricilik söylenebilir. Değerlendirmedeki bazı süreç ve etkenler, özel olarak bir modelin seçimini de gerektirebilir (Lavvler and Others, 1980, s.125, 126, 158, 151). Aşağıda örgüt değerlendirme modellerinden birkaçı verilmiştir.

--Süreç modelinin ilk basamağı, ön gereksinimlerin değerlendirilmesidir. Değerlendirmenin amaçları, sonuçların nasıl kullanılacağı, örgütün hangi birim ve çıktılarının değerlendirileceği, olanaklarının kullanılabilirliği   saptanmaya çalışılır.
--İkinci basamakta amaçlar incelenir. Örgütün alt sistemlerinin amaçları ile bu konudaki değer yargıları, ölçümler, alt sistemlerden beklenenler, beklenti düzeyleri saptanır.
--Üçüncü basamakta, her amaç için kullanılacak ölçütler düzenlenir.
--Dördüncü basamakta, değerlendirme düzeninin kurulup süreçlerinin hazırlanması aşamasıdır.
--Beşinci basamakta, değerlendirme süreçleri uygulanır.
--Altıncı basamakta veriler çözümlenir, sonuç değerlendirilir, dönütler belirlenerek yerlerine ulaştırılır (Vande Ven,1980, s.548, 568).
Değerlendirmede kullanılan kavramsal modeller, karmaşık gerçeğin geneliyle uğraştıklarında özel durumları, yalnızca birkaç yönüyle uğraştıklarında bütünü gözden kaçırabilirler. Eylemi ortaya çıkarıcı değerlendirme, değerlendirilen duruma özgü (durumsal) klinik olmalıdır. Uygunluk modeline göre, sistemli bir değerlendirme, araştırma sonuçlarıyla klinik verilerin binişimi şeklinde düzenlenmelidir. 

Uygunluk modelinde, alt sistemlerin amaç ve yapıları arasında uygunluk söz konusudur. Modelde örgütün temel girdileri, çevre (sermaye, teknoloji, insan, bilgi, moral olanakları). Örgüttün geçmişi (eski yönetimler, önemli olaylar, örgütsel değerler), strateji (amaçlar, planlar, örgüt işlevleri) olarak alınmıştır. İşleme sürecindeki temel öğeler, görev, bireyler, örgütsel düzenlemeler, informal örgüttür. Çıktılar, örgütsel, bireysel veya grupsaldır. Dönüt, işleme sürecinden girdiye; çıktılardan hem işleme sürecine hem girdiye olmak üzere üç kanallıdır. Modelde strateji, girdileri kullanarak örgütsel görevleri belirlemektedir. Modelin temel varsayımları, örgütlerin dinamik oldukları, örgütsel davranışın çoklu düzeyde (birey-grup-örgüt) yaşadığı, örgütlerin açık sistem özelliklerine sahip olduklarıdır (Nadler and Thusman; 1980, s.261, 278). 

Örgüt dinamiklerini birleştirici modelin altyapısal elemanı, kültür ve sosyal yapıyı içeren sosyal sistem, yöntem ve teknikleri içeren teknoloji, insan araç ve parayı içeren işgörenler ve olanaklar, yapı ve işletme sistemlerini içeren formal örgüt düzenlemeleri, uzak ve yakın çevreyi içeren dış çevre, bireysel özellikler amaçlar ve stratejileri içeren başat koalisyondur. Bu öğelerin birbiriyle karşılıklı ilişkileri, sistemin işlemesinde anahtar rol oynar. Bu öğe ve ilişkilerinin incelenip değerlendirilmesi, modelin öngördüğü değerlendirme biçimi olmaktadır (Kotter, 1980, s.279, 299).

8.2.3. Değerlendirme Odağı

Eğitim denetçilerinin değerlendiricilik rolleri, sistemin değerlendirilmesinde odaklaşır. Çünkü sistemin her öğesi çıktının nicel-nitel değişiminde etkileyici rol oynayabilir, bu etkiler öğeler arası etkileşimle farklılaşabilir. Sistem bütünlüğünü gözetmeyen değerlendirme, ne sistem kuramlarıyla ne de görelilik ve bütünlük olarak söylenebilecek olan çağdaş dünya görüşleriyle (Güvenç,1984,s.2) bağdaşmaz. Bütünün, parçalarının toplamından farklı bir şey olduğu gerçeği, öğeler arası etkileşimi gözeten değerlendirmeyi zorunlu kılar. 

Merkez örgütünün ve çevre sistemlerin etkilerini gözetmek koşuluyla, okul sistemi, eğitim denetçisinin değerlendirmesinde birim olması gereken sistemdir. Eğitim denetçisinin işlevi, eğitimin ve okulun amaçlarıyla, mezunlardaki nicel-nitel oluşumun binişimim sağlamak için, liderlik, yöneticilik, rehberlik, eğiticilik, araştırma, soruşturma yapmaktır. 

Denetçinin değerlendiricilik etkinlikleri, bu rollere ilişkin olarak ele alındığında üç grupta toplanabilir: Kurum denetimi boyutunda, yönetim etkinliklerinin değerlendirilmesi, ders denetimi boyutunda öğretim etkinliklerinin değerlendirilmesi, araştırma, inceleme, soruşturma boyutlarında, sorun çözme etkinliklerinin değerlendirilmesi. Bu son gruptaki roller, araştırma-inceleme, soruşturma bölümünde ele alınacaktır. 

Örgütteki yönetsel etkinliklerin değerlendirilmesi, örgütün yönetim süreçleri ve işlerinin değerlendirilmesidir (Bursalıoğlu, 1982, s.115, 189; Taymaz, 1982, s.116, 118). 

Başka bir açıdan, okulun çevresi, binaları, kitaplığı, öğretim araçları, öğrenci kaybı, öğrenci-öğretmen oranı, okulun görevleri, personelin yetişim düzeyi, tutumları gibi konuların incelenip değerlendirilmesidir (Lyons and Pritchard, 1976, s.16). 

Bu amaçla şu sorulara yanıt bulunmasına çalışılır: Örgüt biçimi amaçlara uygun mu, görev bölümü işlevsel mi, ast üst oranı uygun mu, örgütün bölüm ve ünitelerinin amaçları yetki ve sorumluluklar ile politika ve prosedürler açıkça tanımlanmış mı, kararlar onları almaya yeterli en alt düzeyde oluşabiliyor mu, iş akımı uygun işlevsel sırayı izliyor mu, denetim süreci yeterince düzenlenmiş ve işliyor mu, kurum-çevre ilişkileri nasıl, karşılaşılan sorunlar neler, çözümler için neler yapılmış, nelerin yapılması düşünülüyor (Unesco, 1982b, s.20, 21; Taymaz; 1982, s.126). 

Bu soruların yanıtlanması örgütün tanınmasına bağlıdır. Örgütü tanımanın en etkili yöntemi de örgüt çözümlemesidir. 

8.2.4. Örgüt Çözümleme

Örgüt çözümlemesinde kullanılan çeşitli modeller vardır (Lavyler III and Others, 1980, s.135, 158). Bunlardan bir kısmı bireyi odak alarak, beklenti, doyum ve edimi; bir kısmı grubu odak alarak, grup davranışını, edimi, rol farklılığını; bir kısmı örgütü odak alarak, örgütsel değişkenleri, alt sistemleri süreçleri inceler. 

Dördüncü tip modeller birey, grup, örgüt ve çevreyi bütünlük içinde ele alan bütünleştirici modellerdir. Yeterli çözümleme için, bireysel, grupsal, örgütsel modeller yararlıdır ama yeterli değildir. Yeterliliğin sağlanması bütünleştirici modellerin de kullanımını gerektirir. 

Bütünleştirici modeller, örgütte öğeler arası etkileşimi göstermeleri bakımından önemlidirler. Bunlardan Ivancevıch-Szilayi-VVallace modeline göre, örgüt edimini birey, grup, örgüt davranışı oluşturur (Lavvler III and Others, 1980, s.196). 

Birey, grup, örgüt düzeyindeki edim değerlendirmesinden sağlanan örgütler, modelin birey ve grup boyutuna, ödül sistemine, örgütsel değişim ve gelişim ünitesine, görev düzenlemesinden oluşan mikro sisteme, örgütsel süreçlerle örgütsel düzenleniş ve iklimden oluşan makro sisteme besleme sağlar. 

Toplumsal çevre, grup ve gruplar arası boyuta, bireysel boyuta ve liderliğe etkide bulunur. Bireysel ve grupsal boyutlar etkileşir. Liderlik, sosyal çevre ve örgütsel değişim-gelişim ünitesinden etkilenir, mikro ve makro sistemlerle etkileşimde bulunur. 

Mikro ve makro sistemler, edim değerlendirilmesinden gelen dönütlerle etkilenerek, örgütsel değişim ve gelişim ünitesiyle, güdü ve ödül sistemleriyle etkileşimde bulunurlar. Güdü, birey grup ve örgüt davranışını, bu davranışlar da edimi etkiler. 

Model, örgütlerin çoğunun bir tek çözümleme düzeyinde ele alınamayacak kompleksliğinde kullanılmaya uygundur. Üç çözümleme düzeyinde de (girdi veya durum, işleme veya süreç, çıktı veya ürün), birleştirici durumdadır. 

8.2.4.1. Örgütte İş Betimlemesi ve Dağılımı

James-Jones modelinin dört bölümü, durum, ara değişkenler, bireysel özellikler, bireysel davranış ve ölçütlerdir. Durum bölümü örgütün havasına yöneliktir: Dış çevre, örgüt bütününü etkiler. Örgüt bütünü içinde, birbirleriyle etkileşen örgütsel çevre, yapı, değer ve ölçümler, süreçler, birbirleriyle etkileşen grup yapısı, çevresi, değer ve ölçümleri, süreçleri vardır. 

Bu örgütsel ve grupsal değişkenlerin etkileşimi, örgüt havasını oluşturur. Bireysel düzeyde tutumlar ve güdü bireysel olanaklardan etkilenir, bireyin çevresi ve psikolojik iklimle etkileşir, görev davranışı ve edimi etkiler. Görev davranışı ve edim bireysel çevreyi, psikolojik iklimi, bireysel olanakları etkiler, bunlardan tutum ve güdü aracılığı ile etkilenir, çıktıları etkiler. Çıktılar kaynakları, bireysel çevre ve psikolojik iklimi, "durum" bütününü etkiler. 

Modellerin kullanımında örgütlerdeki yer, zaman, durum, çevre etkenlerinin özelliklerine göre oluşacak farklılaşmalar da gözetilmelidir. Bu farklılaşmalar, değişkenlerin ağırlıkları ve etkileşim yönlerinde gerçek veya görüntüsel değişmeler de yaratabilecektir. Bu nedenle, örgüt ve değişkenlerine ilişkin durumsallık, sürekli olarak göz önünde tutulmalıdır. 

Örgütteki işlevle, rutin işler, prosedürler yöntemler ayrıntılarıyla ele alınmalı; ilişki bağımlılık ve etkileşimler bulunmalı, bunlar amaçlarla ilişkilendirilerek tüm yönleriyle incelenmelidir (Taymaz, 1982, s.52). Çözümlemenin amacı girdi-işleme ve çıktı süreçleriyle amaç arasında en uygun binişimi görebilmek, maliyet hız ve kalite dengesini bulabilmektir (Unesco, 1982b, s.56). 

Örgütün değerlendirilmesinde etkililik örgütsel işlerin kesin betimlemelerine bağlıdır. Bunlar yoksa, değerlendirme verilerinin örgütsel ve bireysel gelişimi için kullanımı sınırlanmış olur. Örgütte hangi işleri kimlerin yapacağı, kimlerin denetleyeceği, kimlere danışılacağı, kimlere haber verileceği, kimlerin görüşünün alınacağı, son kararı kimin vereceği belirlenmelidir. Bu düzenleme, aşağıdaki şekilde görülebilir.
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8.2.5. Plan ve Ölçüt

Değerlendirme planında amaçlar, modeller, teknolojiler ve süreçler bulunmalıdır (Lavvler III and Others, 1980, s.19; Taymaz, 1982, s.112,113). Değerlendirici, hangi informasyonu alacağını ve hangi farklı informasyon parçalarının birbirleriyle ilişkili olduğunu bilmeli, geçmiş değerlendirme sonuçlarından yararlanmalıdır. Değerlendirme sonuçlarının yararlılığı değerlendirme alanlarının önemine, raporlama süreçlerinin uygunluğuna bağlıdır. Raporlama sürecinde yöntemler, bütünlük, sonuçların gerçekleşebilirliği gözetilmelidir. Raporda, karşılaşılan örgütsel sorunlar, edim durumu, düşünülen olası değişikliklerin nedenleri, nasıl yapılacağı üst göreve yetenekli personele ilişkin bilgiler bulunmalıdır (Mahler and Wrightnour,1973, s.152,153). 

Rapor içeriğinden ilgililer haberli kılınmalı, aydınlatılmalıdır. Ortaokul müdürlerine uygulanan bir anketin sonuçlarına göre, okullardaki denetim defterlerine işlenmesi gereken denetleme sonuçları hakkında, deneklerin %24'ü denetçi kanaatlerinin kendilerine bildirilmediğini %42'si ise sonradan yazı ile bildirildiğini belirtmişlerdir. Denetçi, başarılı ve başarısız yönlerimizi belirtip önerilerde bulunuyor, bizim açıklama yapmamıza olanak tanıyor diyenler ise %24'tür (Dinçer, 1971, s.34,39). 

Değerlendirmede, kurumun planlarla belirlenen amaçlara ulaşma derecesi, belli sürelerdeki verimlilik-ürün kazanç durumu, gelişme düzeyi, olanakları gözetilerek, benzer kurumlara bakılarak göstermesi gereken gelişme düzeyi ölçüt olarak alınmalıdır (Taymaz, 1982, s.125). Bu ölçütlerin kullanılacağı kritik ölçüm alanları olarak, görevler, bireyler, gruplar, girdi-işleme-çıktı, yönetim süreçleri, çevre, ürün sayılabilir (Lawler III and Others, 1980, s.8,9). 

8.3. Denetçinin Değerlendiriciliği

Okuldaki öğretim etkinliklerinin değerlendirilmesi, yönetim, olanaklar ve çevrenin durumuna bağımlı olarak gerçekleştirilmelidir. Çünkü bireyin davranışını onun özellikleri yanında örgütün, görevin özellikleri ile çevre belirler (Crawford and Meyer,1972, s.223; Lawler II and Others, 1980, s.94; King, 1981, s.167,178). 

Öğretmenin yalnızca dersteki etkinlikleri değerlendirilerek öğretim değerlendirmesi yapılamaz. Öğretim etkinliklerinin değerlendirilmesi için öğretim sürecini etkileyen her öğenin bu değerlendirme içine katılması gerekir. Bu öğeler, öğretmen, öğrenci, yönetici ve uzmanlar, ortam ve olanaklar ile çevredir (Melet, 1976, s.95; Karagözoğlu, 1977, s.35; Travers, 1981, s.22). 

8.3.1. Değerlendirme Yönelimi

Değerlendirme, sistemin amacı olan çıktıya, eğitim sisteminde öğrenciye yönelmelidir. Eğitimin amacı davranış değiştirmekse, öğretim değerlendirilmesinde temel ölçüt olarak öğrenci davranışları alınmalıdır (Williams, 1972, s.236). Sistem kavramına bu tür değerlendirme uygundur. 

Böylece sistemin öğeleri bir bütün olarak görülüp aralarındaki ilişkiler ortaya çıkarılabilir, sistemdeki aksaklıkların gerçek nedenlerine varılabilir. Ancak, bu tür değerlendirmenin çeşitli güçlükleri vardır. Sistemi etkileyen öğelerin, çıktının nicel-nitel farklılaşmasına etkilerini ölçebilmek, çıktının nicel-nitel düzeyini her öğretim basamağında saptayabilmek, bunları etkileyen değer farklılaşmalarını uzlaştırabilmek güçtür (Travers, 1981, s.19; Millman, 1981, s.146). 

Bu nedenlerle öğretim değerlendirmesinde öğretmen odağa alınmakta (Bursalıoğlu, 1974, s.257), bazen diğer öğeler göz ardı edilerek değerlendirmede öğelerin ortak etkinliği yerine bireysel etkinliğe önem verilmekte, öğretim değerlendirilmesi öğretmen değerlendirilmesine dönüşerek sistemde çatışmaları arttırıcı bir etken olmaktadır (Aydın, 1984, s.13). Öğretmen değerlendirmesi, öğretim değerlendirmesinin yalnızca bir parçası olarak ele alınmalıdır. 

8.3.2. Değerlendirmede Kapsam

Öğretim etkinliklerinin amaçlarına varmasında, bu etkinlikleri düzenleyici uygulayıcı, değerlendirici olarak öğretmen; ortam ve olanak sağlayıcı, yürütücü, yardımcı olarak yönetici ve uzman personel; destekleyici, kolaylaştırıcı ve olanakları artırıcı olarak çevre; bu çabaların tümünden yararlanıcı olarak öğrenci sorumludur. Aile, bu dizelemede çevre içinde görülmüştür. Bu sorumlulukların yerine getirilmesi, sorumluların olanakları, yeterlikleri ve çabalarına bağlıdır. Öğretim etkinliklerinin değerlendirilmesinde bu değişkenlerin tümü göz önünde tutulmalıdır (Mc Kenna, 1981, s.24). 

8.3.3. Değerlendirmede Yöntem

Öğretmenin değerlendirilmesinde kullanılan yöntemlere örnek olarak, öğretmen özelliklerini ölçme testleri ve öğrencilere başarı testleri uygulamak, öğretmenin sınıftaki edimini ölçmek verilebilir (Soar and Others, 1984, s.44). 

Öğretmen etkililiğini değerlendirme yöntemi olarak kullanılan ders denetimini savunanlar olduğu gibi, karşı çıkanlar da vardır. Eleştirilerin başında, ders denetimiyle öğretmenin sürekli değil kısa sürelik en iyi ediminin gözlenebileceği, sınıfın doğal ortamının bozulabileceği, öğretmenin noksan ve yanlışlarını gizleyebileceği, nesnel veri sağlanamayacağı gelmektedir (Ober and Others, 1971, s.196; Kaptan, 1977, s.195; Hanlon, 1980, s.349,371; Scrıven, 1981, s.251; Duhamel and Others, 1981, s.23; Taymaz, 1982, s.93). 

Fakat öğretmenin sınıf ortamındaki durumunu saptamanın daha iyi bir yöntemi henüz bulunmuş değildir. Sınıf ortamını uzaktan ses veya hem görüntü hem sesle izlemek bugün için olasıdır. Ama gözlenen ve dinlenenlerin bunun farkında olmaları yukarıda sayılan sakıncaları yine gündeme getirir, ayrıca bu yöntemler, uygar davranış kurallarını da zorlar. 

Bu nedenle, sakıncaları giderilmeye çalışılarak sınıf içi gözlem kullanılabilir. Ayrıca iyi bir denetçi bu sakıncaları, ders öncesi görüşmeyi iyi düzenleyerek, sınıfta var olduğunu unutturarak en aza indirebilir. Bunlar için denetçi, gözlem konusunda yetişmiş, duyarlı, insan ilişkilerinde becerili olmalıdır.

8.3.4. Gözlem

Gözlem, bakmaktan farklı, planlı, sistemli bir eylemdir. Denetçi derste neleri, nasıl gözleyeceğini planlamalı, bunları nasıl değerleyeceğini belirlemelidir. Gözlemlerini tek tek değil, ilgili değişkenlerin etkileşimlerini ve bu etkileşimlerin sonuçlarını gözeterek değerlendirmelidir (Ober and Others, 1971, s.6; Deluceand Others, 1974, s.2, 3; Evertson, 1981, s.90). 

Eğitim denetçisinin yapacağı ders gözlemi, katılmalı gözlem türündedir. Denetçi neleri gözleyeceğini önceden belirlerken, bunların gözlenebilir ve anlamlı olmasını gözetmelidir. Bu ölçütlerle hazırlanan bir gözlem listesi, dengeli bir sayısallaştırma ile tek bir başarı puanı saptamaya götürebilir. 

Gözlem ve gözleyici sayısının en az iki olması, verilerin yorumlanmadan kaydedilmesi nesnellik açısından önemlidir. Yorum, verilerin tümü sağlandıktan sonra yapılmalıdır (Kaptan, s.198; Karasar, 1982, s.169). 

8.3.5. Ders Süreci

Ders denetimlerinde nelerin gözetileceği, dersin işlenişindeki işlemler, davranışlar veya gözlem grupları ile hem işlem hem davranış açılarından listelenebilir.

Bu listelerdeki işlem ve davranışlar, süreçler açısından, derse hazırlık, işleme, değerlendirme olmak üzere üç grupta toplanabilir.

Listedekilerin gözlenip değerlendirilmesinde dersi etkileyen diğer değişkenler ve etkileri de gözetilebilmeli, hesaplanabilmelidir. Bu, denetçinin ders gözlemi öncesi yapması gereken, çevreyi, okulu, öğrencileri ve öğretmeni tanıma çabalarına bağlıdır (Everston, 1981, s.93). 

Dersin işlenişindeki işlemler, planlama, uygulama, değerlendirme genel grupları içinde veya bunların ayrıntılarına inilerek verilebilir. Gözlem grupları olarak, ortam, öğrenciler, öğretmen alınabilir. Davranışsal yaklaşımda ise öğretmenin sınıfta nasıl davranması gerektiği düşünülerek bir davranış üstesi oluşturulur. 

Ders denetimi sonunda öğretmenle birlikte genel bir değerlendirme yapılması, denetim formunun zaman değişkeninden etkilenmemek için hemen doldurulması, zümre, sınıf, okul öğretmen kurullarında bu kurulları ilgilendiren sorun ve önerilerin görüşülmesi gerektiği genel kanılardır. Denetçi bu süreçlerde bilimsel tutum ve davranışlar gösterebilmeli, insan ilişkileri becerilerini sergileyebilmelidir. 

Hazırlık, öğretmenin ders için kendini ve öğrencilerini hazırlaması, konu-okul-çevrenin özelliklerini gözeterek dersi planlaması, ders için uygun ortam ve araçları hazırlaması başlıkları altında ele alınabilir. 

Öğretmen, işlenecek konuyla ilgili en yeni bilgileri edinerek, morali, ilgisi, canlılığıyla derse hazırlanmalı, dersliğe girdiği anda kendini yalnızca derse verebilecek durumda olmalı; konunun önceki konularla, yaşantılarla ilgisini kurarak öğrencide ilgi uyandırma yoluyla onları da derse hazırlamalıdır. 

Ders planı yaparken amaçlar hiyerarşisini gözetmeli, dersin amaçlarını davranışsal açıdan ortaya koyabilmeli, plan okul olanaklarını zorlamalıdır. 

Ortam düzenlemesi ve araç seçimi amaçlara ulaşmayı kolaylaştırıcı, modern eğitim teknolojisine uygun olmalıdır. Olanaklar ölçüsünde, yararlılıkları kanıtlanmış en yeni araçlar kullanılmalıdır. 

Dersin işlenmesi sürecindeki etkinlikler, konu ve amacın öğrencilere tanıtılması, konuya ve ortama uygun öğretim yöntemlerinin seçimi ve başarıyla kullanımı, işleme sürecinde eğitsel ilke ve etkenlerin gözetilmesi olarak verilebilir. 

Değerlendirme süreci ise konunun özetlenmesi, nelerin öğrenildiğinin ortaya konup amaca ulaşma düzeyinin belirlenmesi, öğrenilenlerden nasıl yararlanılabileceğinin görüşülmesi ve etkinliklerden gelecekteki dersler için ölçütler sağlanması işlemlerini içerir (Denova, 1971, s.28, 33; Famularo, 1972, s.41, 4; Gardner, 1980, s.3, 4, 111, 115; Gökdağ, 1981, s.398; Taymaz, 1982, s.92, 98).

8.3.6. Dersdışı Etkinlikler

Öğretmenin değerlendirilmesinde, ikinci boyut, onun ders dışı etkinlikleridir. Bunlar, öğrenme sürecini etkileyen okul, çevre, öğrenci, öğretmen değişkenleriyle ilgilidirler (Karagözoğlu, 1977, s,36, 37). 

Öğretmen çabalarının önemli bir bölümünü oluşturan ders dışı etkinliklerin başında ders hazırlıklar gelir. Öğretmenin konusuyla ilgili en yeni bilgilere sahip çıkması, bunları genel bilgilerle desteklemesi gerekir. Bunlar sürekli okumayı zorunlu kılar. 

Öğretmen, dersin amacının öğrencilere bilgi vermek değil, bilgi yoluyla davranış değişikliği oluşturmak olduğunu gözeterek, ders planında davranışsal amaçlar saptamalı, dersini bu amaçlara ulaşma aracı olarak kullanabilmelidir. 

Öğretmenin öğrenci çalışmalarını değerlendirmesi, ders dışı etkinliklerinin önemli bir bölümüdür. Öğrenciyi değerlendirme yöntemlerinin kullanılış biçim ve ilkeleri, öğrencinin derse yakınlık, sevgi duymasını, çalışmasını, başarısını, ilgi geliştirmesini büyük ölçüde etkiler, bu yönlü sorunların kaynağını oluşturur (Taymaz, 1974, s.10, 35). 

Öğretmen, başarı belirleyicisi olarak, hangi davranışların ölçüleceğini saptamalı, uygun ölçü araçları geliştirip uygulamalı, ölçme sonuçlarını yorumlayıp değerlendirmelidir. Sınav sorusu hazırlanırken, davranış çözümlemesi yoluyla, amaçlara ulaşabilmek için gerekli davranışlar saptanmalı, sonra her davranış için o davranışın gözlenebileceği bir ölçme durumu yaratılmalıdır (Turgut, 1977, s.5-125). 

8.3.7. Yönetsel Çabalar

Öğretmenin, öğrenci disiplini, nöbet işleri, eğitsel kol ve rehberlik çalışmaları, okulun sosyal yönetsel etkinlikleri konularındaki çalışmaları, devam durumu, genel tutum ve davranışları konularında yapılacak değerlendirmede, denetçi, kişisel görüşlerden etkilenmeden sağlayabileceği nesnel verilere dayanmalıdır. 

Ders dışı etkinliklerinin değerlendirmesi için gözlem ve değerlendirme formu kullanılması, gözlenecek konularda ve değerlendirmede birlik, planlılık, verilerde sayısallaşma kolaylıkları sağlar (Taymaz,1982, s.100). 

Öğretmenin değerlendirilmesinde, onun mesleksel gelişimini odağı olan yaklaşım yanında, öğretmenle görüşme, öğrenci değerlendirmesi, öğrenci başarısı yoluyla değerlendirme yaklaşımları da vardır. Bunlar tek başlarına değil, diğer yaklaşımlarla birlikte kullanılmaktadır (Haefele, 1981, s.,41, 57; Aleamoni, 1981, s.110, 141; Millman, 1984, s.146,167). 

8.3.7. Yönetsel Çabalar

Değerlendirmede nesnelliği engelleyebilecek bazı durumlar vardır (Plunkett, 1980; s.198). Eğitim denetçisi bunları bilip, değerlendirmesini etkilememeleri için gerekli önlemleri almalıdır. 

Tek etkene göre değerlendirme, değerlendirilecek özelliklerden birinin; diğerleri karşısında gereksiz ağırlık taşıması, onların değerlendirilmesini engellemesidir. 

Nöbet işlerine aşırı önem veren bir yöneticinin öğretmeni değerlendirmede kullanılacak diğer değişkenlere pek bakmaksızın, çok iyi nöbet tutan bir öğretmeni "çok iyi" olarak değerlendirmesi, bu tür bir değerlendirme yanlışıdır. Bu durumda değerlendirme bütünlüğü gözetilmemiş, tek yönlü ve etkenli bir değerlendirme yapılmış olur. 

Hale etkisi (halo effect): Genel değerlendirme algısının, değerlendirilen özerliklere de yansıması. Bir hatanın, başka işlerede yansıtılması. 

Edimi değil kişiyi değerlendirmek, değerlendirmede nesnelliği engelleyici ikinci bir durumdur. Bireysel özelliklerine bakarak kişinin edimini kestirmek yerine, bu kestirmenin sonucunu edimiyle denemek gerekir. Aranan kişisel özelliklere sahip birey, her zaman istenen edimi gerçekleştiren olmayabilir. 

Ayrıca gözlenen derslerde çok iyi edim gösteren bir öğretmenden, gözlem durumu öncesinde ve sonrasında aynı edimi beklemek yanıltıcı olabilir. Değerlendirmedeki, sakıncalardan birisi de uç değerlendirmeler yapılmayışıdır. 

Bundan kaçınmanın iki yolu, değerlendiriciyi yetiştirmek ve çok basamaklı değerlendirme ölçütü kullanmaktır. 

Aksine durumlarda birbirinden farklı bireylerin aynı gruba yerleştirilmesi kaçınılmaz olur. Kısa bir süredeki edimle, uzun bir dönem için gerekli olacak değerlendirme yapmak da değerlendirmenin sakıncalarındandır. Kısa süredeki edimin sonuçları, ona etki eden değişkenlerin o süredeki etkilerine bağlıdır. 
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Bölüm Hedefi
Denetçilerin rehberlik ve yardım, eğiticilik, araştırıcılık rollerine yönelinen bu bölüm aracılığıyla, katılanların bu alanlardaki becerilerinin geliştirilmesi amaçlanmıştır. 

Bu bölüm sonunda, katılanların, eğitim denetimi süreçlerinde, amacını ve özelliklerini bilerek çalışanlara bu konularda katkılar getirici olması beklenmektedir. 

Araştırma süreçleri bilgisi aracılığıyla, katılanların, eğitim sorunlarının çözümü için araştırmaya dayalı bilgileri kullanabilmesi amaçlanmıştır. Son dilimde, katılanların bu işlevlerini yerine getirirken, bilimsel tutum ve davranış gösterebilmeleri amaçlanmaktadır. 

9.1. Rehberlik ve Yardım

Bu başlık altında aşağıdaki konuları inceleyeceğiz.

Rehberlik Kavramı

Rehberlik Özellikleri

Rehberlikte Amaç

9.1.1. Rehberlik Kavramı

“Eğitim sürecinin bir öğesi olan rehberlik, karara giden yoldaki danışım hizmetleri olarak tanımlanabilir (Özsoy, 1977, s.7; Fidan, 1977, s.lll).”
Okul çalışanlarının çevreye, yeni atananların göreve uyumu, kendi kendilerini yetiştirmeleri; öğrencileri tanıma, araç-gereç kullanma, ders işleme, değerlendirme gibi öğretimle ilgili konularda ve okul çevre ilişkileri, öğrenci rehberliği, sınıf öğretmenliği, eğitsel kol çalışmaları gibi eğitimle ilgili konularda yapılacak her tür yol gösterme ve yardımcı olma hizmetleri, denetçinin rehberlik ve yardım rolleri içindedir (Karagözoğlu, 1977, s.28; Bursalıoğlu, 1982, 5:173; MEB, 1982, 6:2). Rehberlik, yol gösterme değil, yollar göstermedir

9.1.2. Rehberlik Özellikleri

· Denetçinin yardımı rehberlikten öne alması, öğüt vermek yerine sorunların çözümünde yardımcı olması daha etkili bir görünüm yaratır (Gardner, 1980, s.79). 

· Verilmesi kolay olan soyut öğüdün istenmezliği yanında tutulmazlığı da vardır, bu nedenle sonucu hakkında kuşku uyandırır. Somut yardım için bu sakıncalardan söz etmek güçtür. 

· Çalışanların sorunlarını çözmekte güçlüklerle karşılaşmaları edimlerini etkiler. Rehberlik ve yardımın koşullarından biri, bireyi, sorunu, çözüm çevresini tanımaktır. 

· Sorunları olan öğretmenler moral gerekserler, becerikli oldukları konularda bile beceriksiz davranmaya başlarlar, derse ve ders dışı çalışmalara karşı isteksiz olurlar, işe geç gelir, devamsızlık yapar, görev ve sorumluluklarını terk eder, kurallara uymayı reddederler. 

· Psikolojik sorunları olanların giyiniş ve görünüşleri bozulur, öğrencilere kötü, baskıcı davranırlar, alkole yatkın olurlar (Williams,1972,s.l37,139). 

· Sorunun kaynağı nerede olursa olsun, rehberlik ve yardım denetçinin görevidir. Eğitimle ilgili olmayan sorunlarda da denetçi bu görevini yerine getirmelidir, çünkü bu sorunların eğitsel çabaları etkilemesi kaçınılmazdır. 

· Görevlerle ilgili olmayan sorunlarda da denetçiyi yanında bulması, öğretmenlerin sorunlara dayanma, onları çözme güçlerini, örgüte bağlılıklarını artırır. 

· Sorun kaynakları, okul, çevre, görev içinde olabilir, hatta okulun çevre gereksinimlerine ayarlanmamış olması toplu sorun yaratabilir. 

· Okuldaki prosedürlerin, yönetim politika ve süreçlerinin uygulanması çevre ile uyuşum içinde olmayabilir. Bu durumda, amaçlardan özveride bulunmamak koşuluyla, araçlarda yeni düzememeler yapmak gerekecektir. 

· Bunlar, politika, süreç ayarlamaları olabileceği gibi, alt sistemler içi ve arası yapı ve süreç ayarlamaları da olabilir (Milles, 1975, s.223). Denetçi gerektiğinde, temel sistemin düzenlenmesi yolundaki önerileri merkeze ulaştırabilmelidir. 

· Eğitim denetçisi, sorunları çözümleyerek etkenlerini ve kaynaklarını ortaya koyabilmeli, gerektiğinde uzlaştırıcı, yöntem ve olanak bulucu olabilmelidir. 

· Olanak, çoğu kez kurum sınırları veya çevresi dışına çıkmadan bulunabilir. Denetçi, bireysel sorunların çözümü için de gerektiğinde il veya merkez örgütü üzerinde etkisini kullanabilmelidir. Bu kullanım, denetçinin yeterliklerine bağlıdır. 

· Denetçi, rehberlik ve yardım sürecinde davranışlarına ayrı bir özen gösterme durumundadır. Bu alışverişte, alıcı durumda olanın psikolojisi gözetilmelidir. Denetçi, alıcı için en iyi yardımın beklenen yardım, en iyi yöntemin de buna uyan yöntem olduğunu unutmamalıdır (Williams, 1972, s.175). 

· Bazı insanlar, yardım gereksinmelerini belli etmekten kaçınırlar. Denetçinin bunları bulabilmesi, ilgi ve duyarlılığı gerektirir. Denetçi bu durumda yardım girişimini başlatıcı olmalı, ama bunu bireye fark ettirmemeye çalışmalıdır. 

· Birey, konuşma gizliliğinin sağlanacağı konusunda denetçiye güven duymalıdır. Bu güven, daha önceki ilişkilerde gösterilen davranışlarla sağlanabilir. Denetçi karşısındakine saygı göstermeli, öğrendiklerini kötüye kullanmamalı, onlardan başka amaç için yararlanmamalıdır. 

· Rehberlik ve yardım görüşmelerinde rahat bir ortam yaratılmalı, sorgulama havası verilmemeli, görüşme aceleye getirilmemelidir. 

· Denetçi, önce karşısındakinin konuşmasına olanak vermeli, yanlış anlamadan kaçınmaya çalışarak, anlayış, sabır ve ilgiyle dinlemelidir. Bir olayın etkilerinin henüz taze olduğu durumlarda dinleme, anlatanın heyecanı yatışıp, sorunu daha nesnel biçimde algılayabilecek hale gelmesine kadar sürmelidir. 

9.1.3. Rehberlikte Amaç

“Denetçinin amacı; danışanın gücünü artırmak, onu özgür ve sorumlu yapmak olmalıdır. Sorunun etkenleri etraflıca görülmeye çalışılmalı, sorun nedeniyle kişi suçlanmamalı, eleştiri yapılmaksızın sorun olduğu gibi kabul edilmelidir.

Birey, haklı olduğuna inanıyorsa, eleştiri, suçlama, rehberlik etmeye çalışanın karşı tarafta görülmesine yol açabilir, rehberlik gerekseyenin güven duymasını engelleyebilir, güvenini sarsabilir. Sürekli ilişki üzerindeki kötü etkileri düşünerek öğüt vermekten kaçınılmalı, sorular kişisel görüşlerden arındırılarak yanıtlanmaya çalışılmalıdır (Williams, 1973, s.38, 39; Gardner,1980, s.79).

Öğüt, veren için olduğu kadar alan için de sıkıntılı bir yardım biçimidir. Sorunların kişisel görüşlerden ayrı tutulması da nesnelliği sağlamanın bir koşuludur.”
9.2. Eğiticilik

Bu başlık altında aşağıdaki konuları inceleyeceğiz.

Eğiticilikte Kapsam
Hizmet İçinde Eğitim
Denetçinin Eğiticiliği
9.2.1. Eğiticilikte Kapsam

Eğitim denetçisinin rehberlik ve yardım ile eğiticilik rollerinin ayırımı için, eğiticilik rolleri, hizmet içi eğitim etkinlikleri olarak alınmıştır. 

Tanımına bakıldığında, rehberlik ve yardım çalışmaları da eğitim kavramı içinde görülmesine karşın, burada eğitim etkinlikleri olarak bireysel rehberlik ve yardım çalışmaları dışında kalan, daha çok gruba yönelik ve örgütlü çalışmalar konu edilecektir. 

Eğitimde rehberlik ve yardım, bireysel yönü ağır basan bir etkinlik türü olmasına karşın, eğiticilik daha çok gruba yönelik etkinlikler olarak görülmelidir. 

Bireyin sorunları, bilmemeden kaynaklanıyorsa eğitim, bilgi veya davranışın seçiminden kaynaklanıyorsa, rehberlik söz konusudur. 

Hizmet öncesi eğitim, bireylerin bir işte çalışmaya başlamadan önce gördükleri eğitim türü olarak algılanır. 

Bir işte çalışan bireylere görevleriyle ilgili olarak verilen eğitim ise, hizmet içi eğitimdir. Hizmet içi eğitimin hem bireylere, hem örgüte çeşitli yararları vardır. 

Bunlardan kuruma yönelik olanları, hizmetin nicel ve nitel artışı, örgütsel gelişmenin kolaylaşması, kurumun saygınlığının artması, hizmetteki süreçlerin kolaylaşması, çalışanların kuruma bağlılığı; bireye yönelik olanları, iş kolaylaşması, yükselme olanakları, bireysel doyum başlıklarında gruplanabilir (Taymaz, 1981, s.14, 16), toplum ve meslekteki değişme ve gelişmeler, hizmet öncesi eğitimin yetersizliği, bireysel gelişme ve yükselme gereksinimleri,görevlerdeki tekdüzelik; hizmet içi eğitimi gerekli kılan nedenlerin başlıcalarıdır (Karagözoğlu, 1977, s.30; Gardner, 1980, s.84;Taymaz,1981, s.7,9). 

Hizmet içi eğitim, kalkınma planlarında devlet politikası olarak da ele alınmıştır (DPT, 1979, s.275, 279, 299, 433, 460). 

9.2.2. Hizmet İçinde Eğitim

Amaçlarına göre yapılacak bir çözümlemede, hizmet içi eğitim etkinlikleri dört grupta toplanabilir. Uyarlama eğitimi, hizmete yeni giren veya bir göreve yeni başlayanlar için yapılır. 

Amaç, bireyin bu yeniliğe uyumunun sağlanmasıdır. Bunun için, kurum veya bireyin çalışacağı yeni birim tanıtılır, hizmet türleri ve görev süreçleri konularında bilgi verilir, uygulamalar yapılır. Aday öğretmenlerin yetiştirilmeleri, bu tür bir hizmet içi eğitim 1 etkinliğidir. 

Geliştirme eğitimi, değişiklik ve yeniliklerin verildiği hizmet içi eğitim türüdür. Değiştirme eğitiminde, bireylere, görevleri ile ilgili olarak yan alan bilgileri sağlanır. Yükseltme eğitimi, üst görevlere hazırlamayı amaçlar (Taymaz, 1981 ,s.62). 

Hizmet içi eğitim, gereksinimlere yönelik olmalıdır. Bu nedenle hizmet içi eğitim süreçlerinin ilk basamağı, örgütün hizmet içi eğitim politikasına yönelik olarak, hizmet içi eğitim gereksinimlerini belirlemektir. 

Bazı durumlarda bu gereksinim açıkça belli, görülür olduğu halde (Taymaz,1981,s.26), bazen gereksinimleri ortaya çıkarabilmek için, kayıt ve raporları incelemek, toplantı gözlem ve görüşmelerden yararlanmak, anket ve test uygulamak gerekmektedir. 

Eğitim denetçisi, toplantı, görüşme, gözlem yapan, kayıt ve raporları inceleyebilen kişi olarak, hizmet içi eğitim gereksinimlerini görebilme olanağına sahiptir. 

Gereksinimler saptandıktan sonra, amaçlar, öncelikler ve olanaklar gözetilerek, hizmet içi eğitim çalışmaları planlanır, amaca yönelik olarak içerik hazırlanır, uygulanır ve sonunda yapılan etkinliklerin tümü, amaç sonuç ilişkisine göre, etkinlik türleri ve öğeler açısından değerlendirilir. 

Okul çalışanlarına yönelik hizmet içi eğitim etkinlikleri, yalnızca doğrudan mesleğe yönelik yetiştirme çabaları olarak görülmemelidir. Bir araştırmada öğretmenler, mesleksel etkinliklerin yanında, kültürel çalışmaların yetersizliğini de sorun olarak belirtmişlerdir (MEB,1982). 

Meslekle doğrudan ilgili konularda olmasa bile, okul çalışanlarına yönelik kültürel etkinlikler, onların gelişmelerini ve doyumlarını sağlayarak, mesleksel edimlerine katkıda bulunur. Eğitim denetçileri bu tür etkinlikler için öğretici oldukları kadar yönetici rolü de oynamalı, bu çabaları özendirip eşgüdümleyebilmelidir. 

Kültürel etkinlikleri izleme ve onlara katılmadaki yetersizliklerin en önemli etkenlerinden birisi, özendirme, başlatma, eşgüdümleme çabalarının yokluğu veya yetersizliğidir. Bu etkinlikler yoluyla okul, çevresinin kültürel merkezi haline getirilmeli ve okul etkinlikleri, sınırlarının dışına taşmalıdır (Commonvvealth, 1974, s.3; U'nesco, 1983, s.185). 

Bakanlığın hizmet içi eğitim kurslarındaki öğreticilik rolleri dışında denetçiler, her olanak ve fırsatı değerlendirerek, bölgesel, yerel, kurumsal hizmet içi etkinlikleri düzenleyebilmelidir Özellikle ilköğretimde uygulanan ders yılı başı-sonu seminerleri bu iş için iyi bir fırsattır. 

9.2.3. Denetçinin Eğiticiliği

Denetçilerin hizmet içi eğitim çabaları, daha çok yerel ve kurumsal olmak durumundadır. Bölgesel ve genel etkinlikler, merkez örgütünün yetki ve olanaklarını gerektirir. 

Eğitim denetçisinin, hizmet içi eğitim çabalarında kullanabileceği yöntemler olarak, seminer, konferans, örnek ders, toplantı, gezi, film izleme, kaynak kitap çalışmaları sayılabilir. 

Denetçi, görev süresince karşılaştığı her öğretebilme durumunu, bir hizmet içi eğitim fırsatı olarak görmeli, hizmet içi eğitimi, örgün yöntemler dışında gerçekleştirebilmelidir. 

Denetçinin hizmet içi eğitime önce kendinden başlaması görüşü de onun bu konudaki rollerinin önemli bir boyutunu ortaya koyar (Bursalıoğlu, 1982, s.176). 

9.3. Araştırma

Bu başlık altında aşağıdaki konuları inceleyeceğiz.

Kavram ve Kapsam-Sorunun Farkına Varma-Sorunu Tanımlama-Çözüm Olasılıkları-Doğrulayıcı Belirleme-Deneme ve Değerlendirme-Raporlama-Bilimsel Tutum ve Davranışlar
9.3.1. Kavram ve Kapsam
Temelde yaşamı iyileştirmek amacıyla edindiğimiz bilgilerin kaynakları, geçmişten günümüze değişiklikler geçirmiştir. 

Önceleri, yaşlı, bilge, güçlü, akıllı kabul edilen otoriteler, gelenek ve görenekler kişisel deneyimler bilgi kaynağı olurken, deneyciliğin kullanımı ile birlikte, geçerli ve güvenilir bilgilerin gerçek kaynağı, bilimsel bulgular olmuştur (Karasar, 1982, s.2,6). 

Bu yolla edinilen bilgilerde, akılcılık nesnellik, sistemlilik, kanıtlanmışlık ve başkalarınca doğrulanabilirlik özellikleri vardır (Kaptan, 1977, s.2,4). En geçerli ve güvenilir bilgi, bilimsel araştırma bulgularına dayalı olandır. 

Eğitim denetçilerinin görevlerinden birisi de eğitimle ilgili konularda bilimsel araştırmalar yapmaktır (MEB, 1979, s.13; Resmi Gazete, 1983-18251, s.128, 135). 

Eğitim sorunları bu tür araştırmaları beklemektedir. Bunlar kapsamlı, bulguları genellenebilir araştırmalar olabileceği gibi, güncel, yerel, özel sorunlara ilişkin daha küçük çapta araştırmalar, örnek olay çalışmaları da olabilir. 

Böylece denetçiler, sorun çözme kararlarına dayanak olarak, bilimsel yöntemle üretilmiş veriler bulabilirler, eğitim bakanlığı da bu çalışmaları derleyip yayınlayarak, bulguların kullanım ve etki alanlarını genişletebilir. 

9.3.2. Sorunun Farkına Varma

Bilimsel araştırmanın basamaklarından (Karasar; 1982, s.13, 14) ilki sorunun farkına varabilmedir. Sorunların var olmaları çözüm girişiminin başlaması için yeterli olmaz, böyle bir sorun olduğunun farkına varılması, onun sorun olarak görülmesi gerekir. 

Özellikle aynı örgüt içindekiler, daha çok alışkanlık nedeniyle, sürekli olarak yaşadıkları olumsuz durumları sorun olarak görmeyebilirler. 

Çeşitli eğitim kurumlarını görüp inceleme olanağı bulan denetçi, kurumlar arası farklılıklardan giderek, bir kurumda sorun olduğu halde farkına varılamayan durumları görebilme olanağına daha çok sahiptir. 

9.3.3. Sorunu Tanımlama

İkinci basamak sorunun tanımlanmasıdır. Farkına varılan sorunun, hangi bütünün parçası olduğu ve bütün içindeki yeri belirtilir, ilişkileri ortaya konur. Sonra sorun, araştırılacak olan yönleri belirlenerek sınırlandırılır. 

Sorun tanımlamada son aşama, sınırlandırılmış olan sorunun, ayrıntılarıyla incelenmesidir. Sorun hakkında olasınca geniş bilgi toplanarak, karanlık yön bırakılmamaya çalışılır, sorunu etkileyen değişkenler ve ilişkileri de belirtilir. 

Bu yöntemle sorun tanımlama, olguların tek tek değil, sistem bütünlüğü içinde görülüp değerlendirilebilmesini sağlar

9.3.4. Çözüm Olasılıkları

Sorunun çözümüne ilişkin olasılıkların ortaya konması, üçüncü basamaktır. Denenmek için neden-sonuç ilişkilerini ifade eden denenceler kurulur, veya, sorunun çeşitli yönlerini ortaya çıkarabilecek soru cümleleri hazırlanır. 

Bu denence veya soru cümleleri, araştırmanın amacına ulaşması için kullanılacak araçlardır. Araştırma sonunda denencelerin kabul veya reddi, soru cümlelerine yanıt bulunması söz konusudur.

9.3.5. Doğrulayıcıları Belirleme

Gözlenebilir doğrulayıcıların belirlenmesi bir başka basamaktır. Bu basamakta hangi sonuçların hangi denenceleri doğrulayacağı veya hangi sorulara nasıl yanıt olacağı önceden kararlaştırılır, istatistik işlemleri için önemlilik düzeyi belirlenir. Böylece, toplanacak verilerden, nerelerde, nasıl yararlanılacağı ortaya konmuş olur.

9.3.6. Deneme ve Değerlendirme

Bir sonraki basamak, deneme ve değerlendirmedir. Denemeyle veriler toplanarak, bir önceki basamakta sözü edilen doğrulayıcılarla karşılaştırılıp değerlendirilir. Bu aşamada, sorunun çözümüne ilişkin sonuçlar alınmış olur, üçüncü basamaktaki soruların yanıtları ortaya çıkar veya denencelerin doğrulanıp doğrulanmadıkları belli olur. 

9.3.7. Raporlama

Araştırmada son basamak yazımdır. Araştırmanın tüm evrelerinin raporlaştırıldığı bu basamak, bilimsel birikimlerin kaybolmasını önleyerek süreklilik kazandırır. Araştırmanın diğer aşamalarında olduğu gibi, bu aşamasında da gözetilmesi gerekli özellikler vardır (Karasar,1976; Kaptan, 1977, s.225). 

Denetçilerin araştırmacı rolünü oynaması, birlikte çalışma ve sorun çözme yoluyla, denetleyen-denetlenen ilişkilerini geliştirir, yakınlaşma ve anlaşma sağlayarak uzaklık ve soğukluk sorunlarının çözümüne katkıda bulunur. Sisteme katıları artan denetçilerin statüleri yükselir. 

Araştırma süreçlerine ilişkin denetçi rollerinin iki boyutu, teknik bilgi ve becerilerle bilimsel tutum ve davranışlardır. 

Teknik bilgi ve beceriler, araştırma süreçlerinde gereksenen araştırma yöntem ve teknikleri, ölçme ve istatistikle ilgili olanlardır. 

İkinci boyutu oluşturan bilimsel tutum ve davranışlar, yalnızca araştırmacı olarak değil, lider, yönetici, öğretici, yol gösterici, soruşturmacı olarak da denetçinin, hatta demokratik yaşamda, karar verme durumunda olan her bireyin göstermesi gereken özelliklerdir. 

Bunların yokluğu veya yetersizliğiyle yapılacak araştırmaların sonuçları geçerli ve güvenilir olamayacağı gibi, yanlı ve yanlış bilgi üretimi yoluyla birey ve toplumun bilimdışı yol göstericilere kapılması, yanlışlara, kötülük ve mutsuzluklara sürüklenmesi de kaçınılmaz olur. 

Bilimsel tutum ve davranışların yaygınlaştığı ve yerleştiği toplumlarda, demokratik olmayan yöntemlerin ortaya çıkması, yaşaması da son derece güçtür (Karasar, 1982, s.48,50). 

9.3.8. Bilimsel Tutum ve Davranışlar

Bilimsel tutum ve davranışların neler olduğu sorusuna uzun bir tutum ve davranış listesiyle yanıt verilmeye çalışılabileceği gibi, bu listedekiler araştırma süreçleri açısından gruplanabilir veya kapsayıcı bazı davranış örneklerinin başlıkları altında da toplanabilir. 

Yine de bilimsel tutum ve davranışların eksiksiz bir betimlemesinin yapılacağını söylemek çok güçtür. 

Burada, bilimsel tutum ve davranışlar, açıklık, kuşkuculuk, yansızlık, sabırlılık, sistemlilik, özenlilik, esneklik, direşkenlik ve nesnellik başlıkları altında verilecektir (Karasar, 1982, s.49, 50; Baymur, 1983. s.11,13). 

Açıklıkla ilgili bilimsel tutum ve davranışlar, düşünce, eleştiri, yenilik boyutlarında görülebilir. Düşüncede açıklık, düşündüklerini içtenlikle, dürüstçe ortaya koymayı gerektirir. Dürüst, içten olma, diğer bilimsel tutum ve davranışlardan çoğunun önkoşulu olarak da görülebilir. 

Eleştiriye açıklık, herkesin yanlışı veya noksanı olabileceğini kabul edip, eleştirinin doğallığı ve geliştiriciliğinden yararlanmaya çalışma davranışlarım içerir. 

Yeniliklere açıklık, bilimsel bilginin birikimlilik ve değişirlik özellikleri ışığında, yeni bilgileri benimseyip eskilerinin yerine koyma veya onlara ekleme türü davranışlar doğurur, böylece, değişme, yenileşme, gelişme yolu açılmış olur. 

Yansızlığın nesnellikle ilişkisi daha sıkıdır. Yansızlık, gerçeğe, doğruya yönelme, gerçekdışı etkilere kapılmama şeklinde tanımlanabilir; fizik ötesi görüşlerden ve önyargılardan uzak olarak, düşünce ve gözlemlerde bağımsız olmayı gerektirir. Yansızlığın sağlanabilmesi için olgusal gerçeklerle kişisel görüşlerin farklılığı da gözetilmelidir. Duygusallık, yansızlığı olumsuz etkiler. 

Kuşkuculuk, kanıt isteme ve arama olarak tanımlanabilir. Buna ilişkin tutum ve davranışlar, bili nenlerden farklı sonuçlara ulaşılabileceğini düşünüp ona göre davranma, düşünce ve eylemleri eleştirici gözle inceleme, ilgili ve meraklı olma, çok yönlü kontrol uygulama, güveni lir kanıtlar arama olarak verilebilir.

“Yanlış yargı, eylem ve sonuçlardan kaçınmak için gereksenen sabırlılık, aşırılığa kaçmamak koşuluyla, sürekli olarak gözetilmesi gereken bir özelliktir. Bazı sonuçların alınması, sabırla beklemeyi gerektirir. 

Araştırıcı, çalışmalarında sonucu etkileyebilecek acelecilikten kaçınmalı, karar için yeterli kanıt bulana dek beklemeli, kanıtların yokluğu veya yetersizliğinde kararı ertelemelidir. 

Geçerli, güvenilir sonuçlara ulaşmak, olaylara planlı, çok yönlü yaklaşabilmeyi, bu da sistemliliği gerektirir. 

Karmaşa ve belirsizlik, çalışma düzenini aksatarak, zaman, emek, sermaye kayıplarına yol açabileceği gibi, verilerin kullanım yerini bulamaması, kaybolması sonuçlarını doğurarak, toplanan verilerin tümünden yararlanmadan yargıya gitmek gibi yanıltıcı olabilecek sonuçlara da ulaştırabilir. 

Sistemlilik, düzenli olma, olası değişkenlerin tümünü gözetme, çalışmaları verileri ve değişkenleri bütünlük içinde ve birbirleriyle ilişkileri ile görüp yürütme davranışlarına ilişkindir. Toplanan verilerin çözümü, yorumu ve değerlendirilmesinde de sistemliliğin gözetilmesi, yukarda sayılan sakıncaların önlenmesinde önemli bir etkendir. 

İşini iyi yapmaya çalışma olarak tanımlanabilecek olan özenlilik, hiçbir süreçte baştan savmacı olmama, her ayrıntıda titizlik göstererek yapabileceğinin en iyisini yapmaya çalışma, kendini işine verme davranışlarını gerektirir. En iyiye, en güzele, en doğruya ulaşılabilecek olan yolun bir gereği de özenliliktir. 

Bilimsel tutum ve davranışların bir grubu esneklikle ilgili olanlardır. Esneklik, kesinlik yerine olasılığı koymaktır. Araştırmacı, bilgilerini, yargılarını kesin bir gerçek değil, değişebilir bir aşamanın verileri, yargıları olarak kullanmalıdır. 

Çünkü bir zamanda mutlak gerçek olarak kabul edilip benimsenenler zamanla farklılaşmakta veya yerini yeni bulgulara terk ederek gerçekdışı kalmaktadır. Bu yalnız sosyal bilimlerde rastlanan bir olgu değildir. 

Bu nedenle, fazla iddialı olmak, bulgularında alçak gönüllülükten uzaklaşmak, yanlışa yönelik bir yanlılık olarak görülmeli, bu görüş davranışlara yansıtılmalıdır. Araştırmacı, karşıt görüşleri iyice anlamadan karşı çıkmamalı, onlarda mantık, doğruluk aramalı, başkalarının görüşlerinden yararlanabilmeli, yanlış olabilecek kendi görüşlerini terk edebilmelidir. 

Sadelik, gereksiz eklentilerden arınmış olmaktır. Böylece amaca giden yol kısalmış, bazı güçlükler ortadan kaldırılmış, işler daha az zaman, emek, madde ile geçekleştirilmiş, kolay anlaşılır hale gelmiş olabilir. 

Özellikle araştırmanın raporlama aşamasında, anlamda eksiklik ve daralma oluşturmamak, anlamayı güçleştirmemek koşuluyla, olası en az sözcük kullanılarak anlatım gerçekleştirilmelidir. 

Gerçeklere yaklaşmak, ulaşmak ve onları savunabilmek için araştırmacının kararlı olması, güçlükler karşısında yılmaması, direnişkenliğe ilişkin davranışlardandır. 

Araştırmacı, doyurucu çözümlere ulaşılana dek çalışmalarını sürdürmeli, ulaşılan sonuçları çekinmeden ortaya koymalıdır. Yılgınlık ve umutsuzlukla ilgili davranışlar, araştırmayı da araştırmacıyı da başarısızlığa götürür. 

Geçerlilik ve güvenilirliği, gerçekliği sağlayıcı tutum ve davranışlar, nesnellik grubundandır. Benzer koşullarda benzer tutumlara sahip olmak ve benzer davranışların gösterebilmek ile, bu tutum ve davranışların, o durum ve koşullara uygunluğu, tutum ve davranışları güvenilir ve geçerli kılar. 

Bilimselliğin sağlanabilmesi için, tutum ve davranışlar, duygusal yönlü öznellikten ayrılıp, olgusal yönlü nesnelliğe ulaşmalıdır. 

Bilimsel tutum ve davranışlarda, tutum boyutunun davranışa oranı düşük olmalıdır. Çünkü yalnızca tutum aşamasında kalıp davranışa dönüşemeyen özelliklerin pratikte fazla yararlı ve değerli olduğu söylenemez. 

Bireylerin belli tutumlara sahip olmaları ne kadar gerekli ise, o tutumları davranış olarak gösterebilmeleri de o derece önemlidir. Kişi bunu sağlamak için sabırlılık ve direşkenlik özelliklerinden yararlanmalı, davranış engellerinden (Dershımer and lannaccone, 1973, s.113, 121) yılmamalıdır. 

Yılgınlık, davranışa engel koyanları yüreklendirir, dirençlerini artırır, amaçlarına ulaşmalarını kolaylaştırır. Bir araştırmacı olarak eğitim denetçileri de bu niteliklere sahip olmalı, gerekli olan bilimsel davranışları her durumda gösterebilmelidir. Aslında bu yalnızca onların değil, her yurttaşın ödevidir”
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Bölüm Hedefi
Eğitim denetiminde bir işlev de gerçeğin bilgisine ulaşabilmek için yapılması gerekebilecek olan soruşturmalardır. Bunların amacı, eğitsel hedeflere ulaşmanın engellerini kaldırmaktır. 

Bu bölümdeki etkinliklere katılanlar, soruşturmanın nedenleri, amaçlan, türleri, süreçleri, gözetilmesi gereken özellikleri bilgilerini ve uygulama becerilerini geliştirebileceklerdir. Katılanlar, gerektiğinde, uygun, amaçlara götürücü soruşturmalar yapabileceklerdir. 

Bu bölümün kazanımlarından bir grubu da, soruşturma süreçlerindeki denetici davranışlarının geliştirilmesidir. Ana amaç, katılanların, bir konu ile ilgili gerçeklere ulaşabilmenin yollarını bilmeleri, bunu yasaları ve uygar insan ilişkilerini kullanarak sağlayabilme becerilerini artırabilmeleridir.

10.1. Soruşturma ve Haklar

	Toplumsal yaşamın düzenlenmesi amacıyla konulan kurallara uymayan davranışlar, bu kuralların uygulayıcılarınca bir yaptırıma bağlanır.
Din, ahlak, görgü kurallarının hukuksal bir metne bağlanmamış olanlarına uygulanan yaptırımlar devlet gücüyle desteklenmediğinden, bireylerin toplum yargılarına önem verme derecelerine ve yaptırımın gücüne bağlı olarak göreli güçsüzlük gösterirler.
Hukuk kuralları ise, hukuka aykırılığı ortadan kaldıran haller dışında (Görgün, 1983, s.121), geçersiz kılma, ödetme, zorunlu uygulama, ceza verme (disiplin, yoksunluk, para, hapis) yaptırımları devlet gücüyle desteklendiğinden, hem bu yaptırımların (Akıntürk, 1984, s,12) hem de caydırıcılıklarının daha güçlü olduğu savlanabilir.


Suç ve ceza kavramlarının evrimi ile, suçun oluşumunda bireylerin ve karşısındaki kişilerin çeşitli kişisel ve anlık durumlarının, çevre koşullarının, toplumun rollerinin anlaşılması, yaptırımlarla ilgili düşünce ve uygulamalarda, bireylerin hak ve özgürlüklerini ön plana alan, suç kesinlik kazanmadıkça yaptırıma başvurmayan, yaptırımların süre ve biçimlerinde sürekli düzeltmeler yapan değişiklikleri ortaya çıkarmış ve yaygınlaştırmıştır. 

Bu yaygınlık, kişi hakları konusunda ulusal boyutlar dışında oluşumlara yol açmış, insan Hakları Evrensel Beyannamesi ile gelişen oluşumlar, uluslararası birliklerin bu yönlü kararlarına temel olmuştur. 

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi, soruşturma ve yargılamalarda, kişiye ilişkin beş temel hakkın gözetilmesini benimsemiştir (AKBK, 1978, s.4). Bunlardan birincisi dinlenilme hakkıdır. 

Dinlenilme hakkı, bireyin olay hakkında konuşabilmesini, kanıt gösterebilmesini ve bu haklarından haberdar edilmesini içermektedir. 

Böylece, bireyden haklarını bilmesini beklemek, yerini ona hangi haklarının olduğunu bildirmeye bırakmakta, bilmemenin yol açtığı hak kullanılmazlığından doğacak yanlış, haksız yargılar önlenmeye çalışılmaktadır.

İkinci hak

--------------------------------------------------------------------------------

İkinci hak, bilgi kaynaklarından yararlanmaktır. Bilginin isteği üzerine, işlemin tamamlanmasından önce, işleme dayanak olacak verilerin tümü hakkında en uygun gereçlerle bilgi verilmesi uygun görülmüştür. 

Hakkındaki işlemin oluşumuna katılma veya kendini temsil ettirme hakkının, tüm süreçte değilse bile sürecin bazı aşamalarında kullanılması gerekli görülmüştür. 

Diğer iki hak, yönetsel işlemin gerekçeli olması ve bireyin karara karşı itiraz yollarının belirtilmesidir. Kararın yazılı duyurumu ile birlikte, ilgilinin hakkı olan karşı başvuru yolları ve süresinin de belirtilmesi öngörülmüştür. 

Böylece kararın kontrolü için sağlanan olanaklardan kişinin zaman geçmeden haberli olması ve ona bu haklarını kullanabilme olanağının sağlanması gerçekleştirilmiş olacaktır.

Kamu görevlileri, görevlerin gereğince yerine getirilmesi, görevliye güvence sağlanması, sorumlulukların yaptırıma bağlanması yararları olduğu savlanabilen bir ayrıcalık ile diğer vatandaşlardan farklı tutulmuş, işledikleri öne sürülen suçlar nedeniyle haklarında ceza kovuşturması açılması -yasal ayrıcalıklar dışında- yasanın belirlediği yönetsel yerin iznine bağlı kılınmıştır (Anayasa,Md.l29). 

Bu iznin verilmesi, ilgili yönetsel yerin veya onun yerine bu görevi yapacak soruşturmacının gerçekleştireceği ön inceleme sonucuna dayandırılmıştır (MKGYHK). 

Yönetsel makamlar çoğu kez, soruşturmayla ilgili konularda kurumlarının denetim birimlerini kullanmaktadırlar. Memurlar ve diğer kamu görevlileri ile ilgili yönetsel inceleme ve soruşturmalar, ön inceleme ve disiplin soruşturmasıdır.

10.2. Ön İnceleme

Memurlar ve diğer kamu görevlileri, görevleri nedeniyle işledikleri öne sürülen suçlarla ilgili olarak, ağır cezayı gerektiren suçüstü hali dışında, 4483 sayılı Memurlar ve Diğer Kamu Görevlilerinin Yargılanması Hakkında Kanun'a göre yargılanırlar (MKGYHK, Md.2). 

Memurların soruşturulabilmesi için cumhuriyet başsavcılarına izin verme yetkisi, Milli Eğitim Bakanlığı merkez örgütünde çalışanlar için Bakana, taşra örgütünde çalışanlar için vali ve kaymakamlara aittir. 

Cumhuriyet başsavcıları, kendilerine ulaşan suç duyuruları ile ilgili olarak, acele toplanması gereken ve kaybolma olasılığı bulunan delilleri saptama dışında hiçbir işlem yapmayarak, belgelerin bir örneğini soruşturma izni vermeye yetkili makama iletip, soruşturma izni ister. 

Diğer kişi ve kurumlar da, suç duyurularını, soyut ve genel nitelikte olmayacak şekilde kişi ve/veya olay belirterek soruşturma izni vermeye yetkili makama iletirler. Bu nitelikte olmayan duyurular işleme konmaz, duyuruyu yapana durum bildirilir (MKGYHK, Md.4). 

Soruşturma izni vermeye yetkili makam, suç işlendiğini öğrendiğinde, bir ön inceleme başlatır. Bu incelemeyi, kurum içinden denetçi / denetçiler veya suçlananın üstü konumundaki memur/memurların yapması esastır. 

İşin özelliğine göre, ön incelemeyi başka kurumdan birinin yapması istenebilir, ama bu konuda kararı, ilgili kurum verir. Ön incelemeyi birden fazla kişi yapacaksa, içlerinden biri başkan olarak belirlenir (MKGVYHK, Md.5). 

Ön inceleme görevi alanlar, bakanlık denetçilerinin n ve kendilerini görevlendirenlerin bütün yetkilerini taşır, suçlanmanın da ifadesini alarak, yetkilerinin içerdiği bilgi ve belgeleri toplayarak, görüşlerini de içeren bir raporu, izin vermeye yetkili makama sunar. 

Bu raporu hazırlayanların farklı görüşleri varsa raporda gerekçeleriyle belirtilir. Rapor hazırlayanlar, yapacakları işlemleri MKGYHK'da hüküm bulunmayan konularda, ' Ceza Muhakemeleri Usulü Kanunu'na (CMUK) göre yapabilirler. 

Ön incelemenin çok çabuk yapılması gerekir, çünkü soruşturma izni verecek makam, kararını, suçun öğrenilmesinden (kendince) itibaren, ön inceleme dahil, en geç otuz gün iççinde vermelidir. Bu süre zorunlu hallerde onbeş günü geçmemek üzere bir kez uzatılabilir. 

Ön incelemenin nasıl yapılacağı konusu, MKGYHK'da ayrıntılı biçimde belirlenmemiş olduğundan, aşağıda, ön inceleme süreçlerinin, CMUK'na göre nasıl yapılacağı, basamakları ve özellikleriyle verilmiştir:

Ön İnceleme Emri

Planlama

Ön İnceleme Hazırlıkları

Kanıt Toplama

Değerlendirme

Karar ve Raporlama

10.2.1. Ön İnceleme Emri
Denetçi, karşılaştığı veya haber aldığı suç sayılabilecek eylemler için kendiliğinden soruşturma yapamaz. Ön incelemenin sürdürülebilmesi için denetçinin ön inceleme emri almış olması gereklidir (MKGYHK, Md.5). Denetçi, suç duyurusu ile ilgili bir ön araştırma yapmakla birlikte duyuruyu, ön inceleme emri verebilecek olanlara ileterek ön inceleme emrini beklemelidir. 

Ön inceleme emri, hangi suçlardan kimler hakkında inceleme yapılacağını ortaya koyar. Denetçi, yalnızca inceleme emrindeki suçluları ama bu suçluların tümünü inceleme konusu yapmalıdır. İnceleme sürecinde yeni suç veya suçlular ortaya çıkarsa, onların incelenmesi için de inceleme emri istemelidir.

10.2.2. Planlama

Her çalışmada olduğu gibi, incelemede yapılacak işlerin planlanması, planlamanın yararları gereğidir. Denetçi şikayetçi, sanık ve tanıkların kimler olduklarını, adreslerini, kimler için nelerin savlandığını göz önüne alarak inceleme yapmalıdır. İnceleme planının basamakları olarak, inceleme hazırlıkları, kanıt toplama, değerlendirme, karar ve raporlama sayılabilir.

10.2.3. Ön İnceleme Hazırlıkları

GÖREV ALABİLME

Denetçi önce, ön inceleme emrinde suçlu olabileceği belirtilen kişiler hakkında ön inceleme yapıp yapamayacağını belirlemelidir.

Suçtan kendisi zarar gören, sanıkla evlilik veya koruma bağlılığı kurmuş olan, üçüncü dereceye kadar akrabalığı bulunan, aynı davada avukat, tanık veya bilirkişi olan denetçilerin, o konuda ön inceleme yapmaması iyi olur.

SUÇ TÜRÜNÜ BELİRLEME

Sanığa yüklenen eylemin hangi yasa ile belirlenmiş nasıl bir suç olduğu ortaya konur.

 Bunun için önce belirtilen eylemin görev nedeniyle oluşmuş olmadığı, suç olup olmadığı kararlaştırılır. Bir eylemin suç sayılabilmesi için yasada tanımlanmış olması ve kişinin kusurlu bulunması gerekir (TTCK, Md.1; )

Ceza yasası, suçları cürüm ve kabahatler olarak ayırmış, bunların tanımlarını ve verilecek cezaları ayrıntılı olarak ele almıştır.

Denetçi, suçu ve türünü belirlerken bunları incelemelidir. Ön incelemeye konu olacak suç, görev nedeniyle işlenmiş olmalı, bu tanım inceleme emrindeki eyleme uymalıdır. Denetçi, hazırlık soruşturması yargı yerlerince yapılacağı için, görevle ilgili olmayan suçları ayırmalıdır. 

Suç türünün belirlenmesinde bir başka boyut eylemin kişisel başvuruya veya isteğe bağlı suçlardan olup olmadığıdır.
Bu öğelerin oluşmadığı suçlar için ön inceleme yapılmaz. Hangi suçların bu kapsama girdiği, ceza yasasındaki suç ve ceza belirleyici hükümlerde ve bölümlerde yazılır.

ZAMAN AŞIMI

Denetçi suçun işleniş tarihine bakarak, zaman aşımına uğrayıp uğramadığını belirlemelidir.

İzlenmesi kişisel başvuru ve isteğe bağlı suçlardan zaman aşımı altı aydır. Bu süre şikâyetçinin eylem ve eylemciden haberli olduğu günden başlar

Zaman Türk Ceza Kanunu’nda genel hükümler arasında yer aldığından, başka konularda hükme bağlanmamış olan özel konularında da uygulanır.

Cezalara ilişkin dava ve ceza zaman aşımları, başlama ve bitiş süreleri zaman aşımının işlemediği durumlar ayrıntılı olarak  Türk Ceza Kanunu’nda belirlenmiştir.
AYNI SUÇLA İLGİLİ SORUŞTURMA
Denetçi, savcılık ve denetim merkeziyle ilişki kurarak, aynı suçla ilgili başlamış veya bitmiş bir ön inceleme varsa görevi üzerine alarak incelemeleri birleştirme, sonuçlanmış olanlardan da merkezi bilgili kılma yoluna gitmelidir.
KORUMA ÖNLEMLERİ
Ön inceleme konusunda gerçeklere ulaşmak için bilgi ve belgelerin kaybını önlemek, almak denetçinin temel kaygılarından olmalıdır. Gizli belgelerin incelenmesi yöntemi ve el konulmayacak mektuplar konusu Ceza Muhakemeleri Kanunu’nda işlenmiştir.
10.2.4. Kanıt Toplama

Ön incelemenin bu aşamasında, suçlanan hakkında yargı yerlerince soruşturma yapılması gerekip gerekmediği konusunda karar vermeye yetecek kadar kanıt toplanabilmesi gerekir

SUÇLAYAN, SUÇLANAN VE TANIKALRDAN BİLGİ TOPLAMA

Suçlayandan başlayarak, ilgililerin ifadeleri tek tek ve gizlilik gözetilerek alınır. Tanıklara tanıklıktan önce yemin ettirilir, adı, yaşı, daimi ikameti sorulup saptanır. 

İfade almak için gerekirse davetiye çıkarılır, buna uymayanlar vali veya kaymakamlığa yazılacak resmi bir yazı ile zorla getirilebilirler. 

Zanlının nişanlısı, evlilik bağı kalmamış olsa bile eşi, üçüncü dereceye kadar akrabalarının tanıklık etmeme hakları vardır. 

Ancak sır sahibi izin verirse tanıklıktan çekinilmez. Memurluğu sona ermiş bile olsa, sır niteliğindeki bilgiler için memurun amirinden izin alınması gerekir. Tanıklar, kendilerini veya tanıklıktan çekilme koşullarına uyan yakınlarını zarara uğratabilecek olan sorulara yanıt vermeyebilirler. 

Tanıkların tanıklıktan çekilme nedenleri belirtilip durum yeminle saptanır. Yeminsiz dinlenecekler için yasa ayrı hüküm koymuştur.

Tanık dinlenirken sözü kesilmez, denetçi ona konu ile ilgili , sorular sorabilir. Nedensiz olarak tanıklıktan çekilmek isteyenlere, para, kabahatlerde altı haftaya, cürümlerde altı aya kadar hapis cezası verilebilir. 

Tanıklara gerektiğinde yol, konaklama gideri ve uygun miktarda tazminat verilir. Denetçi, bu seçenekleri kullanmak zorunda kalırsa, yargı organlarını devreye sokmalıdır. Zanlının en son dinlenmesi uygun olur. Neyle suçlandığı kendisine bildirilerek yanıt vermek isteyip istemediği sorulur, kimliği saptanır.

YAZILI BELGE TOPLAMA

Denetçi kanıt olabilecek yazılı belgeleri, tanıklıktan çekilme hakkı olanlar hariç, kişi ve kurumlardan alabilir.

Suça katılma ve yataklık etme kuşkusu olduğundan tanıklıktan çekilebilme durumunda olanların mektup ve telgraflarına da el konulabilir.

Resmi belgelerin ortaya çıkmasının ülke için sakınca yaratabileceği ilgili daire amirince belirtilenlerin telsini hatta gösterilmesi istenemez. Ancak bu belirtme yeterli görülmezse, izin için ilgili bakanlığa başvurabilir.

Gerektiğinde, izin alınarak arama da yaptırılabilir. El konan eşyanın bir dökümü yapılarak kapatılıp mühürlenir. Yazılı belgelerin genellikle asılları alınır, suretleri denetçiler tarafından onanarak belgenin alındığı kuruma verilir.

BİLİR KİŞİ

Gerektiğinde bilirkişi kullanmaya, atamaya, sayılarını belirlemeye (en çok üç kişi) denetçi yetkilidir. 

Denetçi reddini gerektiren nedenlerle bilirkişinin reddi de istenebilir. Belli konularda görüş bildirmekle resmen görevli olanlar veya bilim ve sanat açısından bilirkişiliği gerekenler bu görevden kaçamazlar. 

Tanıklıktan çekilme nedenleri, bilirkişilikten çekilme nedeni de olurlar. Bilirkişilikleri 

dairelerince sakıncalı görülenler dinlenemez. 

Bilirkişilikten geçerli nedenler dışında kaçınanlara, tekrarlanarak para cezası verilebilir. Bilirkişi önce yemin eder. 

Gerektiğinde bilirkişinin dosyayı incelemesine, ifade alınırken bulunmasına hatta soru sormasına izin verilir. Bilirkişi görüşünü yazılı olarak bildirir, masrafları ve uygun bir çalışma ücreti ödenir (GMUK,Md.65,78).
10.2.5. Değerlendirme

Değerlendirmenin nesnelliği ve sonucu bakımından amaca uygunluğu, onun sistem bütünlüğü gözetilerek yapılmasına bağlıdır. 

Denetçi karara ulaşmak için topladığı verileri değerlendirirken, yargısal boyuta yönelik olan, sanığın ve suçun özellikleriyle, sanık-suç, sanık-davacı ilişkilerini bir sistem bütünlüğü içinde incelemelidir. 

Sanığın, suçun, davacının, sanık-suç ve sanık-davacı, ilişkilerinin ortaya konması, denetçi yargısını etkileyecektir. 

Sanığın ve çevrenin özellikleri, onun suç konusu eyleme ilişkin hazır oluş ve tutumunu etkileyen değişkenlerdendir. 

Kişinin fiziksel ve psikolojik özellikleri, alışkanlıkları, tutumu, ailesi ve aile özellikleri, aile ve görev çevresi; suçun özellikleri, suç ortamı, suç konusunda aile ve iş çevresinin, toplumsal çevrenin tutumu; sanık-şikayetçi ilişkileri, şikayetçinin özellikleri ve tutumu bilinmeden varılacak olan yargı, çok genel, soyut, çoğu zaman yanıltıcı olabilir. 

Kişi şu eylemi yapmıştır, bu eylemin yasada suç olarak tanımı vardır, öyleyse kişi suçludur ve hakkında yargı yerlerince soruşturma yapılmalıdır görüşünün kapsayamayacağı özel durumlar hesaba katılmadıkça hukukun amacı gerçekleşmiş olamaz. 

Denetçi değerlendirmesinde hukukun amaçlarını sürekli olarak göz önünde tutmalıdır. 

Bu amaç salt adaleti gerçekleştirmek değil, suçu önlemek ideal hukuka ulaşmak yani var olan değil olması gereken hukuk anlayışını gözetmek, bireylerin çıkarlarını korumaları için uygun ortamı hazırlamak, çıkar dengesini kurmak ve korumaktır (Gözübüyük, 1973, s7). 

Öyle durumlar olabilir ki, gerçek suçlu şikayetçidir, üsttür, yöneticidir, hatta toplumdur. 

Denetçi, adaletin toplumsal düzenin temeli olduğunu düşünerek hata yapmamaya, en doğru yargıya ulaşmaya çabalamalı bunun için tüm olanakları kullanmalı, memurlar için yapılacak ön incelemenin yargı yerleri dışında yapılmasının amaçları arasında, memurun onur ve saygınlığının konmasının, iftiralardan uzak tutulmasının da bulunduğunu unutmamalıdır.

10.2.6. Karar ve Raporlama

Topladığı verileri değerlendirip bir karara varacak olan denetçi, değerlendirme yanlışlarına neden olabilecek etkenleri gözetmeli, peşin hükümlü ve duygusal olmadan nesnel karar vermeye çalışmalıdır. 

Denetçinin karar ve raporuna dayanarak, ön inceleme emri veren, memur hakkında soruşturma açılmasına izin verecek veya vermeyecektir. Denetçi raporu, bu karar için bir öneri niteliğindedir. Soruşturma dosyasında, önerinin dayanağı olan belgeler ve incelemeyi yapanın görüşü yer alır. 

Ön inceleme Raporunda aşağıdaki dilimlerin bulunması önerilebilir (MEB, 1983, s.61, 75).

a) Başlık: "Görüş özeti" ana başlığı altında, inceleme emri veren makam, emrin tarih ve numarası, görüş özeti düzenlenmeden önce nelerin yapıldığını belirten bir kaç cümle.
b) Konu: Sanığın kimliği, neyle suçlandığı, suç konusu eylemin oluşumu, varsa suç ortakları.
c) İnceleme: inceleme sürecinde yapılanların ve belgelerin asıllarına uygun özetleri.
d) Sonuç: Verilerin değerlendirilmesi, ağırlaştırıcı veya hafifleştirici nedenler, hangi yasanın hangi hükümlerine uygunluk olduğu, varılan sonuç.
e) Öneri: Sanık hakkında alınması önerilen yargısal-yönetsel önlem veya önlemler (soruşturma izni, disiplin cezası, yönetsel ve parasal öneriler).
Görüş özetinin özeti niteliğinde bir tablo hazırlanarak, ayrı bir sayfa halinde dosyada görüş özetinden önce yer alacak şekilde bulundurulabilir. 

Bu tabloda denetçinin adı, inceleme emrini veren makam, emrin tarih ve numarası, incelemenin başlama ve bitiş tarihleri, konusu, sanığın adı ve soyadı, görevi, hangi yasa ile hangi sonucun önerildiği, görüş özetinin tarihi ve numarası, nereye verildiği, metin ve eklerinin sayfa sayısı bulunabilir. 

Bu tablo, görüş özetinin kapağı niteliğini de taşır. Görüş özeti dosyasının kapağına ayrıca, denetçinin adı, görüş özetinin tarih ve ek sayısı, incelemenin yapıldığı yer başlama ve bitiş tarihleri ile sanık isimleri yazılabilir. 

Görüş özetinden sonra, inceleme dosyasındaki eklerin sıra numaralarını, kaç parça olduklarını, tarih numara ve isimlerini gösteren bir dizi pusulası bulunur. Pusulanın altı kapatılarak, kaç parça olduğu yazılıp denetçi tarafından imzalanıp mühürlenir. 

Ön inceleme sürecinde, bilgi toplamada uzun süreli gecikmelerin ortaya çıktığı durumlarda soruşturmanın uzaması, bazen bir süre durdurulması zorunlukları belirebilir. Böyle durumlarda, soruşturma emrini veren makama bir "ön rapor gönderilir. 

Ön raporda, soruşturma konusu ve işlemleri hakkında özet bilgi verilerek, gecikme nedenleri ve alınması gerekli önlemler açıklanır. Sonradan düzenlenecek olan dosyaya bu raporun eklenmesi yerinde olur (Sorguç; 1980a, s.106). 

Görüş özetinde suçlanan hakkında hangi ceza yasasının hangi maddesine göre; hangi disiplin yasasının hangi maddesine göre, soruşturma izni verilmesi; disiplin cezası varsa yönetsel ve parasal önerilerde bulunulduğu belirtilir.

10.3. Disiplin Soruşturması

Memur ve meslek yasaları açısından suç sayılan eylemler disiplin soruşturmasına konu olurlar. Diğer ceza yasalarının suç saydığı eylemler için de yalnızca ön inceleme yapılmaz, disiplin yönünden gerekli görülen önlemlerde belirtilir (MEB,1987,s.403). 

Disiplin cezaları, yasa, tüzük ve yönetmeliklerin emrettiği görevleri yapmayan, uyulması zorunlu hususlara uymayan, yasakladığı işleri yapan kamu görevlilerine verilir. 

Eğitim sisteminde çalışanlar olarak, ilkokul öğretmen ve yöneticilerine 4357 sayılı yasa (HİMA) hükümleri; ilköğretim denetçileri ile orta dereceli okul öğretmen ve yöneticilerine 1702 sayılı yasa (IOT) hükümleri; özel eğitim kurumları öğretmen ve yöneticilerine, kurumun ait olduğu alt sisteme ilişkin yasa hükümleri; bunlar dışındaki eğitim çalışanlarına ve bu yasalarda hüküm bulunmaması halinde eğitim sisteminde çalışan kamu görevlilerinin tümüne 657 sayılı Devlet Memurları Kanunu'nun hükümleri uygulanır. 

Yöntemini belirleyen yasal bir metin bulunmamakla birlikte, disiplin soruşturmalarında ön inceleme yöntemlerinin uygulanması yararlı olur. Disiplin soruşturmasının süreçleri olarak şunlar verilebilir:

--Soruşturma Hazırlıkları--Kanıt Toplama—Değerlendirme--Karar ve Raporlama
10.3.1. Soruşturma Hazırlıkları

Denetçiye suç duyurusu ulaştığında veya denetçi disiplin suçu olabilecek bir durumla karşılaştığında eğer o konuda başlatılmış bir soruşturma yoksa, disiplin soruşturması başlayabilir. 

Soruşturma emrinin olmadığı durumlarda denetçi bu emri verecek yetkililere gerektiğinde telefon ve şifre ile (Taymaz, 1982, s.175) başvurarak soruşturma için onay isteminde bulunur ve aynı zamanda soruşturmayı da sürdürebilir (Sorguç, 1980b, s.80; Taymaz, 1982, s.183). 

Soruşturmaya başlamadan, hatta onay istenmeden önce, bir ön inceleme ile suç duyurusunun gerçekliği konusunun belirlenmesinde yarar vardır. 

Denetçi, disiplin soruşturması yapılması gereken durumlarda elindeki verilere göre, yapacağı çalışmaları planlamalıdır. Bu planın aşamaları olarak ön incelemedeki basamaklar kullanılabilir. 

Denetçi, ön inceleme yapamayacağı kişiler hakkında disiplin soruşturması da yapmamalıdır. Disiplin cezası hükümlü yasalar, hangi eylemler için hangi cezaların verileceğini ayrıntılı olarak belirlemişlerdir. 

Disiplin suçlarının görevle ilgili veya görev sırasında işlenmiş olup olmadıklarının da önemi yoktur. Bu suçların soruşturulması, kişisel başvuru veya isteğe de bağlı değildir, suçun işlenmiş olması yeterlidir. 
10.3.2. Kanıt Toplama

Denetçi, kaybından veya değiştirilebileceğinden kuşkulanıyorsa, konu ile ilgili belgelerin aslının aynı olduğunu ilgili makama onaylatarak suretlerini alabilir (Taymaz, 1982, s.184). 

Varsa suçlayanın, tanık ve sanıkların konu ile ilgili olarak söyleyecekleri yazıya geçirilir, yazılı her sayfanın altı kişiye imzalatılır. 

Suçlayana, suçlama dilekçesinin ve altındaki imzanın kendisine ait olup olmadığı sorulup savlarını kanıtlaması istenir (Sorguç, 1980b, s.81). 

Tanıklar yeminsiz dinlenir, tanıklıktan çekilme hakkı olanlar dilerlerse bu haklarını kullanabilirler. 

Gerekirse bilirkişiye de başvurabilir. Bu işlem yemin dışında, ön öncelemede olduğu şekliyle uygulanmalıdır. ifade vermek istemeyenler zorlanmaz, bu istekleri imzaları ile belgelenir. 

İmzadan da kaçınırlarsa, durum kurumun amiri veya orada tanık olarak bulundurulacak bir iki kişinin imzalayacağı bir tutanakla saptanır (Sorguç 1980b, s.83). 

Denetçinin, ifade alacağı kişilere süre tanımak zorunluğu olmadığı danıştay kararıyla belirlenmiştir (Sorguç, 1980b, s.84). İlgililerin ifadeleri dışındaki belgelerin toplanması, soruşturma hazırlıkları bölümünde anlatıldığı gibidir. 

Memurun yalnızca aleyhinde olan kanıtlar değil, lehinde olanlar da toplanmalıdır.

10.3.3. Değerlendirme

Disiplin soruşturmasında toplanan verilerin değerlendirilmesinde, ön inceleme verilerinin değerlendirilmesindeki özellikler gözetilmelidir. 

Denetçi kanıtları karşılaştırmalı, tutarlı ve tutarsız yönlerini gözden geçirmeli, olayı bir bütün olarak görüp eylemin suç oluşturup, oluşturmadığını, suç varsa türünü, kimlere ait olduğunu saptamaya çalışmalıdır. 

Değerlendirme, soruşturmaların en önemli bölümü sayılabilir. Çünkü bu çabalar sonucunda karara varılacaktır. Başkaları hakkında verilecek kararlar yalnızca onların değil, yakınlarının da yaşamında çok önemli değişiklikler yapabilecektir, bu çok büyük bir sorumluluktur. 

Denetçinin bu sorumluluğun bilincinde olması ve yetkilerini sorumluluklarıyla ilişkilendirerek kullanabilecek yeterliklerle donatılmış olması gereklidir. 

Yalnızca disiplin hükümlü yasalar değil, ceza hükümlü diğer yasalar da günlük yaşamda sürekli karşılaşılabilen durumları önemli suç olarak nitelemişlerdir. Elbette, kusurlu davranışlara göz yumulması toplumsal düzeni bozabilecek tehlikeler doğurabilir, bu nedenle suç, önlemini bir yaptırımda bulmalıdır. 

Ama bu işlemler "hak", "adalet" kavramlarına uygun olarak yürütülmelidir. Bir yerde ve bir kişi için suç olan, bir başka yerde ve bir başka kişi için de suç olmalı, biri için kovuşturma yapılıp ceza uygulanıyorsa, diğeri için de sonuç aynı olmalıdır. 

Aksi halde hak ve adalet kavramları yara alır, hatta giderek ortadan kalkar, toplumsal düzen o zaman da bozulur. Kuralların değişeceği özel durumlarda bile karar verici hak kavramından ayrılmamalı, bu değişimi haklı kılan mantığı gösterebilmelidir. 

Soruşturma verilerini değerlendirmenin bir başka boyutu, cezaların amacıdır. Bu amaç, hizmetin gereği gibi yürütülmesi ve çalışma düzeninin sağlanmasıdır (MMTD, s.157,45; Tortop, 1983, s.90). Kararlar bu amaca yönelik olmalıdır. 

Yasalara ve yönteme uygun olsa bile, bu amaca aykırı kararların benimsenmesi, amaçların yerini araçlara bırakması demek olur. Cezalandırmada intikam duygularını tatmin veya örnek sağlama yerine, topluma kazandırmanın esas olduğu (MMTD, s.367, 369) unutulmamalıdır. 

Kişilerarası ilişkilere yönelik disiplin suçlarında, öfke sonucu oluşan bir eylem fazla zararlı olmamış, eylem sahibi gerçekten pişman olmuş ve hedef aldığı kişice bu, pişmanlık veya özür dilemeye bağlı olacak bağışlanmışsa, denetçi hangi yöntemin cezaların amacını gerçekleştirmede daha etkili olacağım gözeterek, disiplin cezası önerme veya önermeme yollarını benimseyebilmelidir. 

Cezaların ertelenmesi, disiplin cezalarında ele alınmayan, ama yararları tartışmasız olan bir uygulamadır. Ertelenmiş bir cezanın belki de en önemli suç önleyici olduğu savunulabilir. Disiplinle ilgili yasalara erteleme hükümlerinin konması, disiplin suçlarını azaltıcı bir etken olarak düşünülüp uygulanabilir. 

Disiplin cezası da olsa kimilerince hiç önemsenmeyen bazı cezalar, kimi kişiler için son derece önemlidir (MMTD,s.367). Denetçi, önereceği cezanın kişiyi nasıl etkileyeceğini, bu etki ile ceza amacının binişim derecesinin ne olacağını gözetmelidir. 

Aksi halde yalnızca kural olduğu için verilen bir cezanın işlevini yerine getirmesi beklenemez. Özellikle, suçsuz kişilerin yanlı verilere dayalı yanlış kararlarla suçlanmaları olasılığı denetçiyi sürekli rahatsız etmeli, onu onurlu kişilerin hukukunu toplum gözünde küçültmekten alıkoymalıdır. 

Denetçi, suç durumunu saptarken, suçun eylem-suçluluk-hukuka aykırılık olarak söylenebilecek olan temel öğelerini gözetip yorumlayabilme yanında, suçun ağırlığına ilişkin olan yan öğelerinde takdir hakkını da kullanabilmelidir. 

Bütün bunlara karşın, bilerek ve istenerek işlenen, sonunda pişmanlık duyulmayan, ertelenmesinde yarar görülmeyen, ceza uygulanmaması halinde haksızlık duygusu yaratacak ve çalışma düzenine zarar verebilecek eylemler için, yine cezalandırmanın amaçları gözetilerek gerekli cezanın önerilmesinden, hiç bir nedenle kaçınılmamalıdır. 

Bireyi yanlış eylemden alıkoyan en önemli nedenlerden biri, yaptığının suç olduğunu bilmesi değil, suça karşı; mutlaka ceza göreceğini kesin olarak bilmesidir denebilir. Denetçi, kimsenin suçunu bağışlayabilecek durumda olmadığını unutmamalı, değerlendirmesinde ne zaman hangi sınırlılıklar içinde davranacağına karar verirken, konunun bu iki boyutunu da gözetebilmelidir. 
10.3.4. Karar ve Raporlama

Denetçinin görevi, eylemin suç olup olmadığını, suç ise suçlunun kim olduğunu, suçun hangi yasaya göre nasıl bir ceza gerektirdiğini saptamak ve önermektir. Bu öneri ışığında cezayı verecek olan makam, disiplin amiri veya atamaya yetkili amirdir. 

Denetçi yapacağı değerlendirme sonunda önerisini içeren bir rapor hazırlar. Bu raporun bölüm ve bilgileri, ön inceleme sonunda hazırlanan "Görüş özeti"nin bölüm ve bilgileri gibidir. Rapor özetinin ve dosya kapağının da görüş özetinden farkı, adının "Soruşturma Raporu" olmasındadır. Soruşturma raporunda da dizi pusulası ve ekleri bulunur. 

Soruşturma raporu ve hazırlık soruşturması sonunda hazırlanan görüş özeti birkaç suret yazılabileceği gibi gönderildiği kurumca çoğaltılıp onaylanabilir de. Denetçi hazırladığı soruşturma raporunu ve dosyayı soruşturma emri-onayı veren makama iletir, soruşturma raporunun bir suretini kendi yanında alıkoyması yararlı olabilir. 

Soruşturmalarda gözetilmesi gereken çok sayıda konu ve özellik vardır (Taymaz, 1982, s.178, 183). Ortaya çıkabilecek yeni durumlar bunların örnek alınmasıyla çözümlenmeyebilir. Bu nedenle, denetçileri karşılaşabilecekleri özel durumlarda nasıl davranacaklarını kestirebilecek yeterlikte yetiştirmek daha işlevsel görülebilir. 

Eğitim denetçilerinin, soruşturmanın davranış boyutunda da dikkatli olmaları, hakkındaki ceza kesinleşene kadar herkesin suçsuz olarak görülmesi gerektiğini bilip öyle davranmaları, yalnızca soruşturuculuk rollerinin iyi edimlenmesini sağlamakla kalmaz, soruşturmacı rolünün diğer rolleriyle çatışmasını da azaltabilir. 

DENETİM SENARYOSU VE UYGULAMASI BÖLÜM 11

Bölüm Hedefi
Bu bölümün amacı, önceki on bölümde edinilen bilgilerin, bir senaryo aracılığıyla uygulamaya dönüştürülmesi, katılanların bu senaryo uygulamalarını izlemesi, uygulamaların tartışılarak geliştirilmesi, farklı düşünce uygulamalarının sonuçlarının görülmesi yoluyla değerlendirilmesi ve geliştirilmesi, bilgi- uygulâma farklılığının somut yaşantılar yoluyla anlaşılması, denetlenenlerden beklentilerin olgunlaştırılması, kendisinin ve başkalarının uygulâma sonuçlarından yararlanarak, daha iyi bir denetim uygulaması bilgi ve seçeneklerine ulaşılmasıdır. 

Senaryoların raporlaştırılması yoluyla, amaca yönelik etkinlikler düşünüp, planlayıp uygulayabilme, bunu kolay anlaşılır şekilde yazıya dökebilme, yazım-anlatım kurallarına uygun yazabilme, başkalarının bu çâbalârından yararlanarak kendi yeterliklerini geliştirebilme amaçlanmıştır.

11.1. Senaryoların Hazırlanması

Bu bölümden itibaren, paylaşılan, örneklenen, tartışılan bilgilere dayanılarak, her öğrencinin kendini bir denetçi yerine koyarak hazırlayacağı birer denetim senaryosu incelenecek, denetlenecektir. 

Her öğrenci, herhangi bir okul düzeyini, o düzeyden bir sınıfı, o sınıfın derslerinden birini seçecek. O dersin herhangi bir kazanımının öğrencilerce edinilmesi için yapılacak kırk dakikalık bir dersin denetimini yapıyormuş gibi bir senaryo hazırlayacak. 

İsteyen, okulun yönetim işlerinden birini, örneğin, öğrenci kayıt işlerini, okulun yazışmalarını, çevre ilişkilerini, okul kulüplerinin çalışmalarını, bakım veya onarım işlerini denetliyormuş gibi bir senaryo yazacak. 

Senaryolar konuşmaları ve eylemleri içerir olacak. Örneğin, okulun velilerle ilişkilerini denetlemeyi senaryolaştıracak kişi, yaptığı her eylemi, söylediği ve dinlediği her sözü, karşısındakinin her davranışını sözle anlatacak. 

Bu senaryolar, denetime karar verildiği andan başlayarak, denetlenen kurumdan ayrılınan ana kadar geçen her şeyi içerecek. Örneğin, odasında oturan denetçi, “gel bakalım bilgisayarım, gelecek hafta susuz köyü okulunun denetimine gideceğim, köyün, okulun, öğretmenlerin ve köy çevresinin bilgilerini bir gözden geçireyim, denetim planımı hazırlayayım” diyecek. 

Senaryolarda, duyguları anlatan cümleler de bulunacak. Örneğin, “okula gitmeden muhtara uğramadığım için muhtar gücenmiştir, gidip gönlünü alayım da okul bahçesinin ağaçlandırılması için gevşek davranmasın” denilebilecek. 

Öğrenciler, senaryolarını hazırlamada, gerekçelerini göstermeleri koşuluyla son derece özgür olacaklar. Canlarının istediği şekilde, değişik, yaratıcı, ama denetimin amaçlarına götürücü, ilkelerine uygun, denetçi rollerinin gözetildiği senaryolar hazırlayabilecekler. 

Senaryolar, bugün uygulanan denetimin düzeltilip geliştirilmiş şekli olabileceği gibi, bugünkü uygulamadan tümüyle farklı, yepyeni bir denetim biçiminin senaryosu da olabilecek. 

Senaryolara son şekli verildikten sonra, herkes senaryosunu elektronik ortamda arkadaşlarına ve öğretim üyesine gönderecek, senaryosunun hangi gün tartışılmasını istediğini de belirtecek. 

Bu istekler de gözetilerek, herkesin senaryosunun tartışılacağı gün, öğretim üyesince belirlenecek. Senaryosu daha sonraki haftalarda tartışılacak olanlar, diledikleri takdirde, senaryolarında değişiklik yaparak yeniden gönderebilecekler. 

11.2. Senaryoları Geliştirme Tartışmaları

Bir derste tartışılacak olan her senaryo, derse gelmeden önce okunacak, derste tek tek incelenecek, düzeltme ve geliştirme çalışmaları tartışma sonuçlarına göre yapılacak.

	Bu tartışmada şu yöntem izlenecek:

· Her katılımcı, senaryoya ilişkin düşüncelerini açıklarken, önce “ şurası iyiydi, şunun için” diye, senaryoya ilişkin beğendiği yanları belirtecek

· Gerekçelere, çağdaş eğitim düşüncesine, denetimin öğe, amaç, ilkelerine ve denetçi rollerine ilişkilendirmeler yapılarak belirtilecek.

· Senaryoya ilişkin düşüncesini açıklayan kişi, daha sonra “ şurası şöyle olsa daha iyi olurdu, şunun için”, “şurası olmasaydı daha iyi olurdu, şunun için”, “ şu da şöyle yapılsaydı daha iyi olurdu, şunun için” şeklinde konuşacak

· Böylece senaryo geliştirme sürecinde, olmamış, kötü olmuş, yanlı, eksik gibi olumsuz anlatımlar kullanılmayacak.

· Geliştirme tartışmalarına, senaryoyu hazırlayan da katılacak




Ama suçlama olmayacağı için, senaryoyu hazırlayan, kendini savunmayacak, söylenenleri anlamaya, onlardan yararlanmaya çalışacak, iyi anlayamadığı yerde soru soracak, kendisi de konuşulanlar ışığında geliştirme önerileri yapabilecek.

11.3. Diğer Öğrencilerin Senaryolarını Sunmaları

Her ders, sırası gelen öğrenciler senaryolarını sunacaklar, tartışma ve geliştirmeler yapılacak. Senaryo tartışmaları, gruptaki öğrenci sayısına göre, senaryoların hepsinin tümüyle tartışılması veya, belli dilimleri üzerinde daha önce tartışma yapılan senaryoların o dilimlerinin daha kısa sürede tartışılması şeklinde yapılacak. 

11.4. Senaryoları Geliştirme

Tartışılan senaryolar, gerekçeleri belirlenen düzeltme geliştirme önerileri doğrultusunda, hazırlayanca yeniden düzenlenecek. Bu aşamada senaryo hazırlayanın herhangi bir değişiklik yapma zorunluluğu yoktur. Bu durumda hazırlayan, yeniden düzenlememe gerekçelerini, bilimsel bilgilere, denetimin amaç ve ilkelerine, denetçi rollerine dayanarak açıklayacak. Geliştirme çalışmalarında, “daha iyisi nasıl olabilir, neden” sorusu kılavuz olacak. 

On dördüncü hafta, senaryo çalışmaları tamamlandıktan sonra, herkes, yapılan senaryo çalışmalarından yararlanarak, bu çalışmalar yoluyla edindiği kazanımları sıralayacak, bu kazanımların ona hangi çalışmalarda ne yararı olacağını gösteren örnekler verecek. Herkesin konuşması sonunda, oluşmuş yeni öneriler varsa paylaşılacak. 

ÖNYARGISIZ VE EZBERSİZ EĞİTİM

Bölüm Hedefi
Bu bölümün amacı, ön yargısız ve ezbersiz eğitim hakkında bilgi vermektir. 

Kavramlar, genel düşünceler olarak ele alındığında bu genel anlam, onlara kişilerce yüklenen özel anlamlarla tam binişmeyebilir. 

Bu durumda, aynı “şey”, farklı anlamlarla anlatılmaya çalışılabilir veya aynı anlam, az-çok farklı “şey” leri anlatmak için kullanılabilir. Bu anlam kaymaları, anlam binişiminin azalmasıyla birlikte, kavramın farklı anlamlarla yüklü olması yoluyla, aynı kavramı kullananların anlaşmalarını zorlaştırabilir. 

Önyargı, ezber, öğrenme, eğitim kavramları da, kavram sözünün bu doğasından, kullananların özelliklerinden, kavramın anlaşılması sürecindeki etkinliklerden kaynaklanan oluşumlarla, kişilerce her zaman binişimli olarak kullanılmayabilmektedir. 

12.1. Öğrenme ve Eğitim-1

Bu bölümde öğrenme, bilgi edinme, kazanma, bilgiye sahip olma; bir özelliği kazanma, ona sahip olma, bir davranışı yapabilecek duruma gelme anlamında kullanılmıştır.

“Öğrenmede bir davranışın yapılması-değiştirilmesi değil, kişinin bunların bilgisine sahip olması söz konusudur. Kişi, bir davranışı yapabilmenin bilgisine sahip hale geldiğinde, öğrenmiş demektir. 

Eğitim ise, kişinin, öğrendiği davranışı yapıyor olması durumudur.

Örneğin, dişini nasıl fırçalayacağını bilen kişi öğrenmiştir, ama gerektiğinde fırçalamıyorsa eğitilmemiştir. Öğrenmek, nasıl yapılacağını bilmek, eğitim ise yapmak şeklinde anlamlandırılmıştır.”
Bu fark dikkatten kaçıp, eğitim eğmek olarak algılandığında, istenmeyen bir şey olarak görülmekte, onun yerine öğrenmenin yeterli olduğu düşünülebilmektedir. 

Oysa öğrenme, davranışın yapılabileceğini, eğitim ise yapıldığını gösterir. Öğrenme, kişinin kırmızı ışıkta durabileceğini, eğitim ile durduğunu anlatır. 

Kırmızı ışıkta durulması gerektiğini bilen ama zorunlu bir neden yokken durmayan kişi, öğrenmiş ama bu konuda yeterince eğitilmemiştir. Bu nedenle öğrenme davranış için yetmez ve eğitimin yerine de geçmez,bir davranışa dönüşmedikçe de işe yaramaz. 

Eğitim, değişim içindir, değişim demektir. Her çaba, en az bir sonuç almak içindir, böyle bir sonuç yoksa, çabaya da gerek yoktur. 

Öğrenme çabaları için sonuç kişinin değişmesidir. Bu değişimin olup olmadığını, miktarını, yönünü, amaçlarla binişip binişmediğini bilmenin ve bunu gelecek değişimlere temel yapabilmenin yolu, kişinin değişimimin somut göstergeleri olan davranışlarına bakılmasıdır.

12.1.1. Öğrenme ve Eğitim-2

Öğrenim düzeyimizin göstergeleri diplomalarımız, eğitim durumumuzun göstergeleri davranışlarımızdır. 

Üniversite mezunu birisi, otomobiliyle giderken dönüşlerde işaret vermiyorsa, onun için, üst düzeyde öğrenim görmüş ama trafik eğitimi eksik deriz. Bu kişi, dönüşlerden önce işaret verilmesi gerektiğini biliyor olabilir, ama bu öğrenme, onun trafik eğitiminin bu eksikliğini tamamlamamaktadır. 

Öğrenme ile sağlanan “bilgi”ye bakarak, değişimin olup olmadığı değil, olabileceği veya olmayabileceği belirlenebilir. Öğrenme durumunun ölçülmesi, bir olasılığı, eğitim durumunun ölçülmesi ise, somut sonuçları gösterir. 

Yemekten önce elini yıkamasının en azından sağlık için yararlı olduğunu bilmek, ama bunu yapmamak, somut bir değişimi değil, değişime dönüşmemiş, bir bilgiyi gösterir. 

Bu durumda o bilgiyi öğrenmiş olmanın yararından çok zararından söz edilebilir: Kullanılıp işe yarar hale getirilmediği için yararsızlığı yanında, kullanılmadığı için, gereksiz çaba ve kaynak israfına neden olması, zararlarından biri olarak hemen söylenebilir. 

Kullanılmayacak, kullanmadığımız şeyleri elde etmek için çaba ve kaynak harcamak şeklindeki bu uygulamayı, Anadolu kültürü, uzun kulaklının sırtında kitap yükü taşımasına benzetir: İkisi de taşıyor, ikisi de yararlanmıyor. 

Kullanılmayacak bir öğrenme ürününü kişinin kafasında taşıması, onu sadece uzun kulaklının yaptığını taklit etmeye değil, değerli bir makine olan beynini sadece depo olarak kullanmaya götürür, bu durumda, bu makinenin çalışması zorlaşır, sınırlanır. 

12.1.2. Öğrenme ve Eğitim-3

Eğitimin işlevi kişiye yalnızca bilgiye dayalı davranış değil, bilinç kazandırmaktır. Bilinç, bilgilerden yararlanarak beyni bir makine gibi kullanabilmeyi, düşünmeyi gerektirir. 

Edinilen bilgiler, beyinde hem kendi aralarında, hem de daha önce var olan bilgilerle ilişkilendirilerek çıkarımlar yapılır, yeni bilgiler üretilir, durumla ilgili sonuçlara ulaşılmaya çalışılır. Bu, bilincin oluşturulması sürecidir. Bilinçli insan, düşünerek, sorgulayarak davranan insandır, bildiklerini karşılaştığı durumlarda kullanan insandır. 

Durum nedir, neler oluyor, neden oluyor, başka neler olabilir, yapılabilir, onların sonuçları neler olabilir, bunlarla ilgili olarak başka nerelerde neler yapılabilir gibi sorularla ulaşılan sonuçlar değişik düzeylerde bilinç oluşturur. 

Bireyin, yaptıklarının farkında olması şeklinde tanımlanabilecek olan bilinç, eğitimli kişiyi de, yaptıklarının, yapacaklarının ve bunların sonuçlarının farkında olan kişi olarak tanımlamaya götürür. 

Bu farkındalığın ve onunla ulaşılan davranışların düzeyi, kişinin bilinç ve eğitim düzeyini gösterir. Bu durumda eğitim, bilinçli davranabilen insanlar yetiştirme işidir. 

Eğitimli kişi, bilinç ve eğitim düzeyini artırabilmek için, öğrenme ve düşünmeyi sürekli hale getirecektir. 

12.1.3. Öğrenme ve Eğitim-4

Eğitim sözünün yanlış anlaşılmasının nedenlerinden biri, ülkemizde son elli yıllık eğitim uygulamalarına bakarak, eğitimin “bu” olduğu düşüncesine kapılmaktır. Karşı çıkışların haklılığını göstermek için de bu uygulamalardan örnekler verilir. 

Oysa, ülkemizin bu konudaki son elli yıllık uygulamalarına eğitim demek, en azından onu öğrenme, hatta büyük ölçüde ezberleme ile karıştırmak olur. Ülkemizde bu konuda son elli yıldır yapılanlar, eğitimden çok ezber yoluyla öğrenmeye yakındır. 

Bilgi diye gereksiz döküntüler beyne doldurularak, hemen her “konu” alanı, bir ders olarak kullanılıp, öğrenciye kımıldayacak fırsat verilmeyerek, anlaşılmadan ezberlenen ve kısa sürede unutulan şeylerle uğraşmaya “Eğitim” demek, eğitimle ilgili bir önyargıdır. 

Bir kavramla ilgili yargıda bulunmak için, onu kimlerin nasıl kullandığına değil, onun ne olduğuna bakmak gerekir. Kavramlar birer araçtır. Acemi bir sürücü önüne gelene çarpıyor, trafiği alt üst ediyor diye otomobile karşı olmak doğru değildir. Karşı olunması gereken onun sürücüsüdür. 

Eğitim sözünden hoşlanmamanın bir nedeni, eğitimin davranışla özdeşleşmesi, davranış sözcüğünün de yanlış bir anlama ile davranışçı denen öğrenme ekolünü çağrıştırmasıdır. 

Öğrenmede koşullanmanın kullanılabileceğini gösteren “koşullanmacı” öğrenme ekolüne, bunun çevirisini yapanlardan bazıları, anlam çevirisi yerine ezber çevirisi yaparak, “behaviorist” sözcüğünü görünce davranışçı demiştir. 

Oysa bu kuramdaki davranış bir sonucu, koşullanma ise o sonucu elde etmek için kullanılan yöntemi anlatır. Kuram, “davranış” sonucuna koşullanma yöntemi ile de ulaşılabileceğini gösterir. Bu durumda bunu savunanlara davranışçı değil, koşullanmacı denir. 

Bu yanlış kullanım, davranış sözünü edenlerin, koşullanmacı olarak nitelendirilmeleri yanlışını da doğurmuştur. Koşullanma, davranışı sağlayan yöntemlerden yalnızca biridir. Bu durumda, “koşullanma” ile aynı anlama gelmeyen, insanı istediğiniz gibi eğip bükmek de olmayan eğitimden kaçınmaya gerek olmamalıdır. 

12.1.4. Öğrenme ve Eğitim-5

Eğitimin amacının kişiye bazı özellikler kazandırmak değil, onun güçlerini geliştirmek olması da savunulmaktadır. Böyle düşünmek, kişiyi geliştirmeyi, onun var olan özellikleri ile sınırlandırmak olur. Aslında bu iki iş aynı gerçeğin iki yüzüdür. 

Güçlerini geliştirmek için ona bazı özellikler de kazandırılabilir, ona bazı özellikler kazandırınca da güçlerini geliştirmiş olabilirsiniz. Kişinin sadece var olan güçlerini geliştirmek yeterli görülmemeli, ona yeni güçler (özellikler) de kazandırılmaya çalışılmalıdır. 

Bu yapılmazsa kişi eksik bırakılmış, sınırlanmış olur, yaşamdan daha çok yararlanamaz, başkalarını da yararlandıramaz. Kişiye bazı özellikler kazandırmaya karşı çıkanların asıl itirazı, bu özelliklerin başkalarınca belirlenmiş olmasınadır. 

Kişiye bazı özellikler kazandırılarak iyi insan yetiştirmenin terk edilmesi istenerek, siz onu geliştirirseniz, o zaten “iyi” insan olur, ayrıca onu “iyi insan” yapmanıza gerek kalmaz denmekte, iyi insan yetiştirmeye çalışmanın yanlış olduğu vurgulanmaktadır. 

Elbette iyi kötü kavramları görelidir, ama bugünkü bilimin ışığında görebileceğimiz, “yararlı”, “zararlı” davranışlar vardır. Bunlar insanlara mutluluk veya mutsuzluk getirirler. 

Yaşamın ana amacının, onu mutlu olarak değerlendirmek olduğu düşünülürse, mutsuzluk verdiği kanıtlanan özelliklere insanların sahip olmalarına yol açmak, bu amaca aykırı olur. 

Ayrıca, “kişiyi geliştirmek” ile “ona bazı özellikleri kazandırmak” birbirine aykırı değildir, yeter ki bunları uyuşumlu biçimde kullanabilelim. 

Örneğin çocuklarımıza “koşullandırılmama”,"gerekli bilgileri bulabilme","çevresine duyarlı olma“ gibi özellikleri kazandırmanın yararlı olmadığı söylenemez. İstenmeyen, bunların kişilere kazandırılması değil, bu süreçte öğretmenin bunlara ilgi, istek uyandırmaması, bu hedeflere götürücü etkinlikler yerine, gereksiz bilgi ezberletici çabalara yönelmesi olmalıdır.

12.1.5. Öğrenme ve Eğitim-6

Özgür birey yetiştirmenin ve kişiyi geliştirmenin yolu, onun var olan özelliklerini geliştirmek, ona yeni özellikler kazandırmaktır. Özgürlük, “öz”ünü “gür”leştirecek güçler gerektir, bunların kaynağı da özgür olmasını istediğimiz kişinin özellikleridir. 

Böylece, özgür birey yetiştirme, onun özgürlüğünü artırıcı özelliklerle donatılması yoluyla olur. Bu durumda, özgür birey yetiştirme amacı ile, eğitimde kişiye bazı özellikler kazandırılması işi çelişmez, tam tersine yardımlaşır, binişir. 

Burada, özgürlükle başıboşluğu da karıştırmamak gerekir. Özgürlüğün sınırları vardır, başıboşluk ise sınırsızlık anlatır ve insan için kullanılmaz. Bireylerin yeteneklerini sonuna kadar geliştirmeleri ve özgürce kullanabilmeleri yaşamdan alacakları bireysel doyumu artırır. 

Bu mutluluk verici bir sonuçtur. Yalnız, özgürlüğün istediği her şeyi yapabilmek (başıboşluk) olarak algılanıp öyle uygulanmaya çalışılması, bireysel özgürlüklerin de sonu olur. Bu durumda, yalnızca güçlü olanlar, en güçlüye göre gittikçe azalan oranda özgür olabilirler. 

Başkalarını gözetmeyen özgürlük, özgürlük olmaz, başıboşluk olur, o da özgürlüğü ortadan kaldırır. Toplu yaşamda, özgürlük sınırlarına ulaşılmış olduğu durumda özgürlüğün, bu sınırların zorlanarak artırılmaya çalışılması ancak başkalarının özgürlüklerinin azaltılması yoluyla olur. 

Yalnız biz değil, başkaları da böyle davranmaya kalktığında, herkes, kendi özgürlüğünü artırabilmek için, başkalarının özgürlüğünü azaltmaya çalışır. Böyle bir toplumda da ancak güçlülerin özgürlükleri artabilir, diğerlerininki azalır. 

Bu durumda bir toplumdan, bir toplumun üyesi olan insanlardan söz edilemez, toplumsal yaşam, orman yaşamına döner. 

Özgürlüğün başıboşluk düzeyinde görülmeye çalışılması, yaşamın amacına ters başka sonuçlar da doğurur. 

Bu konudaki bir algı, “siz insanlara, kullanmayı bilip bilmediklerine bakmaksızın her özgürlüğü verin, yanlış kullanırlarsa ceza verin”, şeklindeki tepkisel düşüncedir. Yani, araç ve yol kullanmayı bilip bilmediklerine bakmaksızın insanlara araç kullanma özgürlüğü verin, birisini ezdiklerinde ise ceza verin. 

Peki ezilene ne olacak? Onun “yaşama hakkı”na ne olacak? Birini ezme özgürlüğü, başkasının yaşama hakkının önüne geçmiş,ondan önemli olmuş olacak. Önce yanlışı yapıp, sonra zararını başka bir yanlışla karşılamaya çalışmak kimlere ne derece yararlıdır? Gerçeğin tek yanını görüp ona göre oluşturulan bu tür yargıların kimlere, ne yararı olur? 

Yaşamın tek yanı yalnızca bireysel isteklerle ilgili değildir. Birey, en azından kendi isteklerini gerçekleştirebilmek için, başkalarının isteklerini de gözetmek zorundadır, aksi halde yalnızca en güçlünün istekleri gerçekleşebilir, o da tümüyle değil. 

Özgürlüklerin kullanılması da bilgiyi gerektirir, kendisini veya nasıl kullanacağınızı bilmediğiniz bir özgürlüğü kullanamazsınız veya mutsuz olacağınız şekilde kullanabilirsiniz. Peki ya mutsuz olmak istemiyorsanız? 

İnsanların mutsuz olma özgürlüğü de olmalıdır, ama başkalarının mutluluğunu engellememek koşuluyla. Bu durumda, özgürlüklerin daha özgürce kullanılması ve başkalarının özgürlüklerinin engellenmemesi için de eğitim gereklidir. İnsanların eğitim almama özgürlükleri de olmalıdır, ama bir eğitim türü dışında: Vatandaşlık eğitimi. Aksi halde hemen herkesin özgürlükleri de daralır, azalır, yok olur.

12.1.6. Öğrenme ve Eğitim-7

Eğitime karşı çıkışların başka bir nedeni, kişiye kazandırılacak özelliklerin başkaları tarafından belirlendiği, bunun kişinin özgürlüğüne engel olduğudur. Eğitimde kişilere kazandırılacak özellikler (hedefler), ana ve alt özellikler olarak gruplanır. 

Bu özelliklerin belirlenmesi, ne sadece öğrenciye, ne de eğiticiye bırakılmamalı, bu kararda herkesin payı olmalıdır. Böyle yaşamasal bir kararda, ana özelliklerin belirlenmesinin, yetişmişlik düzeyi yetişkinlere göre çok düşük olan çocuklara (yeterince bilmeyenlere) bırakılması, kararın eksik ve yanlış bilgilere dayanılarak verilmesi nedeniyle, yanlış olmasına neden olabilir, çoğu kez de olur. 

Böyle davranmak,yetişkinlerin bilgi birikiminden,bilimsel verilerden yararlanmamak demektir. Bırakın kişi özgür seçimini yapsın, sonuçlarına da katlansın demek, her durumda geçerli değildir. Kişinin kendi özgür seçiminin sonuçlarına katlanmak durumunda bırakılması için, seçim yapabilecek şekilde, doğru bilgilendirilmiş ve bilinçlenmiş olması gerekir. 

Oysa özellikle ilköğretim çağındaki çocuklar için bunun söylenebilmesi güçtür. Eğitimle kazandırılacak ana özelliklerin belirlenmesinde çocukların görüşü alınabilir, sekizinci sınıftan başlanarak da bu belirlemede istek ve beklentilere tanınan ağırlık artırılabilir. Kişilere bir şeyi seçebilme yeterliği kazandırmadan seçim hakkı vermenin sonuçları, insanlara demokrasinin ne olduğunu ve nasıl işlemesi gerektiğini kavratmadan onlara demokrasicilik oynatmak şeklinde ülkemizde son elli yıldır yapılan uygulamada da görülebilir. 

Demokrasi, doğru bilgilendirilmiş halkın kendini yönetmesidir. Bu olmadığında yapılan, yanlış yönlendirilmiş, istediği yönü bulacak şekilde eğitilmemiş insanların başkalarınca yönetilmesi olur, buna da demokrasi denemez. Yeterince bilinçlenememiş insan, demokrasi silahını amaçları yönünde kullanamaz. 

Demokrasinin en zayıf tarafının da bu olduğu söylenir: Sıradan insanlar yönetimi. İyi kullanılmadığında, bilenle bilmeyenin kararlarda eşit söz sahibi olduğu bir yönetim. Yanlış kullanarak, kararlara bilmeyenlerin, yanlış bilgilendirilenlerin egemen olduğu bir yönetim yapıverdik demokrasiyi. 

Demokrasiyi bu zayıflıktan korumanın yolu eğitimdir. Yetişkinlerin görevi, gençlerin kendi kararlarını bilinçle verebilecek düzeye gelmelerine yardım etmek, bunu ilk uygulamalarında da görebilecekleri zararı en aza indirecek ortamı sağlamaktır. 

Çocuklar, bırakın isteyen istediğini yapsın, zararını da görsün denecek kadar eğitimli ve değersiz değildir. Yaşam insanlara, bu deneyimim olmadı, dünyaya tekrar geldiğimde başka bir şey deneyeyim, deme fırsatını vermez.

12.1.7. Öğrenme ve Eğitim-8

Eğitimde yetişkinlerden beklenen, eğitileceklere kazandırılacak ana özelliklerin, insan ve dünyadaki yaşamla ilgili bilimsel birikimlere bakılıp, genel bir çerçeve olarak belirlenmesi olmalıdır. 

Ana özelliklerin belirlenmesi, öğrencilerin şekillendirilmesi olarak görülmekte, onun kendini şekillendirmesine fırsat verilmesi önerilmektedir. Adına ister öğrenciyi şekillendirme, ister onun kendini şekillendirmesine fırsat tanıma deyin, eğitimde bu ikisinin ortak sonucu, "şekillenmek"tir. 

Elbette bu, istek uyandırılarak, bilinçlendirilerek olmalı, koşullandırma veya kalıplama olmamalı, şekil kapalı değil bir ucu açık, esnek, gerektiğinde değiştirilebilir olmalıdır. Bu ana özellikler sayıca fazla değildir, eğitileceklerin seçim haklarını genişletmek ve bireysel eğitime ağırlık tanımak için olmamalıdır da. 

“Başkalarını rahatsız etmemeye çalışmak”, “kendisine ait olmayanı almamak”, bugünün uygarlığını üreten bilimin gelecek nesillere bırakabileceği, insanlığın mutluluğunu artıran ana özelliklere örnek olarak verilebilir. 

Ana özellikler, mutlak kalıcı olmayabilir, bilimsel bilgi birikimine dayalı olarak ve toplumun uzlaşmalı katılımıyla zamanla değiştirilebilir. Bu genel çerçeve, hem gelecekteki değişmelere bakılarak değiştirilebilir, hem de bu özellikleri kazanacak olan insanların özelliklerine bakılarak esnetilebilir olacaktır. 

Kişinin gelişme gücü ve durumu gerektirdikçe, onun yaratıcılığına sınır koymayacak şekilde genişleyebilecek olan bu çerçeve, yalnızca bir “alan belirleme” işini görecektir. 

Böylece, eğitilecek olan birey, hem yeterlikleri ve yaratıcılığı sınırlanmayan, hem de gelişimi konusunda kendinden daha iyi eğitilmişlerin kılavuzluğundan yararlanan, böylece gelişimi desteklenmiş bir birey olacaktır. 

Kılavuz sözünün anlamını da iyi belirlemek gerekir. Kılavuz (rehber) yol gösteren değildir. Yol gösteren, yönlendiricidir, yöneticidir. Kılavuz, yol değil yollar gösteren, bu yolların her birinden gidildiğinde, nelerle karşılaşılıp ne sonuçlara ulaşılabileceği konusunda doğru bilgiler veren bir aydınlatıcıdır. 

Bu yollardan istediğini seçme hakkı danışanındır. Eğitimde yetişkinlerin ana rolü bu olmalıdır. Yetişecek insanlara kazandırılacak ana özellikler konusunda yetişkinlerden yararlanmayıp her şeyi çocuğa bırakmak, bugünün uygarlığını oluşturan bilimsel bilgi birikiminden de yararlanmamak olur. 

Eğitimde kişilere kazandırılacak ana özellikler, bu yöntemle belirlendikten sonra, eğitileceklerin istek ve beklentileri, yetenekleri, ortam ve koşullar, yetişkinlerin kılavuzluğu farklı ağırlıklarda kullanılarak, alt özellikler belirlenir, bunların daha ayrıntılı alt seçenekleri, kişilerin özgür seçimine bırakılır. 

Bu uygulama, birlikte yaşamın gerektirdiği “ben” ve “başkaları” dengesinin kurulmasına da hizmet edebilir. Yaşam ne derece bireyselleşirse bireyselleşsin, bugün görülen, sanal yaşamların bile başkaları ile ilişki gerektirdiği, belli bir düzeyde toplumsal yaşamın uzak bir gelecekte de gerekli olduğudur. 

Yaşamın ortak ve bireysel yanlarının dengesi kurulmadığında, insanların birbirini engellemeye çalışması, böylece de toplu yaşamın sorunlarla dolu olarak, bireysel yaşamları da tehdit etmesi kaçınılmaz olur.

12.2. Önyargı

Önyargı, önceden verilmiş yargı, peşin hüküm, yeterince haber-bilgi edinilmeden, düşünülmeden ulaşılan yargı anlamında daha genel bir uyuşumla kullanılıyor denebilir. Bilginin mutlak değil, göreli ve gelişime-değişime açık olması gerçeği, yargıların çoğunu, belki de tamamını önyargı grubuna sokar. 

Bu durumda bir yargıya ulaştıracak bilgilerin yeterliği sorunu nedeniyle her yargıda bir parça önyargı payı vardır diyebiliriz. Evet-hayır, siyah-beyaz mantık yanılgılarını bırakıp, bir durumda bir kişiyi önyargılı-değil diye nitelemek yerine, her yargının bir önyargı payı taşıdığını düşünmek daha gerçekçi olabilir. 

Üzerinde durulması gereken önyargının düzeyi olduğunda, bir yargının, önyargıdan ne derece uzak olabildiğine bakılmalı, yargı oluştururken bu gözetilmelidir. Bu durumda, önyargısız-önyargılı eğitim ayrımı yerine, önyargıları azaltıcı bir eğitimden söz etmek daha gerçekçi olabilir. Bu nedenle bu yazıdaki yargı cümlelerinin de belli düzeylerde önyargı taşıdığı söylenebilir, umarım bu düzey fazla yüksek değildir. 

Önyargıyı azaltıcı bir eğitim için, belki de hepsi az-çok önyargı taşıyan “yargı”yı azaltmak gerekir. İnsanlara, yargılayıcıdan çok, betimleyici dil kullanma özelliği kazandırılarak buna başlanabilir. Betimlemede, olanı olduğu gibi anlatmak varken, yargılamada, olanla yargılayıcı özellikler arasında bağ kurma, benzetme vardır. 

Yargı, kişiye göre değişebileceğinden, öznel, bu anlamda da başkaları için az-çok yanıltıcı olabilir. Böylece, önyargının yargı parçasında yapılacak bir azaltma, önyargıyı azaltabileceği gibi yargısal anlatımların olası aldatıcılığını da azaltabilecektir. 

Önyargıyı azaltmanın başka bir yolu, bilgi ve düşünceyi artırmak olabilir. Bilgi eksikliklerinin önyargıyı çoğaltıcılığı, düşünce yoluyla bilgi üreterek, engellenebilir. Bunun için de ezberci değil, düşünmeyi sağlayıcı bir eğitim uygulaması gerekir. 

Düşünme, bilinenler arasında ilişkiler kurarak yeni bilgiler üretme işi olarak görülebilir. Düşünen insan, bilgilerini kullanarak, bilgi zincirindeki boşlukları uygun öğelerle doldurabilecektir. 

İnsanlara her şeyi öğretmek yerine, temel becerileri kazandırmak, sonra da onu öğrenmesi ve öğrendiklerini kullanabilmesi için özgür bırakmak düşünülmelidir. Uzun erimli ve geniş açılı düşünebilme becerileri geliştikçe, insanın önyargılı olma düzeyi azalabilecektir.

Bireyin bir konudaki bilgisi tam olsa bile, eğer bu bilgi “bilme” düzeyinde ise, yargıları, sadece kendisinin değil, bilgiyi aldıklarının da önyargılarını içerebilir. Bu önyargıları azaltmanın bir yolu, öğrenmelerin bilme düzeyinde bırakılmamasıdır. 

Bilme düzeyindeki bilgiler, tam olsalar bile, kavranmış olmadıklarından, bilinçli yargıya götüremezler. Algılanan bilgiler kavranmalı, kişinin bilgisi haline getirilmeli, uygulanıp sonuçları görülmeli ve bu sonuçlar üzerinde düşünülmelidir. 

Öğrenen, bilgilerini uygulama fırsatı bulduğunda, önyargılarını görebilme ve onlardan kurtulabilme fırsatına da kavuşabilir. Kavrama düzeyinde oluşturulan yargıların önyargı olma özelliği, uygulama ve değerleme düzeylerinde azalmasını sürdürebilir. 

Önyargısız bir eğitim olabilmesi için yapılması gerekenlerden biri de, kullananlardan bazılarının bile ne olduğunu anlatmakta zorlandıkları, paradigma deyip geçtikleri yargı ölçütleri kalıbından kurtulmaktır. 

Yargı dayanaklar veya yargı gözlükleri diyebileceğimiz bu kalıplar, tipik bir evet-hayır, siyah-beyaz ayırımcılarıdır. Bu gözlüklerden biriyle görülenler içinde doğrular yanında yanlışlar , olumlular yanında olumsuzlar ve sınırlı bir açıya sahip olduklarından eksiklikler de vardır. 

“Bir” yargı gözlüğünü kullandıkça, bunların hepsine sahip olur, böylece yanlış olumsuz ve eksikleri de doğru olumlu ve eksiksiz kabul ederiz. Yine"bir" yargı gözlüğüyle baktıkça, bir tek bakış açısıyla bakmış olur, diğer bakış açılarını göz ardı ederiz, gerçeğin bir parçasını görüp, tamamını o sanırız. 

Bu durumda yargılarımız, hakkında hiçbir bilgi sahibi olmadıkları filin, neresini tutmuşlarsa fili ona benzetip tanımlayan doğuştan körlerin yargılarına benzeyebilir: Fil bir sopadır, direktir, borudur... 

Bu tür "bir" yargı gözlüğü ile bakış, öğrenme kuramlarında da kullanılmaktadır. Ne çevreye odaklanıp bireyi yeterince önemsemeyen, ne de bireye odaklanıp çevreyi görmezden gelen öğrenme kuramları eksikliklerinden kurtulabilirler. 

Hiçbir yargı gözlüğü, var olan gerçeklerin tamamını gösterebilecek durumda olmadığında, yanılgı ve önyargıyı azaltmanın yolu, bir yargı gözlüğünü değil, bakılabilecek tüm gözlükleri kullanmaktır. 

Şu veya bu paradigmanın gösterdiklerine mahkum olmamak, onun kalıplarıyla sınırlanmamak, koşullanmamak için, evrene “bir” paradigma ile bakma yanılgısından kurtulmak gerekir. 

Çok paradigmalı, çok gözlüklü olunduğunda, evet-hayır ve siyah-beyaz kalıpları dışına çıkmak, “belki”leri, “şu koşullarda”ları, “grinin değişik tonları”nı yakalayabilmek şansını artırılabilir. 

Bu kullanım sağlam sandığımız bazı dayanakların daha sağlamlarını başka paradigmalar içinde bulma ve onu kullanma şansları da üretir. Bunlar da önyargılarımızı azaltma olanakları sunar. 

Kuşkucu bir araştırmacı olmak, mutlaklığa saplanmamak, çok yönlü kanıtlar olmadıkça ulaşılan bilgiyi yeterince değerli bulmamak, önyargıları azaltmak için kullanılabilir. 

Bunlar için, önce öğretmenlerin “ders anlatma”yı bırakması gerekir. “İyi öğretmen ders anlatmaz. Eskiden, şimdiki gibi kitaplıkların, piyasada bol bol kitapların, bilgisayar ve internetin olmadığı zamanlarda, bilginin öğrenciye yakın hemen hemen tek kaynağı olduklarından, öğretmenlerin derslerinin ilk diliminde bilgiyi öğrencilerle paylaşmak için aktarıcılık yapmaları gerekliydi, ama şimdi değildir. 

Günümüzde bu aktarma o kadar ileri götürülmüş ve kanıksanmıştır ki, televizyonda bile, örneğin tarih dersinde bir öğretmen, kitaptaki bilgileri okuyup aktarmakta, böylece öğretmenlik yaptığını sanmaktadır. 

Oysa bu yaptığı ile söylemek istediği şudur: Sizler okumayı bilmiyorsunuz, onun için ben size okuyorum. 

Dahası, öğretmenin öğrenciye en yakın tek kaynak olduğu, bilgiye ulaşmanın çoğu kez olası tek yolu olduğu zamanlarda bile bilgiyi öğrencilerle paylaşmanın, ders zamanının tamamını almaması gerektiği halde, bugün bile, pek çok örnekte, bilgi aktarımı veya paylaşımına dersin yetmediği görülmektedir. 

Bu da ne kuşkuculuğun ve araştırmanın ürünlerini paylaşmaya, ne de düşünmeye zaman bırakmaktadır. Oysa, bilginin paylaşılması bir dersin dörtte birinden daha fazla zaman almamalıdır. Bu uygulamanın daha kötü bir yanı zamanın tamamı bilme düzeyindeki etkinliklere ayrılınca, daha üst düzey etkinliklere zaman kalmaması, bu etkinliklerin çoğu kez yapılmamasıdır. 

Bu durumda, “bilme”nin (Bilginin değil. Bilgi bu basamağın kendisi değil, içindeki şeydir) bir üst basamağı olan kavrama gerçekleşmemekte, “anlama” oluşmamaktadır. Uygulama ve değerlemeye ise hemen hiç girişilememektedir. Anlama düzeyine bile erişilemeden az veya çok ezberlenen bilgiler kısa sürede unutulmakta, unutulmayanlar da kullanılamadığı için bir işe yaramamaktadır. 

Bu duruma düşmemek için yapılması gerekenlerden biri öğrenci ve öğretmenin ders öncesi araştırma yapmaları, bulduklarını kuşkucu, çok yönlü, kanıtlarını vermeye çalışarak ders sürecinin ilk çeyreğinde paylaşıp bütünleştirmeleridir. 

Sonra bu bilgiler özetleme, açıklama, nedenleme, sonuçlama, örnekleme, öteleme, hayalleme, ilişkileme yöntemleri ile kavranarak, “kişinin kendi bilgisi” haline getirilmeli, kullanılmalı, kullanım örnekleri paylaşılmalı, değere yönelik olanlar, öğrenenin değer sistemi içinde ilişkili yerine yerleştirilmelidir. 

Öğrenci ilgileri gözetilerek, daha sonra bu değerlere uygun davranışların günlük yaşamda sergilenmesi planlanmalı ve uygulanmalıdır. Bunun için boş zaman etkinlikleri, eğitici çalışmalar ideal durumlardır. 

Bu uygulamalar sonunda da, o bilgiye, uygulamasına ve değerine ilişkin kısa da olsa düşünce paylaşımları gerçekleştirilirse, önyargı oluşumları azaltılabilir. 

Bugün ulaştığımız sonuçların mutlak doğrular-gerçekler olmayabileceği bugüne kadar yanlışlanamayan bilgiler olduğu, daha sonraki bulgulara göre değişebileceği, hatta, bakış açıları farklılaştıkça, bunların da farklı görülebileceği düşüncesi, her çalışmada gözetilmeli, sonuçlar, durumsallık ve olasılık temeli üzerine oturtulmalıdır. 

Bu bakış, doğru olmadığı henüz kanıtlanamamış olduğu için doğru kabul edilen bilimsel gerçeklerin betimlenmelerinde bile, az da olsa bir önyargı bulunabileceğini düşünmeye götürücüdür. Sonuçların mutlaklığı düşünüldüğünde artabilecek olan onlarla ilgili önyargılar, önerilen geçicilik, durumsallık ve olasılık gözetildiğinde azalabilecektir.

12.3. Ezber

Kişi ezberlediğinin mutlak doğruluğuna inanmışsa ezber de bir önyargı kaynağı olabilir. Ezberlenen bilginin bilimsellik düzeyi azaldıkça, bu ön yargı da artar. Ezberin ne olduğu konusundaki düşünceler diğer konularda olduğu gibi, eksik veya yanlış bilgiye dayanarak oluşturulursa, ezber denilen "şey"le onu anlatan kavram binişemeyebilir. 

Bu anlam kaymalarının iki temel nedeni olarak, sözcüklerin anlamı ve dilin kullanımıyla ilgili eksik ve yanlış bilgi söylenebilir. Sözcüklerin anlamlarının iyi bilinmemesi veya bilinen sözcük sayısının az olması nedeniyle farklı birkaç kavramın tek sözcükle anlamlandırılması, dilin kullanımıyla ilgili yanlışlardan birisidir. 

Örneğin, günümüzde sık rastlanan biçimde, kişi eğer yüksek, iri, kocaman, şişman, şişko, uzun, geniş, hantal, kalın... sözcüklerinin bilgisine veya anlam inceliklerine sahip değilse, bu sözcüklerin kullanılması gereken yerlerde, bunların hepsi yerine "büyük" sözcüğünü kullanabilmektedir. 

Bu durumda, bir uyaranla, onu anlatmak için kullanılan sözcüğün anlamı binişmemekte, uyarana verilen anlam farklı olmakta, böylece uyaran "yanlış" anlamlandırılmaktadır. Uzun kalem, kalın ağaç, yüksek bina, iri balık, kocaman paket, şişman-şişko adam, geniş koridor tamlamalarındaki sıfatların hepsi yerine sadece "büyük" sıfatını kullanırsanız, hem bu anlamların anlattığı farklı anlamları anlatamaz, hem de büyük sözünü gerçek anlamları dışına çekip yanlış kullanmış olabilirsiniz. 

Bu farklar görülüp, bunları anlatan uygun sözcükler kullanılmazsa, farklılık, farksızlık olarak algılanabilir, gerçekle onun algısı arasındaki fark artar, bu da algı yanlışımızı çoğaltır. Dilini iyi bilmeyenler hele bir de çeviri yaptıkları dildeki bir metni anlamamışlarsa, anlamlar karmakarışık olabilmektedir. 

Yine bu çeviriciler, Türkçe’sini bilmedikleri bir sözle karşılaşınca, bunun Türkçe karşılığı yok diyebilmektedirler. Oysa söylemeleri gereken şudur: bunun Türkçe karşılığını bilmiyorum. 

Başka dillerde ezber sözcüğüne karşılık olabilecek sözcüklerin tek anlamları, ezber olmayabilir. Yalnızca sözcük çeviri yaparak, bir dildeki anlamı başka dille söylemek, çoğu zaman olası değildir, uygun olan, anlam çevirisi yapmaktır. 

Sözcük çevirileri, anlatılmak istenen anlamla binişim sağlamayacağı için, çeviren, anlamı anlayamaz, diğer dille de anlatamaz. Ezber sözünün bazı dillerde kalpten sözüyle anlamlandırılması, onun beyinle, düşünmeyle ilgili olmadığını anlatmak içindir denebilir. 

Ama o dillerde ezber sözü, "hafızaya emanet edilen" anlamını da taşımaktadır. Bu, onun başkasına ait olduğu, ezberleyenin, geri vermek için depoladığı anlamına gelir, böylece dilimizde kullanıldığı anlamla da binişir. 

Kullanım yerleri ve anlamları gözetildiğinde, ezber sözünün bir bilgi edinme yöntemini ve bu yöntemle edinilmiş bilginin düzeyini anlattığı görülebilir. Her iki anlamıyla da ezber, öğrenme ile açıklanabilir.

Öğrenme, bazen anlamı kaydırılarak veya genişletilecek, eğitimi de kapsayacak şekilde tanımlanmaktadır. Öğrenmenin çekirdek anlamı, bilgiyi alma, ona sahip olma, depolama olarak verilebilir. Bu alıp depolama işinin üç ana yöntemi, bu işi ezberleyerek, anlayarak, veya hem ezberleyip hem anlayarak yapmaktır. Birinci yöntemde depolanan yalnızca sözcükler (işaretler) iken, ikinci yöntemde depolanan anlamdır. İşte, bilgiye yalnızca kalıp, sözcük, işaret, şekil olarak sahip olma, depolama yönteminin adı "ezberleme"dir. 

Bir bilgi hem ezberlenmiş, hem de anlaşılmış olabilir. Örneğin, çarpım tablosunu, bir şiiri ezberleyebilir, aynı zamanda anlayabiliriz. Konuşmayı yeni öğrenmiş küçük bir çocuğa bile "iki kez üç altı" sözünü ezberletebiliriz. 

Biz söylediğimizde dinlediğini, sen söyle dediğimizde yineliyorsa, ezberlemiştir. Burada sözün tamamını söyleyip söyleyememesi önemli değildir, ne kadarını söyleyebiliyorsa, o kadarını ezberlemiştir. Ezberlediği bilginin anlamını ise bilmemektedir, anlamamıştır. Burada ezber sözü, anlamadan yapılan öğrenmeleri, depolamaları anlatır, istenmeyen ezber de budur. 

Ezbere iş olarak bakıp, bir yöntem olarak tanımlayabileceğimiz gibi, ona, elde edilen bilginin niteliği açısından bakarak da tanım yapabiliriz. 

Bazı bilgiler işe yarar, başka durumlara uyarlanabilir, yeni bilgiler üretmede kullanılabilir. Bazı bilgiler ise yalnızca, birimler halinde hafızaya depolanabilir ve depodan olduğu gibi çıkarılıp verilebilir, bunun dışında bir işlevi olmaz. 

Bu ikinci türdeki bilgiler, "bilme" düzeyinde kalmışlardır. İşte, nitelik açısından bilme düzeyinde kalan, olduğu gibi geri verilebilme dışında olumlu bir işlevi olmayan bilgilere "ezber bilgi" denir. 

Böylece ezber sözcüğü, eylem olarak bir bilgi edinme yöntemi, niteliği açısından da "bilme" düzeyinde kalmış, bilgileri anlatmakta kullanılır. Bir bilginin sorgulanmadan alınması ve mutlak doğru kabul edilmesi, ezber değil, "dogma"dır. İnsan, mutlak doğru kabul ettiklerini de anlayabilir. 

Her iki bakış açısıyla da, ezber, ezberleyen kişi açısından olumsuz sonuçlar üretir. Ezberle kazanılan bilgiler, anlama gerçekleşmediği için nasıl kullanılacağı bilinemeyeceğinden, bir işe yaramaz, geçersiz bilgi edinilmiş olur. 

Böylece, bir işe yaramayan bilgiler için emek, kaynak ve yaşam, boşa harcanmış olur. Anlamsız bilgiler, anlamsız, yavan, tatsız bir yaşama götürür. Ezberleyen, bu yarasız bilgilere dayanarak, kendisinin ve başkalarının yaşamını, benzer olumsuz sonuçlar üretecek şekilde kullanmaya çalışabilir. 

Öğretmenlerin ezberledikleri bilgileri öğrencilere de ezberletmeye çalışmaları böyledir. Bir de, bu durumda olanların karar verici konumunda olmaları gerçekleşirse, o kararlardan etkilenecek olanları bekleyen, gereğince üretememe, gelişememe, yenilik yapamama, çevreyle olumlu uyuşum sağlayamama, geri kalma, sömürülme ama bunun nedeninin kendisi olduğunu bilememe, bilinç eksikliği nedeniyle de yokluk, yıkım, savaş... olabilecektir. 

Anlama gerçekleşmediği için, nasıl davranılacağının bilincine, böylece de gerekli davranışa götüremeyen ezber bilgiler için, içinde, hepsi üniversite mezunu kişilerin yer aldığı şu iki örnek olay betimleyici olabilir: 

İletişim konusunda seminer veren kişi, gürültünün bir iletişim engeli olduğunu söylüyor, ama kullandığı ve artık çalıştırmasına gerek olmayan tepegözün gürültüsünü duymuyor, en azından bunu iletişimi olumsuz etkileyen gürültüye bir örnek olarak veremiyordu. Söylediğini ezberlemiş ama anlamamıştı. 

"Etkili öğrenme" yönteminin kullanıldığı söylenen bir öğrenme uygulamasında, yirmi kişilik bir grup, bilgisayarlı yansıtma olanağı, rahat bir ortam vardı. 

Etkili şekilde öğrenildiği belirtilen ve bir dakika önce bitirilen bir çalışmanın beş sözcükten oluşan son cümlesinin ne anlama geldiğini yirmi kişilik gruptan sadece bir kişi anlayabilmişti. Eğitici, etkili öğrenme uyguladığını sanıyordu. Ezberleme olsa da, anlama ve bilgiden yararlanabilme gerçekleşmemişti. 

Ezber, beyni emanet deposu olarak kullanır, oysa beyin çalışması gereken bir makinadır. Bir makina depo olarak kullanılırsa, bir süre sonra çalışma yeterlikleri zayıflar, insan beyni depo olarak kullanılırsa kişinin düşünme yeterlikleri zayıflar. 

Bu bir de alışkanlık haline gelirse, görünüşte biyolojik bir varlık olan insanı işleyişte bir robota dönüştürür. Böyle kişilerin demokratik bir vatandaş olması beklenemez, dahası bunlar bir toplumun üyesi de olamazlar. Koşullanmış bireyler, başkalarınca kurulan robotlar olarak davranabilirler. 

Ezberin belki de en zararlı yanı budur: Bilinçli davranıştan yoksun bireyler üretmek. 

Ezberin oluşturduğu yanlış kullanımlara çok sayıda örnek verilebilir. Piyasada, yazarının da bazı kısımlarını anlamadan yazdığı o kadar çok makale ve kitap var ki… Üniversitelerde Yüksek Lisans tezi yazacak olan öğrencilerden önce bir “araştırma önerisi” vermeleri istenir. 

Önerilerini bana vermek için gelen öğrencilerden bir grubu, bu önerinin dilimlerinden birinin başlığı olarak “Geçici Anahtarlar” yazmıştı. Bunun ne olduğunu sorduğumda ise, hepsi, başkalarından örnek alarak yazdıklarını söylediler. 

Önerinin bu diliminin gerçek adı “Geçici Anahatlar” idi ve tezin, içindekiler kısmıydı. Öğrenciler bu bilgiyi anlamamış, başka birinin yanlışını ezberleyip aynen yinelemişlerdi. 

Başka bir örnek, bazılarınca yeni öğrenildiği için yeni sanılan (onlar için yeni elbette), geçmişi kuram olarak yaklaşık yüzyıl öncesine giden ve yoğun biçimde de ne yazık ki en son köy enstitülerinde uygulanan, “aktif öğrenme” adıyla son yıllarda moda olan öğrenme biçiminin anlatıldığı iki yazıdan alınmıştır. 

İki yazıda da aynı örnek, bu “aktif öğrenme yazarları” tarafından anlaşılmadan aynen kalıp olarak alınmış ve büyük olasılıkla da yanlış alınmış olarak (ezbere) kullanılmıştır: Öğretmen, tahtaya birkaç çıkarma işlemi yazar, öğrenciler bunu yaparken de ikinci bir iş daha yapmalarını ister, öğretmen yanıtlara bakınca, söylediği ikinci işin yapılmamış olduğunu görür. 

Burada anlatılmak istenen, hafıza bir işle uğraşıyorken verilen ikinci işin yapılma olasılığının düşük olduğu, öğretmenlerin bu yanlışa düşmemeleri gerektiğidir. 

Bu örneğin alındığı iki yazıda da, örnek anlatılırken kullanılan cümle aynıdır: Öğrenciler tahtadaki işlemleri defterine yazarken; Öğretmen sözlü olarak “çıkartma işlemine başlamadan önce tahtadaki işlemleri büyükten küçüğe yeniden sıralayınız” talimatını verir. 

Bu cümledeki noktalı virgül kullanımı, öğretmen sözünün ilk harfinin büyük yazılmış olması, çıkarma yerine çıkartma denmesi yanlışlarının da ezberle ilişkisi var aslında. Ama benim asıl belirtmek istediğim, anlamı kavrayamama, örneği anlayamama nedeniyle, cümlede yapılan diğer iki yanlış: Birincisi, cümledeki düşünme yanlışı: Çıkarma işlemi yapmadan önce, işlemler büyükten küçüğe sıralanamaz, çünkü hangisinin büyük-küçük olduğu sonuçlarına bakılarak söylenir, sonuçlar da işlem yaptıktan sonra görülür. 

Bu yanlışı da doğuran ikinci yanlış, tırnak işaretinin yerinin yanlış seçilmesidir. Cümlenin doğrusu şöyle olmalıdır: Öğrenciler çıkarma işlemlerini yaparken, öğretmen, “işlemleri büyükten küçüğe sıralayın” der. Bunlar, anlamadan, ezberle yapılan yanlışlara sadece birkaç örnek.

12.4. Ezbersiz Eğitim

Ezbersiz bir eğitimin belki de ilk koşulu, ezberin ve ezbersiz eğitimin ne olduğunun, eğitimle ilgili herkesçe bilinmesidir. 

Eğitimin ne olduğunu bile anlayamadan, kısa sürede değişen bakan; "Asıl işlevim nedir?" sorusunu yanıtlayamamış genel müdür, il eğitim müdürü; ana görevinin, eğitim sürecinde öğretmene, veliye, öğrenciye "hizmet" olduğunu bilmeyen eğitim denetçi ve yöneticileri, öğrencilere bir şeyler anlatmayı, "aktarıcılığı" öğretmenlik sanan, öyle öğretilmiş öğretmenler, çocuğuna, "kitap okuyacağına dersine çalış" diyen veliler, ezbersiz eğitimin engelleridir. 

İnsanların eğitim yoluyla bilinçlenmiş olmasını, gelecekte onları aldatamayacağı olarak gören, ezberlemek yerine anlarsa benim kötü niyetimi de anlar diyen, yeterince eğitilmemiş toplumsal asalaklar, içleri hiçbir zaman doymayacak açlıktaki adaletsiz ve haksız kazanç sahipleri, ancak diğer insanlar ezbersiz eğitim almadığında ezbersiz eğitimin engeli olabilirler. 

İstenmeyen ezber, "bilme" düzeyinde kalmış, bilgiye sahip olunmuş ama anlaşılamamış öğrenmelerin süreç ve sonuç olarak adı ise, ezberden kaçınmanın anayolu, öğrenmeleri bilme düzeyinden kurtarmaktır. Anlamanın en alt basamağı kavramadır. 

Bu nedenle eğitimde en alt düzey hedefler, kavrama düzeyinde olmalıdır. Üst düzey hedefler, kendisine göre alt düzey hedefleri de içerdiğinden, öğretmenler hedef yazarken, ezbersiz öğrenme için en az kavrama, eğitim için ise değerleme düzeyinde hedefler yazmalıdır. Değerleme düzeyinde hedeflere ulaşan kişi, özdenetimli olacak, eğitimi için başkalarına daha az gereksinim duyacaktır. 

Eğitimde bilişsel hedeflerin düzeylerini belirten ve bilme-kavrama-uygulama-çözümleme-bireştirme-değerleme şeklinde sıralanan basamaklar, çözümleme ve bireştirmenin birer basamak değil, kavrama basamağı içinde birer işlem olduğu düşünülerek, bilme-kavrama-uygulama-değerleme şeklinde gruplanabilir.

--

Bütünü daha iyi anlayabilmek, parçalarının ilişkilerini iyi görebilmek için, değişik bakış açıları ve değişkenlere göre onu parçalara ayırmak şeklinde tanımlanabilecek olan çözümleme, bütünü anlamayı sağlayıcı bir işleve sahip olduğundan, kavrama basamağı içinde görülebilir. 

Benzer şekilde, parçalardan yeni bütünler oluşturmak, yeni ilişkileri yeni bütünlerin oluşumunda kullanmak, bilgi parçalarını farklı bütünler yaratmada örgütleyebilmek olarak tanımlanabilecek olan bireştirme, büyük ölçüde yaratıcılık gerektirdiğinden, kavrama basamağı içinde yer alan "öteleme" ile ilişkisi nedeniyle de bu basamak içinde düşünülebilir. Bu durumda kavrama basamağı ve işi, artan işlevleri nedeniyle daha da önemli hale gelmiştir. 

Bir kez kavradıktan sonra yapmak kolay, ama kavramak zordur. Kavramak, başlangıç olarak, bilme basamağında, başkasına ait bilgiyi, kendisinin yapmak işiyle başlar. Burada, kavramayı kolaylaştırmak için ilk iş olarak, çoğu kez bütün olarak algılanan bilginin çözümlenmesi süreci işletilir. 

Öğrenci, örneğin "üşütürsek hasta olabiliriz" bilgisini, sözcük, anlam veya ilgili başka değişkenler açısından bireşenlerine ayırır. Parçalar, daha önce üşütmek ve hasta olmakla ilgili bilgisi varsa, onlarla ilişkilendirilir. Üşütmek, vücut ısısının düşmesini etkileyecek şekilde soğukla karşılaşmak, böylece vücudun gücünü azaltmak olarak anlamlandırılabilir. 

Hasta olmak, bu cümlede olasılık olarak belirtilmiştir. Böylece hasta olmak üşütmenin doğal sonucu değil, soğuğun etkisinin ve vücut gücümüzün derecelerine göre oluşabilecek bir durum olarak anlam bulur. 

Bu üç sözcüklük tümce, öğrencinin zihninde "üşütmek soğuktan etkilenmektir.", "hastalık vücudun güçsüz kalmasıyla ilgilidir.", "vücudumuzun direnme gücü azaldıkça, üşütmek kolaylaşır, bu durumda hasta olabiliriz" benzeri anlamlar oluşturur. Artık tümce anlaşılmaya, bilgi öğrenci için kişisel olmaya, kavranmaya başlamıştır. 

Kavramanın olabilmesinin yollarından biri, kavranan bilgiyi kendi tümcesiyle anlatabilmektir. Öğrenci “bu tümcede anlatılanı siz kendi tümcelerinizle anlatmak isterseniz başka nasıl söylerdiniz ?” sorusunu yanıtlamak için, ilk tümceyle anlam binişimi olan yeni anlatımlar oluşturmaya çalıştığında, bilgiyi daha iyi anlayabilir hale gelebilecektir. 

Kendi tümcesiyle anlattığında, kendi beyninde oluşan anlam kurgusu, tümceye dönüşecektir. Beyinde anlam kurgusu oluşması bir düzeyde anlamak demektir. Örneğin öğrenciler, “vücut direncimizi aşan soğuklarda hasta olabiliriz”, “aldığımız soğuk vücut direncimizi aşarsa hastalanabiliriz” anlamında cümleler kurduklarında, anlamaya başladıklarının ilk kanıtlarını da vermiş olurlar. 

Bilginin kavranmış olduğunun göstergelerinden birisi, onun açıklanmasıdır. Öğrenci bilgiyi açıkladığında, ana anlam ve kişinin daha önceki bilgileri aracılığıyla, bilgide görülür olmayan yan ve destek anlamlar oluşacak, iskelet halindeki bilginin içi, kas, damar, deri gibi ek anlamlarla dolacaktır. 

Bu durumda öğrenci, bilginin yeni oluşumuna katkıda bulunacak, yeni şekliyle bilgi, onun da eseri olacaktır. Burada eyleme geçen zihinsel süreçler, bilginin kavranma düzeyini belirleyen düşünsel planı oluşturacaktır. 

“Üşütürsek hasta olabiliriz.” tümcesini açıklamaya çalışan öğrenci, üşütmek ve hastalıkla ilgili daha önceden öğrendiği kavramları kullanarak, bu tümcenin alt anlamlarını türetecek, bunları kurgulayarak tümceyi daha kolay anlaşılabilir hale getirmeye çalışacaktır. Bu işler, kendisi için de kapsamlı bir anlama süreci oluşturacaktır. 

Açıklama sürecinin tersi denebilecek olan özetleme yoluyla da, bilginin anlaşılıp anlaşılamadığı ve anlamanın düzeyi ortaya konabilir. Örneğin bir paragrafın ana düşüncesini bulup, kendi sözcükleri ve kurgusuyla söylemesi veya yazması, çözülen üç problemin ortak çözüm mantığını yakalayıp söyleyebilmesi, özetleme yoluyla bilginin anlaşıldığını göstermenin örnekleridir. 

Sağlık ve iklim ilişkilerinin oluşturduğu çeşitli durumların verildiği bir anlatımı dinleyip, bir yazıyı okuduğunda, öğrencinin bu olup bitenlerden “üşütürsek hasta olabiliriz” ana düşüncesini çıkarması, onun özetleme yoluyla anladığını göstermenin örneğidir. 

Bilginin başka şekillerde ortaya konması, örneğin yazıyla anlatılanın sözle, çizelgeyle, simgelerle verilmesi veya bunların tersinin yapılması hem anlaşılma, hem de anlama düzeyini belirleme çalışmalarıdır. Üşütürsek hasta oluruz bilgisi için, üşüyen ve hasta olmuş olan birisinin iki karelik resimli-çizimli görüntüsü örnek olarak düşünülebilir. 

Bilgiyi alan bunu başka şekillere çevirerek anlatabildiği ölçüde kavramış demektir. Burada, anlatım biçiminin değişmesi o bilginin kalıp değil anlam olarak alındığını, parçalarına ayrılarak daha iyi anlaşıldığını, bu parçaların başka simgelerle anlamlandırılıp kullanılabildiğini kanıtlıyor denebilir. Öğretmenler bu tür uygulamaları eğlenceli bir oyun haline getirebilir, böylece dersi tekdüzelikten de kurtarabilir.

OKULDA DENETİM

13.1. Denetim Kavramı

Okulların öğrencilerini yetiştirip geliştirebilmelerinin ana koşullarından biri iyi yönetilmeleridir. İyi yönetimin vazgeçilemez parçası denetimdir çünkü yönetim süreçlerinden biri denetimdir. 

Eski yönetim anlayışında değerlendirme olarak verilen yönetim sürecinin yerini çağdaş yönetimde, değerlendirmeyi de içeren denetim almıştır. 

Denetlemediğiniz iş, sizin değil denetleyenin veya yapanın istediği şekilde yapılır. Sınıfların paspas yapılması işinin denetlenmeyeceğini bilen hizmetli, bu işi yapmayabilir. Denetlemiyorsanız siz yönetmiyorsunuz demektir. 

Yönetim süreçlerinin sonuncusu olduğundan, denetim, yöneticinin görevidir. 

Örgüt çok genişlemiş veya bazı işler yöneticinin bilgisi ötesinde derinleşmişse, yöneticiye denetim görevlerinde yardım etmek için denetçiler görevlendirilebilir. 

Bu durumda bile yönetici denetim görevini tümüyle denetçilere bırakmamalıdır. Okul müdürü de okuluyla ilgili her şeyi denetlemelidir. 

Denetimi okul müdürünün yapmasının en önemli yararlarından biri de, müdürün denetim yapabilmesi için kendini yetiştirme zorunluluğu duymasıdır. 

Bilgi, dil, düşünme farklılıkları nedeniyle, denetim kavramı ülkemizde bazen yanlış algılanmaktadır. Denetim karşılığı olarak başka dillerde inspection, teftiş gibi kavramlar kullanılmaktadır. Bu sözlerin dilimizdeki karşılığı denetimdir. 

Denetim, durumu belirleme, değerlendirme, düzeltme ve geliştirme ögelerinden oluşan etkinlikler bütünüdür. 

Denetim, denetlenecek durumu fotoğrafını çekiyormuşcasına her yönüyle ve olduğu gibi belirleme, bunu olması gereken ve olabilecek olan ölçütleriyle karşılaştırarak değerlendirme, bulunan eksikleri tamamlama, yanlışları doğru ile değiştirme, gereksiz fazlalıklardan kurtulma, daha iyi durumlar olarak geliştirme işidir. 

Eski anlayışta denetim, bir durum saptama ve raporlama işi olarak görülüp uygulanmıştır. Düzeltip geliştirmedikçe, durumu belirleyip raporlamanın uygulamada yarattığı zararlar, yararlarından çok olacaktır. 

Çağdaş denetimin yakın hedefi, okullarla ilgili her şeyin düzeltilip geliştirilmesidir. Durumun belirlenip değerlendirilmesi ise bu hedefin araçlarıdır. Denetimin uzak hedefi ise, öğrenciler dahil, okuldaki herkesi özdenetimli yapmaktır. Özdenetimli olmak, çağdaş bireyin özelliklerindendir. Bu anlamda denetim herkesin görevidir. 

Düzeltme ve geliştirme hedeflerine ulaşabilmek için, öğrenciler, veliler, çevre, öğretmenler, okulu ve kendilerini denetlemelidir. 

Okulda herkesin her şeyi denetleyebileceği açık bir yönetim uygulandığında, gizliliğe, özensizliğe, bilgi eksikliği ve yanlışlığına dayalı, yanlış, eksik ve gereksiz işler kalmayabilecek, okulun ve içindekilerin sürekli gelişmesi sağlanabilecektir. 

13.2. Denetimin İlkeleri

İlke, düşünce ve eylemlerde gözetilmesi gereken özellik anlamındadır. Davranışların ilkelere uygun olması gerekir. İlkeler, davranışları amaçlara yönlendirmek için konur, böylece ilkelere uygun davranıldığında, amaçlanan sonuçlara ulaşılabilir. Okulların denetiminde de okulun amaçlarına ulaşabilmesi için, denetimin denetim ilkelerine uygun yapılması gerekir. Denetimin ilkeleri, başka bakış açılarıyla başka şekillerde de gruplanabileceği gibi, aşağıdaki sekiz grupta da toplanabilir:

AMAÇLILIK: Denetim etkinliklerinin, denetimin yakın ve uzak amaçlarına uygun olması demektir. Denetsel etkinlikler, eskiden olduğu gibi, eksik bulma, suçüstü yakalama, sıkıntıya sokma gibi amaçlarla değil, düzeltme ve geliştirme amaçlarıyla yapılmalıdır. Bu ilkeye uyan denetçi, "gitse de kurtulsak" denen değil, istenen, beklenen, aranan insan olabilir.
PLANLILIK: Her denetsel eylem, ulaşılmak istenen sonuçlar belirlenerek önceden planlanmalı, yıllık planlar yanında günlük planlar da yapılmalıdır. Plan, kaynakların etkili kullanılması ve geleceğin görülebilmesi, geleceğe bugünden hazırlık yapılabilmesi için gereklidir. Plansız işlerin yapımı rastlantıya bağlı kalır, hazırlıksızlık nedeniyle de gecikir, aksar. Plan olmadığında eşgüdüm de yapılamayacağı için, işlerin birbirine uyumu sağlanamaz, denetim için ölçüt bulmak zorlaşır.
SÜREKLİLİK: Denetimde süreklilik olmazsa, eksik ve yanlışlar yeni denetime kadar sürer, gelişme de gecikir. Her işin son basamağı o işin denetimidir. Sürekliliği sağlamanın iki etkili yolu, denetim görevlerini yaymak ve kişileri özdenetimli yapmaktır. Okul yöneticileri okullarında bulunduklarından, sürekli denetim yapma olanağına sahiptirler. Okuldakilerin özdenetimli olması, okulu benimsemesi, denetimi herkesin işi yapar, yöneticinin denetim yükü azalır.
NESNELLİK: Nesnellik somut gerçekçiliktir. Bu ilkenin amacı, denetimde yanılgıların oluşmamasıdır. Gerçek dışı bir denetim aldatma ve aldanma yoluyla denetimi hedeflerinden saptırır. Nesnelliği sağlamak için denetçi gerçek ve tam bilgiye sahip olmalı, yansız davranmalı, duygularının aklının önüne geçmesini engellemelidir. Denetim ölçütleri(kriter) nesnel, ölçünleri (standart) gerçekçi olmalı, bilgi ve yargılar sayısallaştırılmalıdır.
BÜTÜNLÜK: Denetlenen durumun tamamı ele alınmalı, bir veya birkaç rastlantısal parçadan elde edilen bilgi ile bütün hakkında yargıda bulunulmamalıdır. Denetimde sistemli düşünme egemen olmalı, bir durumu-sonucu etkileyebilecek her şey hesaba katılmalıdır. Böylece örneğin çeşitli etmenlerin rol oynadığı öğrenci başarı veya başarısızlığının yalnızca öğretmene bağlanması gibi bir yanlış yapılmamış olur.
DURUMSALLIK: Görelilik de denebilecek olan durumsallık, durumun gerektirdiği, koşulların etkilediği her şeyin gözetilmesi demektir. Durumsal farklılıklar süreç ve sonuçları da farklılaştırır, farklı olmayanın farklı, farklının farksız görülmesine yol açabilir. Durumsallık, beklentileri ve değer yargılarını oluştururken, koşulların gözetilmesini gerektirir. Farklı koşullarda çalışan insanlardan aynı sonuçlar beklenmemelidir.
AÇIKLIK: Kapalılık, gizlilik, görülmesi,bilinmesi istenmeyen şeylerin varlığı demektir. Gizlenen işlerin kötülüğü, yanlışı, haksızlığı barındırması daha kolaydır, bu nedenle de gizlilik yerini açıklığa bırakmalıdır.
Gizlilik birilerine bilgi sağlayıp güç verdiği, diğerlerinden o bilgileri gizleyip onları o güçten yoksun bıraktığı için, insanlar arasında haksız dengesizlikler yaratır. Gizlilik denetimin, böylece de düzeltip geliştirmenin engelidir. Denetimdeki her etkinlik ve sonuçları denetlenene, denetlenen de denetleyene açık olmalıdır.
Böylece gizlilik ve belirsizliğin sakıncaları önlenir, planlama ve nesnellik kolaylaşır, eylemlerin beklentilere uygunluğu artar, amaçlara ulaşmak olası hale gelir. Açıklık olmazsa durum olduğu gibi belirlenemez, düzeltilip geliştirilemez.
DEMOKRATİKLİK: Demokrasi, insanların kendilerince yönetilmesidir, çoğunluğun yönetimi değil, çoğulcu yönetimdir. Demokratik denetim, denetim işine denetleneni de katmak, onu da denetçi yapmaktır. Bu, denetime direnci azaltır, kişiyi bilinçlendirir, özdenetime götürür.
Denetçinin denetimden etkilenen herkesin düşüncelerine açık olması, denetim süreçlerinin tamamına denetlenenleri de katması gerekir. Denetlenenin katılımı olanları anlamasını, gelişebilmesini sağlar, denetime denetlenenin gözüyle bakmayı kolaylaştırır, katılmayla alınan kararı denetlenenin benimsemesi ve uygulaması olasılığını artırır.
Demokratik olmayan denetçinin, denetlenenin direnmesi ve bilgi gizlemesi nedeniyle, durumu belirleyebilmesi bile çok güçtür.
13.3. Denetim Türleri

Eğitimdeki denetim türleri olarak eski ve çağdaş denetimlerden söz edilebilir. Bugün yaygın biçimde kullanılan eski denetim algısına denetim denemez. 

Kavramların iyi bilinmeden kullanılması sonucu, bugün "teftiş ve denetim", "rehberlik ve denetim", "denetim ve değerlendirme" gibi yanlış kullanımlar görülmektedir. Rehberlik, denetimin düzeltme geliştirme boyutu içinde bulunan, yol değil yollar göstermeyi esas alan bir etkinliktir. Değerlendirme, denetimin üç ögesinden biri olarak onun içinde yer alır. 

Bazı yayınlarda denetim türleri olarak yer alan yönetsel denetim (kurum teftişi), ders denetimi, sınav denetimi ayrımları, denetim türü değil, denetimin uygulandığı iş türüdür: Yönetim işlerinin denetimi, ders işlerinin denetimi, sınav işlerinin denetimi gibi. 

Bunların hepsinde de uygulanması gereken denetim, çağdaş denetimdir. Çağdaş denetimin okullarda da uygulanan özel bir biçimi, "bir sorunu birlikte çözme" amacına odaklanan iyileştirici (klinik) denetimdir. Bu denetim, sorun sahibinin, kendisine yardım edecek başka biri ile çalışıp uygulama yaparak, sorunu çözmesi şeklinde yapılır. 

İyileştirici denetim ilgili kaynaklarda öğretmenler için öngörülmüş olmakla birlikte, yöneticiler ve diğer çalışanlar için de birlikte sorun çözme ve yaparak öğrenme yöntemi olarak kullanılmalıdır. Özellikle, çalışanları yetiştirme görevini yaparken okul müdürünün bu yöntemi kullanması önerilir. 

İyileştirici denetim, çözümü için denetlenenin başka biriyle birlikte çalışmaya gereksinim duyduğu bir sorunla karşılaşıldığında uygulanır. İyileştirici denetimin basamakları farklı kaynaklarda değişik sayıda yer almaktadır. 

Sorunun kapsamı ve boyutları değiştikçe iyileştirici denetimin bazı basamakları yinelenebilmekle birlikte, bu denetimin en az şu üç basamağı içermesi gerekir: Ön görüşme, gözlem-inceleme, son görüşme. Bunlar, çağdaş denetimin de basamaklarındandır. 

Ön görüşmenin amacı, tarafların sorunu, birbirlerini ve amaçlarını iyi tanıması, yapılacakların birlikte belirlenmesidir. 

Denetlenecek olanın güçlü-zayıf yanlarının denetleyence iyi bilinmesi, hazırlıkların türü ve yönünün belirlenmesinde işe yarar. 

Bu ikili ön görüşmede sorunu ve etmenlerini etraflıca inceler, nelerin, ne zaman, nasıl yapılmasının gerektiğine birlikte çalışarak karar verir, ayrıntılı bir plan yaparlar. Görüşme bittiğinde nelerin nasıl yapılacağı konusunda denetlenenin hiçbir kuşkusu kalmamalıdır. 

Gözlem- inceleme aşamasında, denetlenen planı uygularken denetleyen de ön görüşmede kararlaştırdıkları ölçütlere göre gözler, inceler. 

Uygulama sona erince, son görüşme aşamasında denetleyen ve denetlenen uygulamayı önce ayrı ayrı, her biri kendi kendine, sonra birlikte değerlendirirler. Kendi kendine değerlendirme, denetlenene yaptıklarını düşünme fırsatı verir. 

Bazı kaynaklar, son görüşme öncesine bir "gözlem sonrası çözümleme" basamağı koyar, burada, gözleyen ve gözlenenin gözlem sürecini ayrı ayrı çözümlemesine yer verirler. Ama bu iş, gözlem sonrası görüşmede birlikte de yapılabilir. 

Birlikte değerlendirmede, örneğin denetçi öğretmene "planladığımız işlerden hangilerinin nasıl uygulandığını düşünüyorsun" diyerek onun yargılarını alır. İyi, eksik, yanlış uygulamalar ve nedenleri birlikte belirlenir. 

Eksik, gereksiz fazla ve yanlışlar öğretmenin kendi çabasıyla giderilemeyecek kadar çok veya önemliyse, iyileştirici denetim yinelenir. Bunlar çok veya önemli değilse, hemen orada birlikte iyileştirme yapılır. 
13.4. Denetimin Öğeleri, Süreçleri

Çağdaş denetim, durumu belirleme, değerlendirme, düzeltme-geliştirme düzenindeki üç ana ögeden oluşur. Bu ögelerin sıralanışı, denetim süreçleriyle paralellik gösterir. Bu nedenle burada denetimin öge ve süreçleri, birlikte ve öge sıralaması izlenerek incelenecektir. 

Durumu Belirleme 
Denetimin ilk ögesi, durumu belirlemektir. Bu ögenin işlevi, "neler, nasıl, neden oluyor" sorularına eksiksiz ve doğru yanıtlar bulmaktır. Amaç, olanların, fotoğrafının çekiliyormuş gibi belirlenmesidir. Bu sonuca ulaşabilmek için, bilgi toplama işi çok yönlü olarak yapılmalı, ilgililerin görüşleri de alınmalıdır. Bu ögenin işleyişinde okul müdürünce yapılması önerilen işler şunlardır:

Denetim Planının Yapılması--Ön Görüşme--Gözlem-İnceleme
13.4.1. Denetim Planının Yapılması

Okul müdürü, okuldaki herkesin geliştirilmesinden sorumludur. Bu sorumluluğun yerine getirilmesi, amacı düzeltmek ve geliştirmek olan denetime bağlıdır. Müdür, her eğitim dönemindeki denetimlerin yıllık planını yapmalıdır. Okuldaki en üst yönetici olarak müdür, görev ve yetkilerinin çoğunu yardımcılarına dağıtmalı, zamanının tamamına yakınını denetime ayırmalıdır. 

Yıllık plan her görevlinin farklı işlerinin hepsinin denetleneceği şekilde düzenlenmelidir. Örneğin bir öğretmenin ders, nöbet, eğitsel kol etkinliği türü çalışmalarının bu üç grubu da denetlenmelidir. Herkesin hangi etkinliklerinin ne zaman denetleneceği okulun yönetim planına da bağlıdır. 

Örneğin bir eğitsel kolun etkinlikleri, o etkinliğin zamanına bağlı olarak, hazırlık, uygulama, sonuç bölümlerinde denetlenmelidir. Yıl içindeki gerekli-zorunlu değişmelere uyumlu biçimde denetim planı da değiştirilir. Örneğin hamile bir öğretmenin işlerinin denetimi, hamilelik izni öncesine alınır. 

Okul müdürü, yıllık plana uygun olarak, her gün yapacağı denetimlerin günlük planını da yapmalıdır. Bu planda, denetlenecekle ilgili bilgilerin güncellenmesi, denetimin amacı, denetim süreçlerinin yer zaman ve yöntemi yer almalıdır. 

Okuldaki her bireyin öğrenim, deneyim, yaşam bilgileri, özellikleri, yetenekleri, zayıf ve güçlü yanları, istek ve beklentileri bilgisayara kaydedilmeli, değişiklikler gününde yapılmalıdır. Bireyle ilgili her özellik onun okul yaşamına yansıyabilir. 

Bu nedenle okul müdürü örneğin bir öğretmenin çocuk sayısını, çocuklarının okul ve ev yaşamlarını, eşinin işini ve işindeki mutluluğunu, aile yaşamını,. neleri sevip sevmediğini, kaygılarını çok iyi bilmeye çalışmalıdır. 

Bunlar ona, insanlara zarar vermeden, uygun işleri uygun zaman ve yöntemle yapabilme şansı verir. İnsanları ne kadar iyi tanırsanız, neler yapabileceklerini önceden o kadar iyi kestirebilir, bunları etkilemeye çalışabilir, kendinizi bunlara önceden hazırlayabilirsiniz. 

Denetim planının diğer bir basamağı, denetlenecek işin-işlerin belirlenmesidir. Okul yöneticisinin bir öğretmenin işlerinin tümünü birden denetlemesi çok zor, bazen olanaksızdır, gerekli ve iyi de değildir. İşler değişik zamanlarda denetlenebilir. 

Bu denetimde gerekiyorsa iş sırasına uyulmalıdır. Örneğin planı uygulama becerisinden önce, plan yapma becerisi denetlenmelidir. Müdür, denetleyeceği kişinin ve kendisinin zamanına göre, denetim işini seçip, planını yapmalıdır. 

Denetlenecek kişilerin öncelik sırasının belirlenmesinde, iyileştirici denetim gereksinimi, aday durumunda olması, beceri düzeyi, deneyimi, sicil raporu verme zamanı, denetlenecek işin gecikmesinin yaratabileceği sonuçlar da düşünülmelidir. 

13.4.2. Ön Görüşme

Çağdaş denetimin amacı suçüstü yakalama ve kusur bulup raporlama olmadığından, aksine bir zorunluluk olmadıkça, denetleneceklere en az bir hafta öncesinden haber verilir, getirmesi istenen belgeler de söylenir ve denetim öncesinde bir ön görüşme yapılır. 

Bu görüşmede, denetlenecek işle ilgili bir sorun olup olmadığı sorulur, denetimin yeri ve zamanı birlikte kararlaştırılır. 

Ön görüşme, yalnızca denetlenecek işle değil, kişinin diğer işleriyle, günlük yaşamıyla, sorun ve mutluluklarıyla ilgili konuşmaları da içermelidir. Böylece kişiye ait bilgiler güncellenebilir. 

Görüşmede müdür, görüşülene değer verildiğini, onunla ilgili durumların kendisi ve okul için önemli olduğunu, onun okula katkılarını da belirtmelidir. 

Ön görüşmede, gözlemi yapılacak uygulama ile ilgili araçlar da incelenir. Örneğin öğretmenin dersi izlenecekse, ders planı mutlaka ders öncesinde incelenmelidir. 

Bu işi derse bırakmak, denetleyenin işini hazırlıksız yapmaya çalışması demektir. Plan derste incelenirse gözlem iyi yapılamaz, öğretmen ve öğrencinin dikkati dağılır, plan dersten önce düzeltilip geliştirilmediğinden, eksik ve yanlışları uygulamaya yansır, amaçlardan ve olacaklardan habersiz, rasgele bir gözlem yapılmış olur, sınıf ortamı bozulur, denetçi iki işi birden yapacağından, işlerin ikisi de aksar. 

Plandan habersiz gözlem, "olması gereken" ve "olabilecek olan" ölçütlerinden habersiz, rasgele bakmak demektir (Bu ölçütler, değerlendirme diliminde açıklanacaktır). 

Ön görüşme, iyi bir yetiştirme fırsatı olarak kullanılmalıdır. Kişinin o işle ilgili hazırlıkları ön görüşmede birlikte incelenir, iyi çabaları takdir edilip övülür, eksik ve yanlışları "şurayı birlikte bir düşünelim" denilerek, birlikte tamamlanıp düzeltilip geliştirilir, sonra da "şimdi daha güzel yaptın teşekkür ederim" denilerek beğeni belirtilirse, öğretmen eksik ve yanlışı nedeniyle incitilmemiş olur, güdülenir. 

Ön görüşmedeki işlerden biri de değerlendirme ölçütünün, hangi işlerin nasıl değerlendirileceğinin belirlenmesi, paylaşılmasıdır. 

Böylece denetlenen, hangi iş ve eylemlerinin hangi ölçütlere göre, nasıl değerlendirileceğini önceden bilerek kendini hazırlama, davranış seçme fırsatı bulur. 

Bu durumda, denetlenene öz değerlendirmesini buna göre yapabilme şansı verilir, birlikte değerlendirme sürecinde oluşabilecek değerlendirme farklılıkları azalır, ölçünler ortaklaşır, denetimin nesnelliği artar.

13.4.3. Gözlem-İnceleme

Yapılacak gözlem veya incelemenin zamanının önceden bildirilmesi etik yararlar dışında da önemli yararlar sağlar. Kişi denetleneceğini önceden bildiği için, özdenetim yoluyla eksik ve yanlışlarından kurtulmaya, yapabileceklerinin en iyisini yapmaya çalışabilecektir. 

Böylece, müdürün gözlem ve incelemesi başlamadan, denetimin amaçları gerçekleşmeye başlayacaktır. Bunun bir yararı da kişinin özdenetime alışması yoluyla, müdürün yapacağı denetime gereksinimin azalması, müdürün zamanının artmasıdır. Habersiz denetim, suçüstü yakalama amaçlı denetimde olur, çağdaş denetimde olmaz. 

Ders sürecinin izlenmesi dışındaki işlerde, gözlem-inceleme zamanı, değerlendirme ile düzeltme ve geliştirmenin yapılması için de kullanılıp denetim burada sonuçlandırılabilir. 

Ders sürecinin izlenmesinde, düzeltme-geliştirmenin öğrenci önünde yapılması uygun olmaz.Bu işin zamanı gözlem sonrası, yeri baş başa kalınabilecek bir oda olmalıdır. 

Yapılan işlerin incelenmesinde, işlemlerin nedenleri ve sonuçları belirtilerek, kişinin işini öyle yapması gerektiğine inanması sağlanmalıdır. 

Bu aşamada gerektiğinde kişiye iş yeniden yaptırılarak alışkanlık kazanması ve işin iyi yapılacağından emin olunması iyi olur. Yapım biçimi yasal-yönetsel metinlerle belirlenmemiş işlerde, amaç dışına çıkılmadıkça, kişilerin yaratıcılığı teşvik edilmeli, gelişim desteklenmeli, daha iyiye yönlendirilmelidir. 

Öğrenme ortamının bozulmaması için, ders gözlemi denetim havası verilmeden yapılmalı, müdür derse öğretmenle birlikte veya önce girmeli, gerektiğinde öğrencilere "öğretmeninizden izin aldım, bu dersi sizinle izlemek istiyorum" demelidir. 

Elbette ders gözleminden önce öğretmenin ve öğrencilerin hazırlıkları birlikte incelenmeli, düzeltme ve geliştirme yapılmalıdır. Müdürün, derste olduğunu öğretmen ve öğrencilere unutturarak dersi izlemesi, dersten öğretmenle birlikte çıkması, çıkarken öğretmen ve öğrencilere teşekkür etmesi iyi olur. 

Öğretmenin değerlendirilmesi için mutlaka ders gözlemi gerekli değildir. Bu konuya değerlendirme diliminde değinilecektir. Eğer öğretmen başarısız bulunup olumsuz değerlendirilmişse, bunun nedenlerinin belirlenmesi için ders gözlemi de yapılmalıdır. 

13.5. Değerlendirme

Denetimin ikinci ögesi değerlendirmedir. Değerlendirme, ölçümlerin bir ölçütle (kriter) karşılaştırılması, belirlenen ölçünlere (standart) göre, sonucun değer yargısı olarak belirtilmesi işidir. Değerlendirmenin amacı, düzeltmek ve geliştirmektir. Değerlendirmenin ilk aşaması olarak gözlem sonrası görüşme alınabilir.

GÖZLEM SONRASI GÖRÜŞME

Özellikle ders gözlemi bitince, müdürle öğretmen, rahatsız edilmeyecekleri bir odada görüşür. Gözlem sonrası görüşmenin gözlemden hemen sonra yapılması, bilgi kaybını önler. Bu görüşmede öğretmenin diğer çalışmaları da (sınav,ödev,eğitsel kol...) birlikte incelenmelidir.

Görüşmede önce öğretmene söz verilmesi iyi olabileceği gibi, müdür iyi uygulamaları belirtip teşekkür edebilir, öğretmene daha iyilerini yapabileceğini söyleyebilir. Sonra öğretmenden uygulamayı değerlendirmesi istenebilir. 

Öğretmene, uygulama sürecinde nelerin nasıl olduğu, nasıl olması durumunda daha iyi olabileceği, onu engelleyen durumların neler olduğu ve nasıl ortadan kaldırılabileceği sorularak görüşleri alınır.

 Öğretmenin konuşması sürecinde müdür araya girerek "doğru", "bunu bir daha düşünür müsün?" gibi sözlerle öğretmeni onayabilir veya öğretmenin kararını yeniden düşünmesini sağlayarak değerlendirme birlikte yapılabilir. 

Bu uygulama müdüre, denetime öğretmen gözüyle bakma fırsatı verir. Müdürle öğretmen, amaçlara daha iyi ulaşılabilmesi için hangi iş ve işlemlerin nasıl yapılmasının daha iyi olacağı üzerinde anlaşmaya çalışırlar.

Bu süreçte "plan iyi uygulanmadı", "yöntem zamanında değiştirilmedi" gibi yuvarlak sözlerle kavramsal bir anlatım yerine, "planın şu diliminde şu yerine bu, şöyle yapılsaydı şu sonuçlar alınabilirdi","uygulamanın şu aşamasında şu yöntem yerine bu yöntem şöyle kullanılsaydı şunlar olabilirdi" gibi net, belirgin, işlevsel bir anlatım yeğlenmelidir.
Görüşmede, eğitim sürecinde olanlarla olması gerekenler arasında az fark bulunursa, düzeltme ve geliştirme hemen orada yapılarak denetim tamamlanabilir. Görüşme, düzeltme ve geliştirme planının yapılması için uygun bir zamandır.

Denetimin her aşamasında olduğu gibi, görüşmede de içtenlik, uygar insan ilişkileri sürdürülmelidir. Denetçi, denetimin hiçbir aşamasında., hiçbir nedenle öfkelenmemelidir. Öfke, güçsüzlük belirtisidir, kişiyi kapalılığa ve savunmaya iter, bu da denetimin amaçlarına ulaşmasını engeller. Denetleyen, öfke yerine, onu öfkelendiren durumun üstesinden gelecek şekilde, kişisel gücünü artırmaya çalışmalıdır.
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Bölüm Hedefi
Diğer işgörenler gibi, eğitim denetçilerinin de, rol gereklerinin yerine getirebilmeleri için bazı yeterliklere gereksinimleri vardır. 

Bu yeterliklerin alan, tür ve düzeylerindeki nicel ve nitel yokluk veya yetmezlik kötü edime yol açan nedenlerin en önemlilerindendir. 

Bu bölümde, yeterlik kavramı, eğitim denetçilerinin yetelikleri ve bu yeterliklerin boyutları incelenecektir.

14.1. Yeterlik Kavramı

Kavramlar, kullanıldıkları anlamlar belirlenmedikçe göreli kalırlar. Böyle kavramların kullanıldığı tartışmalarda, oluşacak iletişim engeli nedeniyle, anlaşmazlık veya yanlış anlaşma kaçınılmaz olabilir. 

Yeterlik kavramı farklı açılardan bakışlar sonucu, farklı biçimlerde tanımlanmıştır (Katz, 1971, s.58, Sezgin, 1980, s.18; Goldstein and Others, 1981, s.46; Bursalıoğlu, 1981, s.5; Unesco, 1982b, s.21). Bu tanımları, iki temel boyut açısından, iki tanımda toplamak olasıdır. 

Kavramsal tanımlar, yeterliği bir gizil güç olarak görür, belli bir rolü yerine getirebilmek için gerekli olan özelliklerin varlığı veya yokluğu olarak ele alırlar. Bu tanımlara göre yeterlik, bireyde var olan özelliklerin düzeyidir. 

Edimsel tanımlar, yeterliği gizilgücün somut bir gösterimi olarak görür; bir işin, belli bir yerde, gerekli olduğu zamanda yapılabilmesi olarak tanımlarlar. 

Bu tanımlara göre yeterlik, bireydeki gizilgücün düzeyinin edime dönüşerek görünmesidir. Bu iki tanım grubunun farklılığı, birinin yeterliği bireyin bir işi yapabilecek durumda olmasına, diğerinin o işi yapmış olmasına bağlı olarak ele almasıdır. 

Yeterlik tanımlarının farklılaşmasının temel nedeni olarak, yabancı bazı sözcüklerin dilimize uygun çevrilemeyişi, algılanma ve kullanılma farklılıkları gösterilebilir. Yeterlik, bireylerin-görevleriyle ilgili rollerini, amaçlara uygun olarak yerine getirebilmeleri için sahip olmaları gereken bilgi, beceri ve tutumların düzeyidir. 

Bu kavramsal tanım, edimsel tanımlara üstünlükler taşır. Edimsel tanımlar, yeterliği etkinliğe bakarak gözlemlemeyi esas aldıklarından, yeterlik tanımında etkinliğe kayarlar. Oysa bireyde var olan yeterlikler, çeşitli değişkenlerin etkileri nedeniyle her zaman etkinliğe tam olarak yansımayabilirler. Böylece, kavramsal tanımlar gerçek yeterliği yani var olan yeterliği, edimsel tanımlar ise, var olan yeterliklerin gösterilebilen kısımlarını betimlemiş olurlar. 

Yeterliğin zaman boyutu, yani bir edimin yeterlikleri belirleyici nitelikte olabilmesi için bir kez değil, birçok kez gösterebilmesi gerektiği, yalnızca edimsel tanımlar için değil, kavramsal tanımlar için de söz konusudur.

14.2. Yeterliğin Boyutları

Yeterlik kavramının karşıtı olan yetersizlik nedeniyle, etkinliklerde noksan ve yanlışlıklar oluşur. Böylece, yetersiz iş yöntemleri, süreçlerde yavaşlık, görevlerde kötü düzenleme, çözülebilir sorunlarla başa çıkmada yetersizlik durumları görülür (Gardner, 1980, 8.75). 

Örgütte, yetersiz bireylerin sayısı artarsa, örgütsel işlerle amaçların binişimi de azalır. Böyle durumlarda, özellikle mal üretimi ve alım satımına dayalı kuruluşlarda görülen işgören yetersizlikleri, eğer başka değişkenler o kuruluşun ayakta durmasını sağlamıyorsa, o kuruluşun sonunu hazırlar. 

Sürekli bir istemin yöneldiği eğitim örgütlerindeki işgören yetersizlikleri, bu istem nedeniyle kurumun yok olmasına yol açmasa da, ürünün niteliğinin, diğer değişkenler sabit tutulmak kaydıyla da niceliğinin sürekli olarak düşmesine neden olur. 

Eğitim denetçilerinin gerekseyecekleri yeterliklere göre seçilip yetiştirilmeleri, bu tür sorunların çözümünde bir basamak olarak görülmelidir. 

Eğitim denetçilerinin yeterlikleri, bazı yazarlarca belli açılardan gruplanarak verilmiş, bazıları onlarda bulunmasını gerekli gördükleri nitelikleri yeterlikler olarak sıralamışlardır. 

Zeka, bilgi, yetenek, beklentiler, huy (Campbell and Others, 1970, s.11); iletişim, güdüleme, kişilik, duyarlık (Bowen, 197r, s.3, 5); değer sistemi, astlarına güven, liderlik, güvenlik hissi (Sergiovanni, 1971, s.84) öğretim, planlama, kişiler arası ilişkiler, değerlendirme, örnek olma (Weller, 1983, s.13, 18) gibi nitelikler yanında, çeşitli araştırmalar sonunda yönetici ve denetçi özellikleri listelenmiştir (Evans and Harris, 1975, s.l, 24; Musella, 1982, s.28, 29; Murph; 1982, s.41). 

Burada yeterlik boyutları, tür, alan, düzey olarak ele alınmıştır.

14.3. Yeterlik Alanları

Eğitim denetçilerinin yeterlikleri, tür alan ve düzey açılarından boyutlanabilir. Alan boyutunda, denetçinin görev alanları, bu alanlara giren işler ve işlemlerle ilgili yeterlikler bulunur. Türkiye'de, eğitim denetiminin alan boyutu konusunda, Teftiş Kurulu Yönetmeliği ile de bağdaşan genel bir uyuşum vardır (5u,1974,s.7.3; Karagözoğlu, 1972, s.2; 1977, s.88, ME8, 1979, s.10; Taymaz, 1982, s.29; Aydın,1984, s.169). 

Bu boyuta giren yeterlik alanları, ders denetimi, kurum denetimi, araştırma, soruşturma olarak belirlenebilir. Bu yeterlik alanlarına ilişkin işler ve işlemler, süreçleri esas alınarak dizilenebilir. Sınav denetimi, sınavı yapılan dersle ilgisi açısından ders denetimi, sınavların yönetimi açısından ise kurum denetimi içinde yer alır. 

Ders denetimi, dersle ilgili hazırlıklardan dersin değerlendirilmesine kadar olan süreçlerin betimlenmesi, değerlendirilmesi, düzeltilip geliştirilmesi etkinliklerini içerir. Ders denetiminin basamaklarına ilişkin bir öneri, "Ekler" bölümündeki araştırma anketinin 12. sorusunda verilmiştir. Bu basamaklara göre ders denetimi, dersi etkileyen ders dışı değişkenleri de kapsamına alır. 

Kurum denetimi, eğitim örgütlerinin yönetimine ilişkindir. Bu denetimin basamaklarına ilişkin bir öneri de eklerdeki araştırma anketinin 12. sorusunda verilmiştir. Kurumlardaki denetim defterinin incelenmesiyle, geçmişteki durum konusunda veri sağlanarak anlık durum yerine daha uzun bir süreç içindeki görünümün gözetilmesi sağlanabilir. 

Eğitim denetçilerinin araştırma görevi, yalnızca incelemelerin değil, bilimsel araştırmaların da yapılmasını gerektirir (MEB,1979,s.13). Bu nedenle, eklerdeki araştırma anketinin on ikinci sorusunda verilen araştırma süreçleri, bilimsel araştırmanın süreçleri olarak ele alınmıştır. Bu yeterlik alanının bir boyutu da bilimsel tutum ve davranışlardır. 

14.4. Yeterlik Düzeyleri

Denetçi yeterliklerinin düzey boyutu, hangi is ve işlemlerin ne düzeyde gerçekleştirilmesi gerektiğine bakılarak, "bilme" veya "tanıma" dan "değerlendirme" ye kadar, çeşitli basamaklar halinde düzenlenebilir (Doğan, 1979, s.71; Bursalıoğlu, 1981, s.22; Taymaz, 1981, s.83). 

Bu düzenlenişin üç temel basamağı, bilgi düzeyindeki yeterlikleri kapsayan, bilme, bilgilerin 'eylem olarak gösterilme düzeyini veren uygulama, çözümleme ve birleştirmeyi de içeren değerlendirme olarak verilebilir. 

Bilme, "ne" olduğunun kavranması, uygulama, "nasıl" yapılacağının gerçekleştirilmesi, değerlendirme ise "neden"lerin ortaya konarak, gerçeğin bilincine ulaşılmasıdır. 

Bilmede gerçeğin soyut, uygulamada somut yönü, değerlendirmede ise, gerçeğin kaynaklan, oluşumu ve geleceği söz konusudur. 

Değerlendirme düzeyindeki çözümleme sürecinde, kapsam, ögelerine ayrılır, bu ögeler ve aralarındaki ilişkiler, nedenler araştırılarak bulunmaya çalışılır. Birleştirme sürecinde ögeler, aralarındaki ilişkilere ve nedenlerine bakılarak, bir sistem bütünlüğü içinde, takim haline getirilir. Değerlendirme sonunda, yapılanların tümü gözetilerek, karara ulaşılır. 

Denetçinin yeterlik alanlarına, denetimin öge ve amaçlarına bakıldığında, denetçinin, yeterlik alanlarının hepsinde, değerlendirme düzeyinde eylemlerde bulunduğu ve bu düzeyde yeterliklere sahip olması gerektiği savunulabilir. 

Ders denetiminde öğretmeni ve öğrenme ortamını, kurum denetiminde kurumun yönetimini, araştırmada topladığı verileri, soruşturmada suç konusu durumu ve kişileri değerlendirerek, sonuçta karar niteliğinde önerilerde bulunacak olan denetçinin bu alanlardaki yeterlik düzeyi, bilme ve uygulayabilmeyi de kapsayan bir değerlendirme düzeyinde olmalıdır. 

Yeterliklerin tür boyutunda, teknik, insancıl (sosyal), ve karar yeterlikleri bulunur (Marks and Others, 1971, s.147; Kirtcparrick, 1971, S:l; Katz, 1971, s.6; Bowen, 19,1, sj Beach, 1975, s.401; Gardner, 9980, s:10, 21; Alfonso and Others, 1984, s.16).

Teknik Yeterlikler

İnsancıl Yeterlilikler    Karar Yeterlilikleri

14.4.1. Teknik Yeterlikler

Göreve ilişkin etkinlik alanlarındaki teknik bilgi ve becerilerdir. Görev gereklerini yerine getirebilmek için kullanılacak yöntemler, teknikler, süreçler ve işlemlerle ilgili teknik bilgi ve becerilerin tümü, o görevin teknik etkinliklerini oluşturur. 

Teknik bilgi ve becerilerin, yönetim düzeyi yükseldikçe daha az gereksindiği görüşü (Katz, 1971, s.50; Beach,1975, s.400) eğitim denetçileri için geçerli değildir. 

Yönetsel rolleri olmakla birlikte, denetçi bir uzmandır ve uzmanlık alanlarındaki teknik yeterliklere üst düzeyde sahip olmalıdır. 

Denetçi yeterliklerine alan boyutundan bakıldığında, teknik yeterliklerin, dört yeterlik alanına giren görevlerle ilgili bilgi ve becerileri kapsadığı. görülebilir. Düzey boyutunda bu bilgi ve becerilerin yeterlik düzeyi vardır. 

Bir teknik yeterliğin sağlanması, çoğu kez başka teknik yeterliklerin kazanılmış olmasına bağlıdır. Aynı şekilde bir ilişki, teknik yeterliklerle, insancıl ve karar yeterlikleri arasında da görülebilir. 

Kendinden beklenenleri ve eleştiri yapmayı bilme, bireyin ve durumun özelliklerine göre iletişim kurma, yakınmaları yönetebilme, durumu çok yönlü olarak görebilme, sorunu olabildiğince çabuk ele alma konularındaki yeterlikler (Van Dersal, 1974; s.8, 9, 113), iletişime ilişkin teknik yeterliklere büyük ölçüde bağlıdır. iletişim yeterliği, dili kullanabilme, dinleme, anlama, yazma yeterliklerine bağımlıdır. 

Özellikle denetçi için, vücut durumu, yüz ifadesi, hareketler, ses farklılıkları gibi sözel olmayan iletişim öğeleri de önemlidir. 

Bu iletişim türünde gerçeklerin gizlenmesi daha güçtür. Denetçi; çocuk, ana-baba, yetişkin yaklaşımları olarak verilebilecek olan üç tür iletişim yaklaşımından (Rue and Byars, 1980, s.273), yetişkin yaklaşımını seçip uygulayabilmelidir. Öfke ve küsmeye yönelik çocuk yaklaşımının yanlışlığı, öğüt ve disipline yönelik ana baba yaklaşımının yetersizliği, günlük deneyimlerde de saptanabilecek gerçeklerdir. Yetişkin yaklaşımı, davranışın temelindeki gerçekleri ortaya çıkarıp mantıklı nedenler bulma ve iletişimi bu verilere göre kurmayı gerektirir.

14.4.2. İnsancıl Yeterlikler

İnsancıl ya da sosyal olarak adlandırılabilecek olan yeterlikler, yönetsel açıdan, insancıl davranışın aynı tür davranışla karşılık göreceği ve bu davranış biçiminin edimi artıracağı görüşüyle de destek bulurlar (Unesco, 1982b, s.59). 

İnsani anlayış ve ona davranışın üç biçimi olarak, insani bir eşya olarak görüş öyle kullanış yönünde davranma, onu kontrol edilip yönetilen alt basamakta bir insan olarak görüp buna uygun davranma, karşılıklı saygı ve eşitlik anlayışıyla yönlenen davranma sayılabilir (Odiome, 1970, s.41). 

Üçüncü biçimdeki tutum ve davranışın oluşumu, bireylerde insancıl yeterlikleri bulunmasına göre değişir. 

İnsancıl yetenekleri yalnızca "iyi davranış" kalıbı içinde görmek yanıltıcı olabilir. İnsancıl davranış önce bu tür davranışın amacını ortaya koymuş olmalıdır. 

Böylece birey, kendine davranıldığı gibi davranma zorunluluğunu hissetmeli yalnızca kendisine yapılmasını istemediği şeyleri değil, kendini pek etkilemeyecek ama başka birisini geçici bir an için de olsa rahatsız edebilecek davranışları göstermekten kaçınmalıdır. 

İyi insan ilişkilerine yönelik davranışlar, görevlerde savsaklama, ilişkilerde düzensizlik ve sorumsuzluk sonuçlarını doğurmamalıdır. Davranışın amacının taraflarca bilinmesi, bu sonuçlan önleyici nitelikte görülebilir. 

Davranışların sonuçlarının önceden düşünülmesi de yanlışlıklar için iyi bir önlemdir. İstenmeyen durumlara götürücü davranışı iyi olarak niteleyebilmek olası değildir. Bu nedenle , insan ilişkilerinde iyi davranış bir amaç değil, araç olarak algılanıp kullanılmalıdır.

İnsancıl davranışla uyuşmayan baskı yöntemlerinin insanlara çekici gelişi, özgürlükler arttıkça kişisel yalnızlıkların da arttığı, bu nedenle insanın özgürlükten kaçtığı görüşüne de bağlı olarak, insan ilişkileri yaklaşımının karşıtı gibi görünebilirse de (Gençtan, 1980, s.119; Dönmez, 1980, s.99), insan dürtülerinin yönlendirilmesine bağlanabilen bu oluşumun genellenebilmesi çok güçtür. 

Bu yönlü gerçekleri, geleneklerin doğurduğu sonuçlarla ilgili görmek ve insan yapısındaki psikolojik bozukluklara bağlamak daha akilci sayılabilir. Üstelik, boyun eğme şeklinde uyma sağlayan bu tür ilişkilerin sonunda, başkaldırma ve düşmanlık oluşacağı da unutulmamalıdır (Gençtan, 1980, s.121). 

İnsan ilişkilerinin beklenti ve güdülenmeyle, beklenti ve güdülenmenin de özgürlük ve güvenlikle ilişkisi, bu yeterlik türüne karşı görüşlere bir yanıt olarak kullanılabilir. Birlikte çalışan insanlar, birbirleri hakkında ne kadar çok şey bilirlerse, aralarındaki etkileşim o kadar güçlenebilir Bu yolla gözetme ve koruma gereksinimlerinin karşılanması, işbirliği yapılması kolaylaşabilir (Millman, 1976, s.342; Gardner, 1980, s.8). İnsan ilişkilerinin ilk basamağı sayılabilecek olan ilgi, gereksinimleri anlama davranışının da öncüsüdür (Williams, 1972, s.26). 

İnsancıl yeterlikler, birey ve gruplar anlama ve güdüleme becerileri olarak da kabul edilebilir. Etkili çalışma ve ortak çaba oluşturabilme, başkaları hakkındaki varsayım, inanç ve tutumları, bunların kullanılış yöntem ve sınırlarını görebilme, bireysel farklılıkları gözetme, insan ilişkilerine yönelik özellikler olarak görülmektedir (Katz,1971,s.56,58). 

Bireysel edimin etkenlerinden olan yeterlik ve güdülerin etkileri, birbirlerinin var olan miktarlarına bağlı görülmekte, ikisinin de yüksek düzeyde olmasının edimi arttıracağı savunulmaktadır (Wroom and Others, 1974, s.5,10). 

Güdülenmenin, olumlu insan ilişkileriyle artacağı, bunun için önce başkalarının tanınması, beklenti ve gereksinimlerinin bilinmesi gerektiği; gereksinimlerin karşılanmayışının doyumsuzluk, düzensizlik, ilgisizlik gibi bozukluklara ve çatışmalara yol açtığı görüşleri yaygındır (Bowen, 1971; s.3; Meyer, 1981, s.119; Kabadayı, 1982,s/148). 

İnsan ilişkileri, birlikte çalışma sürecindeki karşılıklı tutum ve davranışların yöntemine ilişkindir (Beaeh, 1975, s.401). Kişiler arası ilişkiler, insan öğesinin ağırlığı nedeniyle, eğitim örgütlerinde daha önemli rol oynar. 

Eğitim örgütlerinde yöneltme, yetkiden çok etki ile gerçekleşebilir. Çeşitli alanlarda yetişmiş üyelere sahip olan okulların havası demokratik olmak durumundadır. 

Araştırmalar, bireylere karşı gösterilen tutum ve davranışların, bu konudaki birçok değişkenden, hatta ücretten bile daha önemli olduğunu ortaya koymuştur (Bursalıoğlu, 1978, s.29, 30). 

Öğretmenle insancıl ilişkiler kurmada başarılı olup, onun sorunlarını çözmesine yardımcı olmaya çalışan denetçinin, öğretmen davranışlarının örgüt amaçlan yönünde olmasına da etkisi olabilecektir (Başaran, 1982b; s.ll). 

Böylece, örgütün üye, üyenin örgüt gereksinimlerini karşılaması gerçekleşebilecektir (Bursalıoğlu, 1978, s.31). 

Araştırma bulgulan, insan ilişkilerini on planda tutan denetim; biçiminin, denetlenenlerde olumlu edim değişimi gerçekleştirdiğini göstermektedir. insan ilişkilerinin gelişimi ile, güvensizlik, kapalılık, gerçek saygı azlığı veya yokluğu, savunma davranışları, yerlerini karşıtlarına terk etmektedirler. 

Houston Üniversitesi'nde yapılan deneysel bir araştırmanın sonuçlarına göre, insan ilişkilerini ve yardımı sağlamayı amaçlayan ve daha çok benzer görevlerdeki kişilerce gerçekleştirilen denetim, öğretmen tutum ve davranışlarında .05, doyumda, .01 düzeyinde önemli, olumlu değişmeler oluşturmuştur (Williams, 1981, s.14,32). 

İnsan ilişkileri konusunda denetçi, neleri yaptığından çok yaptıklarının karşısındakilerce nasıl algılandığını gözetmelidir. insan ilişkilerinin gözetilmediği durumlarda iletişim süreci de iyi işleyemez. 

Araştırma bulgularına göre, üstlerin çoğunun, astlarına haber ve bilgi aktardıklarını belirtmelerine karşın, çok az sayıda ast bu aktarımı aldığını belirtmiştir (Polat, 1979, s.274). 

Daha olumlu bir hava ve iyi bir edim sağlamak için, eğitim sürecine katilanların etkileşimlerinin sağlanması, iletişim yeterlikleri gerektirir (Unesco, 1982b, s.29). iletişim sürecinin geliştirilmesi, formal ve informal iletişimin birleştirilmesiyle, bu da insan ilişkilerinin geliştirilmesiyle olur (Hall and Eugene, 1981, s.102). 

Denetçi, astlarına giden iletişim kanallarını değil kendi meslektaşlarına ve üstlerine gidenleri de açik ve kullanılır tutabilmelidir (Dinsmore, 1975, s.17; Beach, 1975, s.593). 

Denetçinin nasıl davranması gerektiği konusunu onun rolleri; toplumun, örgütün, grubun ve bireylerin beklentileri belirler. 

İnsan ilişkileri konusundaki çalışmalar, bireylerin, kendilerinin ve işlerinin önemli olarak algılanmasından hoşlandıklarını, yanlışlarını kabul etmek zorunda kalmayı istemediklerini, dinlenilmeyi, danışılmayı, takdir edilmeyi, sorumluluk almayı, katılmayı, ödülü istediklerini göstermektedir (Unesco, 1982b, s.76). 

Denetçi bunları gözeterek, çalıştıklarıyla iyi ilişkiler kurabilen, sır saklayan, hiç bir çekince duyulmadan rahatça iletişim kurulabilen, güvenli bir kişi olabilir; öğretmen için, sorunlardan kurtulacağı, rahat ve huzur bulacağı, her zaman ilişki kurmak isteyeceği bir sığınak rol oynayabilir (Blumberg, 1976, s.287). 

Bireysel edimin etkenlerinden olan yeterlik ve güdülerin etkileri, birbirlerinin var olan miktarlarına bağlı görülmekte, ikisinin de yüksek düzeyde olmasının edimi arttıracağı savunulmaktadır (Wroom and Others, 1974, s.5,10). 

Güdülenmenin, olumlu insan ilişkileriyle artacağı, bunun için önce başkalarının tanınması, beklenti ve gereksinimlerinin bilinmesi gerektiği; gereksinimlerin karşılanmayışının doyumsuzluk, düzensizlik, ilgisizlik gibi bozukluklara ve çatışmalara yol açtığı görüşleri yaygındır (Bowen, 1971; s.3; Meyer, 1981, s.119; Kabadayı, 1982,s/148). 

İnsan ilişkileri, birlikte çalışma sürecindeki karşılıklı tutum ve davranışların yöntemine ilişkindir (Beaeh, 1975, s.401). Kişiler arası ilişkiler, insan öğesinin ağırlığı nedeniyle, eğitim örgütlerinde daha önemli rol oynar. 

Eğitim örgütlerinde yöneltme, yetkiden çok etki ile gerçekleşebilir. Çeşitli alanlarda yetişmiş üyelere sahip olan okulların havası demokratik olmak durumundadır. 

Araştırmalar, bireylere karşı gösterilen tutum ve davranışların, bu konudaki birçok değişkenden, hatta ücretten bile daha önemli olduğunu ortaya koymuştur (Bursalıoğlu, 1978, s.29, 30). 

Öğretmenle insancıl ilişkiler kurmada başarılı olup, onun sorunlarını çözmesine yardımcı olmaya çalışan denetçinin, öğretmen davranışlarının örgüt amaçlan yönünde olmasına da etkisi olabilecektir (Başaran, 1982b; s.ll). 

Böylece, örgütün üye, üyenin örgüt gereksinimlerini karşılaması gerçekleşebilecektir (Bursalıoğlu, 1978, s.31). 

Araştırma bulgulan, insan ilişkilerini on planda tutan denetim; biçiminin, denetlenenlerde olumlu edim değişimi gerçekleştirdiğini göstermektedir. insan ilişkilerinin gelişimi ile, güvensizlik, kapalılık, gerçek saygı azlığı veya yokluğu, savunma davranışları, yerlerini karşıtlarına terk etmektedirler. 

Houston Üniversitesi'nde yapılan deneysel bir araştırmanın sonuçlarına göre, insan ilişkilerini ve yardımı sağlamayı amaçlayan ve daha çok benzer görevlerdeki kişilerce gerçekleştirilen denetim, öğretmen tutum ve davranışlarında .05, doyumda, .01 düzeyinde önemli, olumlu değişmeler oluşturmuştur (Williams, 1981, s.14,32). 

insan ilişkileri konusunda denetçi, neleri yaptığından çok yaptıklarının karşısındakilerce nasıl algılandığını gözetmelidir. insan ilişkilerinin gözetilmediği durumlarda iletişim süreci de iyi işleyemez. 

Araştırma bulgularına göre, üstlerin çoğunun, astlarına haber ve bilgi aktardıklarını belirtmelerine karşın, çok az sayıda ast bu aktarımı aldığını belirtmiştir (Polat, 1979, s.274). 

Daha olumlu bir hava ve iyi bir edim sağlamak için, eğitim sürecine katilanların etkileşimlerinin sağlanması, iletişim yeterlikleri gerektirir (Unesco, 1982b, s.29). iletişim sürecinin geliştirilmesi, formal ve informal iletişimin birleştirilmesiyle, bu da insan ilişkilerinin geliştirilmesiyle olur (Hall and Eugene, 1981, s.102). 

Denetçi, astlarına giden iletişim kanallarını değil kendi meslektaşlarına ve üstlerine gidenleri de açik ve kullanılır tutabilmelidir (Dinsmore, 1975, s.17; Beach, 1975, s.593). 

Denetçinin nasıl davranması gerektiği konusunu onun rolleri; toplumun, örgütün, grubun ve bireylerin beklentileri belirler. 

İnsan ilişkileri konusundaki çalışmalar, bireylerin, kendilerinin ve işlerinin önemli olarak algılanmasından hoşlandıklarını, yanlışlarını kabul etmek zorunda kalmayı istemediklerini, dinlenilmeyi, danışılmayı, takdir edilmeyi, sorumluluk almayı, katılmayı, ödülü istediklerini göstermektedir (Unesco, 1982b, s.76). 

Denetçi bunları gözeterek, çalıştıklarıyla iyi ilişkiler kurabilen, sır saklayan, hiç bir çekince duyulmadan rahatça iletişim kurulabilen, güvenli bir kişi olabilir; öğretmen için, sorunlardan kurtulacağı, rahat ve huzur bulacağı, her zaman ilişki kurmak isteyeceği bir sığınak rol oynayabilir (Blumberg, 1976, s.287).

14.4.3. Karar Yeterlikleri

Bu alana giren yeterlikler için, kavramsal, örgütsel, yönetsel, yeterlikler de denilmektedir. Bu yeterliklerin yöneldiği hedefi belirlediği düşüncesiyle, burada, karar yeterlikleri sözü kullanılmıştır. 

Denetçinin, uzman olarak ortaya koyduğu önerilerin karar niteliğinde olması, karar geçerliliğini taşıması, onun gereksediği yeterliklerden bir grubunun karar yeterlikleri olmasını zorunlu kılmaktadır. 

Karar yeterlikleri, yalnızca kararın verilmesine kadar olan aşamayı değil, kararların uygulanması, izlenmesi, sonuçlarıyla birlikte değerlendirilmesi aşamalarını da kapsar. Bu kapsayış, denetimin tanımı ile uyuşmaktadır. 

Burada karar yeterlikleri, sorun çözme yeterliğiyle binişik olarak düşünülmüş; sorunun fârkına varma, bilgi toplama, sınıflama, çözümleme, seçenekleri değerlendirme, seçme, uygulama, izleyip düzeltme olarak ele alınmıştır. (Williams, 1972, s.152; Licita and Wilson, 1976, *-l, 19; Bursalıoğlu, 1982, s.122; Unesco, 1982b, s.49). 

Karar verilecek konuyu anlama, doğruluk, kapsamlılık, yerindelik, ilişkisellik ölçütlerine uyan geçerli, güvenilir veriler toplama sonucu oluşabilecektir. 

Verilerin değerlendirilmesinde, nesnellik, nicelik-nitelik, gerçeklik, yararlılık gibi ölçütler yanında, bu ölçütlerin kullanımını etkileyen değer sistemi de devreye girer. Yararlılık, verimlilik, uygunluk gibi ölçütlerin kullanıldığı karar seçeneklerinden birinin seçilmesi sürecini, izleme, yeniden değerlendirme ile yeni kararlar için veri sağlama çalışmaları izler. 

Denetçi karara ilişkin veri toplama sürecinde, bilimsel araştırmalardaki veri toplama ilke, süreç ve işlemlerini, geçerli, güvenilir, kapsamlı veriler sağlayabilecek şekilde kullanabilmelidir. 

Denetçinin, örgütü bir bütün olarak görebilmesi, örgüt ve bireyin işlevleri arasındaki ilişkileri, birey ve çevresi, örgüt ve çevresi arasındaki ilişkiselliği, bunları etkileyen güçleri, bir durumdaki önemli etkenleri bilip gözetip bunlardan yararlanabilmesi; vereceği kararın önemini, sınırlarını etki alanını, sonuçlarını bilip değerlendirebilmesi, karar için gerekseyeceği yeterliklerdendir (Katz, 1971, s.57; Beach,1975,; s.401).
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KLİNİK DENETİMİN AŞAMALARI

İlgili alanyazında, öğretmenlerle yapılandırılmış bir gözlem ve görüşme sistemi gerektiren klinik

denetim döngüsünün aşamaları konusunda aralarında büyük benzerlik ve koşutluklar görülen farklı

sınıflamalar gözlenmektedir (Aydın 1986: 33; Balch ve Balch 1987: 16).

Yaklaşımının öncülerinden kabul edilen Cogan (1973), klinik denetimi 8 (sekiz) aşamalı bir süreç olarak

kabul etmekledir.

İki aşamalar, öğretmen‐denetçi ilişkisinin kurulması, öğretmenle (öğretmenin anlatacağı ders için)

plan yapılması, (ders) gözlem stratejisinin planlanması, öğretimin gözlenmesi, öğretim‐öğrenim

sürecinin çözümlenmesi, görüşme stratejisinin planlanması, görüşme, yeni bir görüşme için plan

yapılmasıdır (Cogan 1973: 10‐12).

Weller (1971)' in klinik denetime ilişkin görüşlerinden oldukça etkilenen Balch ve Dalch (1987: 16‐17)

ile Acheson ve Gall (1992: 10‐12) ise, gözlem öncesi görüşme, sınıf gözlemi ve gözlem sonrası (dönüt)

görüşme olarak üç aşamalı bir klinik denetim döngüsünü benimsemektedirler.

Benzer şekilde, Mosher ve Purpel (1972: 78) de, klinik denetimin planlama, gözlem ve değerlendirme

aşamalarından oluşluğunu belirtmektedirler.

Balcı (1987: 29), Gorton (1983)' un klinik denetimi öngörüşme, gözlem, son görüşme ve yeniden

dönüşün başlatılmasından oluşan dört aşamalı bir bütün olarak gördüğünü belirtilmekledir.

Okul müdürleri ya da denetçilerin denetim aracı olarak bilgisayardan yararlanabileceklerini öne süren

Kuralt (1993: 67‐68) da, klinik denetime ilişkin olarak gözlem öncesi görüşme, gözlem, gözlem

özetinin çözümlenmesi ve gözlem sonrası görüşmeden oluşan 4 (dört) aşamalı sınıflamayı

benimsemektedir.

Cogan ile birlikte yürüttükleri çalışmalar nedeniyle, yaklaşımın öncüleri arasında yer alan

Goldhammer ve arkadaşları (1980: 32) ise, bir klinik denetim serisinin ilk modelinin (protolipinin)

gözlem öncesi görüşme, gözlem, çözümleme ve strateji, denetim görüşmesi ile son görüşmenin

çözümlenmesi olarak 5 (beş) aşamadan oluştuğunu kabul etmektedirler.

Klinik denetim sürecinde ilgili bireylerin gereksinimleri ve aralarındaki etkileşimin niteliğine göre

ayrılan sure azaltılıp artırılabilmekle; öğretmenin süreç ve hedeflere ilişkin yelerliği artıkça, bazı

aşamaların sürdürülmesine gerek kalmamaktadır (Cogan 1973: 12).

Bu nedenle, bu çalışma kapsamında sürecin aşamalarına ilişkin olarak birbirleriyle özde büyük

benzerliklere sahip farklı sınıflandırmalar arasından klinik denetim serisinin ilk modeline uygun

olduğu belirtilerek Goldhammer ve arkadaşları tarafından önerilen 5 (beş) aşamalı yaklaşım

seçilmiştir.

Bu aşamalar, amaçları ve temelleri bölümlenerek, her aşamada kullanılabilecek teknikler ile ortaya

çıkabilecek sorunlar incelenmiştir.

Gözlem Öncesi Görüşme: Denetçinin öğretmenin güvenini kazanmaya çalıştığı ve öğretmenin

denetim sürecinin bir ortağı olmasını istediği bu aşama, klinik denetim döngüsünün en önemli

aşamasıdır (Balcı 1987:30).

Zira, yaklaşımın varsayımları gereğince denetçi ile öğretmen arasında karşılıklı güven ve desteğe

dayalı içten, olgun ve sürekli bir ilişkinin kurulması, klinik denetim döngüsünün tüm aşamalarını

etkilemektedir (Aydın 1986:33).

Goldhammer ve arkadaşları (1980:33‐36), işlevlerine ilişkin olarak öğretmen ve denetçi görüşleri

arasında farklılıklar gözlenmesine karşın, aşamanın şu amaçlara sahip olduğunu öne sürmektedirler:

 içten bir ilişkinin kurulması ve desteklenmesi;

 öğretmen ve denetçinin öğretmenin hazırladığı plan üzerinde rahatlıkla konuşabilmesi

için ortam sağlanması;

 öğretmenin planını deneyebilmesi;

 planda (varsa) gerekli düzeltmelerin yapılabilmesi;

 öğretmen ve denetçi arasında denetim döngüsündeki rollerine, döngünün amaçlarına

ilişkin anlaşma sağlanması.

Gözlem öncesi görüşme, Cogan' in 8 (sekiz) aşamalı sınıflandırmasındaki ilk üç aşama olan "öğretmendenetçi

ilişkisinin kurulması", "öğretmenle (öğretmenin anlatacağı ders için) plan yapılması" ve

“(ders) gözlem stratejisinin planlanması” aşamalarının yerini tutmaktadır (Goldhammer ve Diğer.

1980: 32).

Bu aşamada öğretmen ve denetçi arasında içten bir ilişkinin kurulması ve desteklenmesi için

denetçinin öğretmenle yüz yüze bir ilişki kurması, öğretmenin denetim sürecine ilişkin kaygılarının

azaltılarak klinik denetim hakkında genel bir bilgi sahibi olabilmesine ve öğretmenin denetim

sürecindeki yeni rolü ve işlevlerini öğrenmesine yârdim etmesi gerekir (Cogan 1973: 88‐95).

Bunun yanı sıra, öğretmenin kendi öğretim davranışlarına ilişkin algılarının da denetçi tarafından

bilinmesi önemlidir. Çünkü, denetçi öğretmenin algılarına ilişkin bilgi düzeyi ölçüsünde öğretmenle

iletişim kurarak onun edimini yükseltmesine yardımcı olabilir (Aydın 1986: 34).

Gözlem öncesi görüşme aşamasında, öğretmen ve denetçinin öğretmenin anlatacağı ders için birlikte

bir plan hazırlayabilmeleri için aralarında içten bir meslektaş ilişkisinin kurulması gerekmektedir

(Goldhammer ve Diğer. 1980: 33).

Plan hazırlarken öğretmen ve denetçinin dersin amaç ve sonuçlarını birlikte saptayarak nelerin, nasıl,

hangi yöntem(ler) ile öğretilip, nasıl değerlendirileceğini kararlaştırmaları öngörülmektedir (Balcı

1987: 30).

Benzer şekilde, öğretmenin anlatacağı ders için önceden hazırlamış olduğu bir ders planının birlikte

saptadıkları dersin amaç ve sonuçlan göz önünde bulundurularak incelenmesi de olasıdır.

Bu tür çalışmalarla, öğretmenin anlatacağı dersi önceden deneme olanağını elde ederek, ders

anlatırken karşılaşabileceği beklenmedik durumlarla başa çıkabilme yeterliğinin artırılması da söz

konusudur (Goldhammer ve Diğer. 1980: 34).

Planlanan derste nelerin hangi yöntem(ler) ile gözleneceği ve gözlem verilerinin nasıl toplanacağının

da bu aşamada öğretmen ve denetçi tarafından birlikte kararlaştırılması, öğretmenin denetim ve

gözleme ilişkin kaygılarının azalmasına neden olmaktadır (Acheson ve Gall 1992: 10; Cogan 1973: 88‐
89).

Bu durum, öğretmenin genellikle ne zaman, niçin, nasıl gözleneceğine ilişkin bilgi sahibi olmadığı

geleneksel denetim modellerine göre klinik denetim yaklaşımının en önemli üstünlüğü olarak

değerlendirilebilir (Acheson ve Gall 1992: 8‐9).

Öğrencilerin pek çoğunun zaman zaman da olsa öğretmenin yardım ve rehberliğine gereksinim

duymalarına benzer şekilde, öğretmenlerin de öğretimi geliştirmek, öğretim sırasında karşılaştıkları

sorunları çözümleyebilmek için bir uzmanın yardım ve rehberliğini gereksemeleri olağandır (Acheson

ve Gall 1992: 16).

Öğretmen ve denetçi arasında güven ve desteğe dayalı bir ilişki kurulduktan sonra, öğretmenin kendi

öğretimine ilişkin algılarını ve kendi edimine ilişkin şüphelerini denetçiyle paylaşabilmesi

kolaylaşmaktadır (Cogan 1973: 69‐70; Goldhammer ve Diğer 1980: 33; Aydın 1986: 34).

Öğretmenin beğenmediği veya doğru davranıp davranmadığından kuşkulandığı öğretimsel

davranışlarını denetçiyle tartışabilmesi, çoğu kez öğretmenin öğretimsel davranışının düzeltilebilmesi

için öğretmen ve denetçinin birlikte bir ders planlamaları ile sonuçlanabilir.

Hazırlanan bu ders planının uygulanması ve bu uygulama sırasında denetçinin önceden öğretmenle

birlikte kararlaştırdıkları yöntem ve araçlarla gözlem yaparak gerekli verileri toplaması ise klinik

denetim döngüsünün ikinci aşaması olarak kabul edilen "Gözlem" aşamasında gerçekleşmektedir.

Gözlem: Klinik denetim yaklaşımında öngörüldüğü biçimiyle gözlem, sınıfta öğretim sırasında

meydana gelen olay ve etkileşimleri dikkatle ve sistemli olarak inceleyen ve çeşitli araç ve/veya

yöntemlerle bir olay ve etkileşimleri kaydeden bireylerin eylemlerini ifade etmekledir (Cogan 1973:

134).

Goldhammer ve arkadaşları (1980: 71), gözlem öncesi görüşme sırasında öğretmenin belirttiği

sorunları çözümlemek için vaat edilenle gözlem sonrası görüşmede yerine getirilenler arasında bir

köprü olarak nitelendirdikleri gözlem aşamasının veri toplama, bağlantı kurma, alma ve algılama

dönemi olduğunu öne sürmektedirler.

Öğretme/öğrenme sürecinin gerçekleştirildiği ortamda genellikle yalnız başına olan ve edimine ilişkin

verilerin toplanma olanağından yoksun olan öğretmenin mesleki gelişimi için, gözlemle elde edilen

bilgiler çok önemlidir (Aydın 1986: 35; Acheson ve Gall 1992: 10).

Bu nedenle, öğretim amaçlarını doğru saptayıp saptayamadığı, öğrencilerin sorularına gelişimlerine

uygun yanıtlar verip veremediği, öğrencilerle etkili bir iletişim kurup kuramadığı, öğretme‐öğrenme

süreci için uygun araç ve yöntemleri seçip seçemediği ve bunları etkili bir biçimde kullanıp

kullanamadığı, etkili öğretim için eğitim ortamını düzenleyip düzenleyemediği, öğrencilerin sürece

etkin katılımını sağlayıp sağlayamadığı,...vb konularda sürekli kaygılara sahip olan öğretmen için,

gözlem aracılığıyla kendi öğretimine ilişkin algılarını çözümleyebilme fırsatının yaratılması gerekir

(Goldhammer ve Diğer. 1980: 37; Acheson ve Gall 1992: 10).

Klinik denetim‐ sürecinde, doğrudan ve dolaylı gözlemlerle edimine ilişkin göstergelerin öğretmene

sağlanabilmesi için, gözlem aşamasına ilişkin tüm kararların, aralarında içten bir meslektaşlık ilişkisi

kurulmuş olan denetçi ve öğretmen tarafından gözlem öncesi görüşme aşamasında birlikte alınması

gerekmektedir (Cogan 1973: 146; Goldhammer ve Diğer. 1980: 71; Acheson ve Gall: 1992: 10).

Gözlem ziyaretinin zamanı (ne zaman yapılacağı ve ne kadar süreceği), yeri (sınıf, laboratuar,

atölye,...), gözlenecek konu, davranış ve olaylar, veri toplama araç‐gereçleri ve/veya yöntemleri ile

denetçinin gözlem süresince öğrencilerle iletişim kurup kurmayacağına ilişkin konuların gözlem

öncesinde öğretmenle birlikte tartışılması ve uygulama için ortak kararların alınması etkili bir

gözlemin önkoşullarındandır (Cogan 1973: 146; Goldhammer ve Diğer. 1980:71).

Alan uzmanlarınca, klinik denetim döngüsünde görev alacak denetçilerin ilişki kurma, gözlem yapma,

veri toplama, verileri çözümleme ve görüşme becerilerine sahip olmaları gerekli görülmesine karşın,

denetçi yetiştirme programlarında bu becerilerin kazandırılmasına yelerince önem verilmediği

gözlenmektedir (Goldhammer ve Diğer. 1980: 71).

Bu nedenle, denetçi yetiştirmeye yönelik hizmet öncesi eğitim programlarında bu becerilerin

kazandırılması, halen görev yapan ama bu denetim yaklaşımının uygulanış biçimini bileyen

denetçilere ise hizmet içi eğitimle kazandırılması öngörülmektedir (Goldhammer ve Diğer. 1980,73).

Öğretim davranışlarını geliştirmesinde öğretmene yardim edebilecek yeterliklere sahip bir denetçinin

öğretmenin özgeçmişi, kişisel özellikleri, insanlarla ilişkileri, öğrenme etkinliklerini yönetmedeki

yeterliği, öğrenme sürecini izleme ve ders verme becerisinin yanı sıra anlatacağı konuya uygun

yöntem ve teknikleri seçip kullanma yeterliğinin öğretme‐öğrenme sürecini etkileyeceğini

unutmaması gerekmekledir (Aydın 1986: 40‐42).

Denetçilerin genellikle öğretmen davranışlarını öğrencilerin öğrenme davranışlarının bir belirleyicisi

kabul ederek öğrencilerden çok öğretmeni gözleme eğiliminde olmalarına karşın; sürece ilişkin nesnel

verilerin yalnızca öğretmen davranışlarını gözleyerek elde edilebileceğini öne sürmek olanaksızdır.

Çünkü, öğretmene ilişkin olarak bilinmesi gerekenlere benzer şekilde gözlem öncesinde öğrencilere

ilişkin bazı bilgilerin edinilmesi gerekmekledir (Cogan 1973: 148).

Öğrenci ve programla birlikle öğretimin temel oluşturucularından biri olarak kabul edilen öğretmenin,

öğretme‐öğrenme sürecinin niteliğini etkileyen öğretim davranışlarını ve/veya bu davranışların

önemini belirlemeye yönelik araştırmalar yapılmış ve yapılmaktadır.

Ancak, yapılan araştırmalar incelendiğinde genellikle hazırladığı dersi uygulayan öğretmenin, sınıf

içindeki sözel davranışlarının ağırlık verildiği görülmekledir.

Oysa, öğretmenin sınıf içindeki sözel olmayan davranışları da öğretme/öğrenme sürecini

etkilemektedir (rektas 1989: 225‐240). Bu nedenle, öğretim etkinliklerinin gözlenmesinde sözel

davranışların yanı sıra, sözel olmayan davranışlar ve duyuşsal davranışların da gözlenmesi

gerekmektedir (Cogan 1973: 148).

Öğretmen ve denetçinin gözlem öncesi görüşme aşamasında birlikte belirlediği gözlenecek

davranışlara ilişkin nesnel verilerin uygun araç ve/veya yöntemlerle toplanması, klinik denetim

döngüsünden beklenen yararın sağlanması açısından önemlidir (Goldhammer ve Diğer. 1980: 76‐77;

Acheson ve Gall 1992: 49).

Nesnel verilerin toplanabilmesi için, gözlenecek davranışa uygun olarak geleneksel kağıt ‐kalem

kullanmadan öğretimi kaydetmek için kamera, teyp veya bilgisayara dek pek çok araç kullanılarak

etkili öğretim uygulamalarının özelliklerine uygun olarak geliştirilen çeşitli yöntemlerden yararlanmak

olasıdır (Goldhammer ve Diğer. 1980: 76‐79; Kuralt 1987:67‐68; Acheson ve Gall 1992: 107‐176).

Goldhammer ve arkadaşlarının da öne sürdükleri gibi (1980: 80‐83), geleneksel denetim

yaklaşımlarında olduğu gibi klinik denetim yaklaşımında da öğretim‐öğrenim sürecinin geliştirilmesi

için uygun bilgilerin uygun araçlarla toplanmak istendiği gözlem aşamasına ilişkin bazı sorunlar

gözlenmekledir.

Öncelikle, her ne kadar veri toplamanın nesnelliği vurgulansa da denetçinin değer yargıları,

öğretmenden veya ortamdan etkilenmesi verilerin nesnelliğini etkileyebilmektedir.

Benzer şekilde, denetçinin gözlem esnasındaki ruh hali, gözlemek istediği davranışa fiziksel ve zihinsel

uzaklığı, denetçinin öğretim‐öğrenim ortamında bulunmasının etkileri, denetçinin öğretim‐öğrenim

sürecine müdahale etmesi, öğretmenin bilinçli olarak önceden öğrencileri ve ortamı denetçiyi

yanıltacak biçimde hazırlaması,nesnel verilerin toplanmasını engelleyebilmektedir.

Ancak, aralarında içlen bir meslektaşlık ilişkisi kurulması gereken öğretmen ve denetçinin klinik

denetim yaklaşımının amaçları ve uygulanmasına ilişkin bilgileri artıkça, bu tür sorunlar

çözümlenebilmektedir. Bunun sonucunda da "çözümleme ve strateji" aşaması için nesnel veriler

sağlanabilmektedir.

Çözümleme ve Strateji: Klinik denetim döngüsünde temel öğe olarak kabul edilen gözlem aşamasını

döngünün kalbi olarak kabul edilen Çözümleme aşaması izlemektedir (Goldhammer ve Diğer. 1980:

37; Aydın 1986: 42).

Bu aşamanın amacı, öğretim davranışlarına ilişkin verilerin öğretmenin daha sonraki öğretim

uygulamalarının etkililiğini artırmak için çözümlenmesi ve döngünün bir sonraki aşaması olan gözlem

sonrası görüşme (denetim görüşmesi) aşamasının planlanmasıdır (Goldhammer ve Diğer. 1980: 37).

Verileri çözümlemenin asil amacı ise, öğretmenin gerçekleştirdiği öğretimin kuvvetli ve zayıf yönleri,

niteliği, ayırt edici yapısı ve konusuna ilişkin başlıca özellikleri belirlemektir (Cogan 1973: 168).

Klinik denetim sürecinde istenilen amaçlara ulaşmak için, öğretmen ve denetçi tarafından başlangıçta

ayrı ayrı, öğretmen klinik döngüde daha yeterli hale geldiğinde birlikle sınıf etkileşimine ilişkin verileri

inceleyip gözlem sonrası görüşmede tartışmak amacıyla çözümlemeleri gerekmektedir (Cogan 1973:

164).

İnsanlar yaptıkları veya oluşumuna katkıda bulunduklarını daha kolay öğrenmektedirler. Bu nedenle,

öğretmenin kendi öğretimini geliştirme yeterliğini kazanmasında, çözümleme etkinliklerinin önemli

katkıları olabilmektedir (Cogan 1973).

Çözümleme ile eğitim ortamındaki olaylar, öğrenci davranışı ve öğretmen davranışına ilişkin denetçi

ve öğretmen için anlamlı ve uygun bilgiler sağlanabilmektedir. Gerçekten çok karmaşık bir yapıya

sahip olan öğretim‐öğrenim sürecinde, denetçinin verileri çözümlerken her öğrencinin, her

öğretmenin ve her sınıfın farklı özelliklere sahip olduğunu ve bu özelliklerin, öğretmenin öğretmeyi

amaçladıklarının öğrencilerin öğrenmelerini etkileyebileceğini ve etkilediğini göz önünde

bulundurması gerekmektedir (Cogan 1973: 169‐170).

Öğretim sırasında, önceden amaçlanan davranış örüntülerinin yanı sıra, kritik bazı olaylarda meydana

gelebilmekte ve bu olaylar öğretmenin davranış örüntülerini etkileyebilmektedir. Kritik olayların

öğrencilerin öğrenmelerindeki olumsuz etkileri gözlendiğinde, denetçi gözlem sonucu elde edilen

verileri göz önünde bulundurarak niçin bu. sonuçlarla karşılaşıldığını anlaması ve olumsuz sonuçlara

neden olan davranışı bir öğretim örüntüsüne dönüştürebilmesi için öğretmene yardımcı olabilmelidir

(Cogan 1973: 173).

Kavramsal bilgi birikimi ve çözümleme için gereken yelerliğe sahip bir denetçinin gözlem aşamasından

elde ettiği karışık verileri sınıflandırması ve buna bağlı olarak davranış örüntülerini belirlemesi ile bu

sağlanabilir (Goldhammer ve Diğer. 1980: 86).

Çözümlenecek öğretim örüntüsünün belirlenmesinde bazı ilkelerin göz önünde bulundurulması

gerekmektedir. Seçilen örüntünün gözlenebilir olması ve örüntünün olası sonuçlarını belirlemek için

eğitim kuramlarına dayandırılabilmesinin yanı sıra, bazı durumlarda bilimsel bir incelemeye

dayandırılması koşuluyla sezgilere dayalı olarak bir örüntüde belirlenebilir (Cogan 1973: 187).

Klinik denetim yaklaşımının en önemli amaçlarından biri olan öğretmenin öz‐değerleme ve özgeliştirme

yeterliklerine sahip olabilmesinde, belirlenen davranış örüntülerinin çözümlenmesinin

önemi büyüktür (Cogan 1973: 182).

Öğretim örüntüleri çözümlenirken, öğretmen ve denetçinin önemli buldukları amaçlar farklılaşabilir.

Böylesi durumlarda çatışmanın önlenebilmesi için örüntülerin hem öğretmenin hem de denetçinin

amaçlarına göre iki kez çözümlenmesi gerekebilir (Goldhammer ve Diğer. 1980: 92).

Öğretmen ve denetçinin öğretim‐öğrenim sürecinin yapısını ve sonuçlarını anlamalarına yardim

etmek üzere desenlenmiş bir araç olarak görülen örüntü çözümlemeleri sonunda öğretmenin

denetime ilişkin kaygılarını azaltacak açıklık sağlanabilir ve bunun yanı sıra, sınıftaki öğretimöğrenimin

yapılan, süreçleri ve sonuçlarına ilişkin çıkarsamalar geliştirilebilir.

Klinik denetim döngüsündeki diğer etkileşim süreçlerinin geliştirilmesine de katkıda bulunabilen

örüntü çözümlemeleriyle, öğretmenin yeni öğretim davranışları, yeni öğretim içerikleri veya

öğrencileriyle yeni ilişkiler oluşturma gereksinimlerinin karşılanması da olasıdır (Cogan 1973: 182‐
183).

Verilere göre belirlenip, öğretmenin amaçları ile öğrencilerin anlama düzeylerine dayalı olarak

anlamlandırılarak çözümlenen örüntülerin önem sırasına göre sıralanması da gerekir (Goldhammer ve

Diğer. 1980: 92).

Gözlem öncesi görüşme aşamasında belirlenen amaçlar veya öğrencilerin öğrenme düzeylerine

etkilerine göre örüntülerin sıralanması gözlem sonrası görüşme aşamasındaki etkinliklerin eş deyişle

stratejinin belirlenmesini kolaylaştırabilmektedir (Goldhammer ve Diğer. 1980: 92).

Denetimden beklenen yararın sağlanabilmesi için veriler ve çözümlemeler ışığında denetçinin mevcut

durum ve gelecek için araç ve sonuçlara ilişkin olarak gözlem sonrası görüşme aşamasında ele

alınacak konuları belirlemesi gerekir (Goldhammer ve Diğer. 1980: 93‐94).

Bunun yanı sıra, öğretmen ve denetçi birlikte gözlem sonrası görüşmenin ne zaman ve ne kadar

sürede gerçekleştirileceğini belirlemelidir (Cogan 1973: 196).

Klinik denetim yaklaşımında işbirlikçi amaç saptamaya ve öğretmenin kendi öncelikli beklentilerinden

kaynaklanan denetsel amaçlarının kabul edilmesi çok önemli görülmektedir. Bu nedenle, gözlem

sonrası görüşmede ele alınacak konular ve ulaşılmak istenen amaçların belirlenmesinde denetçinin

sürekli olarak öğretmenin görüş ve beklentilerini göz önünde bulundurması gerekmektedir

(Goldhammer ve Diğer. 1980: 95).

Görüşülecek konular belirlenirken gözlem sonrası görüşmenin süresi dikkate alınarak konuların sayı

olarak sınırlandırılmasının yanı sıra, öğrencilerin öğrenmelerini daha fazla etkileyebildiği için öğretimöğrenim

sürecindeki göze çarpıcılık ve düzeltilebilirlik özelliklerinin de göz önünde bulundurulması

gerekir. Gözlem sonrası görüşme için çok uzun süreler ayrılamadığı, ayrılsa bile öğretmenlerin

önerileri özümsemeleri için sınırsız sabır ve kapasiteye sahip olmamaları nedeniyle, görüşmenin

işlevsel olmadığı gözlenmektedir (Goldhammer ve Diğer. 1980: 96).

Ayrıca, görüşülecek konular sınırlandırılırken örüntülere ilişkin yeterli verilerin bulunup bulunmadığı,

örüntülerin kapsamları ile benzerlik veya farklılıkları göz önünde bulundurulabilir (Goldhammer ve

Diğer. 1980: 111‐116).

Goldhammer ve arkadaşları (1980: 97‐110), göze çarpıcılık (saliency) ölçütüne göre öğretim‐öğrenim

sürecinde öğretim örüntüsüne ilişkin verilerin sıklığı ve fazlalığı, öğrenciler üzerindeki gözlenebilir

etkilerinin bulunması, kuramsal olarak anlamlılığı, dersteki yapısal önemi, öğretmenin seçilmesini

kabul etmesine bağlı olarak görüşülecek konuların belirlenebileceğini öne sürmektedirler.

Bunun yanı sıra, öğretmen tarafından kabul edilir olması da konuların seçiminde önemli bir rol

oynamaktadır (Goldhammer ve Diğer. 1980: 100‐111). Çünkü, kuramsal bilgi veya mesleki sezgilerle

öğretmenle denetçi arasındaki veya denetçinin başka öğretmenlerle geçmiş deneyimlerinden

kaynaklanan duygusal birikimlerle bağlantılı olarak görüşme aşamasında ele alınabilecek konuların

belirlenmesi söz konusudur (Goldhammer ve Diğer. 1980: 141).

Denetimde sürekliliği sağlamayı amaçlayan strateji ile çözümlemelerden sonuçlar çıkararak bunlar

arasından seçim yapmak için zaman kazanmanın yanı sıra, bir sonraki aşama olan gözlem sonrası

görüşme için öğretmen ve denetçiye yeterince hazırlanabilme olanağı da sunulmaktadır

(Goldhammer ve Diğer. 1980: 40).

Gözlem Sonrası Görüşme: Goldhammer ve arkadaşları (1980: 142), klinik denetim döngüsünün en

can alıcı aşaması olarak kabul ettikleri gözlem sonrası görüşmenin, her denetim döngüsünde mutlaka

gerçekleştirilmesi gereken bir aşama olduğunu öne sürmektedirler.

Öğretmen ve denetçinin çalışmalarını doğrudan etkileyen sonuçlara sahip olduğu için özenle

planlanmalı ve planlara uygun biçimde gerçekleştirilmelidir (Cogan 1973: 196).

Çünkü, gözlemle elde edilen verilerin öğretmenle paylaşılması, öğretmenin öğretimsel çabalarını

çözümlemesi, yorumlaması ve geliştirebilmesine yardim eden yararlı bir dönüt sağlamaktadır

(Acheson ve Gall 1992: 183).

Klinik denetim döngüsünün tamamlayıcı bir bölünüi olarak kabul edilen gözlem sonrası görüşme

aşaması için öğretmen ve denetçinin görüşme öncesinde birlikte ve ayrı ayrı hazırlık yapmaları gerekir

(Cogan 1973: 196‐198).

Görüşmenin yapılacağı yer ve zamanı birlikte saptamalarının yanı sıra, görüşmede tartışmak amacıyla

gözlenen dersi çözümlerler; ele almak isledikleri kritik olay ve/veya davranış örüntülerini belirlerler;

sınıfta olanlara ilişkin kendi geçici varsayımlarını oluştururlar; öğretmenin öğretimsel gelişimi için

deneysel stratejiler geliştirirler ve öğretmen denetçiye danışmak istediği konulan saptar. Görüşme

öncesinde denetçiyle birlikte ve/veya tek başına yaptığı bu hazırlıklar, öğretmenin denetim sürecine

denetçinin bir ortağı olarak katılımı kolaylaştırır.

Katılımcı, uyumlu ve gelişimsel bir etkileşim içerisinde gerçekleştirilmesi gereken görüşme için

standart bir biçim ve en iyi olarak adlandırılabilecek bir strateji bulunmamasına karşın, görüşmede,

gözlenen öğretimin amacı, öğretime ilişkin tanilamalar arasından seçilmiş konular ve öğretimin

geliştirilmesi için alternatif stratejiler ele alınmalıdır (Cogan 1973: 197). Asıl amacı öğretmenin

öğretim ediminde etkili bir gelişme olması için, anlatılan derse ilişkin yapıcı bir dönüt sağlamak olan

gözlem sonrası görüşmesi ile ayrıca şunlar hedeflenmektedir (Goldhammer ve Diğer. 1980: 42‐43 ve

143):

1. Öğretmene bir başka mesleki eğitici ile işbirliği yaparak gelecek öğretimi planlamak için zaman

sağlamak;

2. Sıra ile verilecek denetim talimatları ve kullanılması gereken yöntemleri kararlaştırılırken denetsel

anlaşmanın tekrar tanımlanması için zaman sağlamak;

3. Mesleki bilgi birikimine sahip meslektaşları tarafından değerlerinin onaylanma fırsatları az olan

öğretmenler için böyle bir olanak sağlamak;

4. Öğretmen ve denetçinin biçimsel olarak ele aldıkları sorunların tekrar gözden geçirerek

öğretmenin mesleği ile ilgili teknik yeterliklerindeki ilerlemeleri belirlemek;

5. Öğretimde davranışsal konulan tanımlamanın yanı sıra sezgisel olarak duyumsanan konuların da

varlığını ispatlamak;

6. Öğretmenin gereksediği ve denetçinin görece olarak verebildiği bilgiyi kuramla ilişkilendirilerek

doğrudan ve dolaylı olarak öğretimsel yardıma dönüştürmek;

7. Öğretmeni öz‐denetim tekniklerinde eğitmek ve mesleki çözümlemeler yapmak için

isteklendirmek;

8. Öğretmenin mesleki doyumunu ve teknik yeterliğini etkileyebilen etkenlerle sırasıyla ilgilenmek.

Buraya kadar bahsedilen hedeflere ulaşabilmek için bazı görüşme stratejileri geliştirilmiştir.

Öğretmen ve denetçi arasındaki ilişkiler, ele alınacak konular, okulun olanakları ve öğretmen ile

denetçinin yeterlikleri göz önünde bulundurularak seçilmesi gereken bu stratejiler şunlardır:

bir uygulama biçimi olarak klinik döngünün kendisinin kullanılması,

olayların kronolojik olarak kaydedilmesi,

öğrenci davranışlarına odaklanma,

öğretim bilimsel strateji,

yönlendirmeci olmayan strateji,

rol oynama stratejisi,

birleşik stratejiler ve sokralık strateji,... (Cogan 1973: 211‐215).

Anılan stratejilerden yararlanılarak bu hedeflere ulaşılabilmesi ve görüşmeden beklenen yararların

elde edilebilmesi, öğretmen ve denetçi arasında geliştirilen karşılıklı yardım ve öngörülen gelişmenin

niteliğine bağlıdır (Balcı 1987: 31). Bu nedenle, gözlenen öğretim etkinliklerine ilişkin

değerlendirmeler üzerinde öğretmen ve denetçinin anlaşmış olmaları ve bunları bir iletişim aracı

olarak görmeleri gerekmektedir (Cogan 1973: 205).

Her ne kadar ilk birkaç görüşme dışında öğretmenin sürece duygusal tepkisi söz konusu değilse de,

tartışmak istediği konulan (veya sorunları) rahatça görüşme ortamına getirebilmesi için öğretmen

cesaretlendirilmelidir (Cogan 1973: 206‐208). Görüşme sırasında öğretmenin daha çok konuşabilmesi

için denetçinin az konuşması ve öğretmenin görüşleri ile ilgilenerek onları dinlemeye hazır olduğunu

hissettirmesi, öğretmenin görüşme aşamasında kendini rahat hissetmesini sağlayabilmektedir.

Öğretmenlerin, öğretimin her yönünde (planlama, bireylerarası ilişkiler, içerik, iletişim, tamlama,

yöntemler, pekiştirme,...) eşit yeterliğe sahip olabilmeleri olası değildir. Bazı açılardan yeterlikleri

yüksek olmasına karşın, bazılarında eksikleri olabilir (Cogan 1973: 200).

Denetimin öğretim edimlerindeki eksikliklerin üstesinden gelebilmeleri için öğretmenlere yardım

etmesi beklenmektedir. Bunu sağlamak için, denetçinin görüşmede öğretmenin iyi yaptığı, başarılı

olduğu yönleri ele alarak iyi yapabileceklerini vurgulaması gerekir. Bu şekilde hareket edildiğinde,

öğretim ediminde zayıf olan yönler eksiklikler, yetersizlik yerine öğretmenin işini daha iyi

yapabilmesini sınırlandırılan davranışlar olarak algılanabilir (Balcı 1987: 31).

Öğretimin geliştirilebilmesi için bu sınırlandırılan davranışlar ortadan kaldırılmalıdır. Öğretmenin bunu

başarabilmesi, kendi öğretimini çözümleyerek, üstün ve zayıf yönlerini belirlemesinin yanı sıra, zayıf

yönlerini (eş deyişle, öğretim ediminin sinirlendiricilerini) ortadan kaldırma yollarını öğrenerek kendi

öğretim tarzını oluşturmasına bağlıdır.

Öğretmenin kendi öğretim tarzını oluşturabilmesi için hizmet öncesi ve hizmet içinde eğitimi sırasında

model alabileceği öğretmenlerle çalışması istenir. Öğretmenlerin model alabilecekleri bireyleri

gözlemelerinin yanı sıra, kaydedilmiş kendi öğretim biçimlerini gözleyerek yeni öğretim davranışlarını

öğrenebilmeleri de olasıdır. Ancak, bunun sağlanabilmesi amacıyla, öz‐çözümleme, öz‐değerleme ve

öz‐geliştirme yeterliklerini artırabilmesi için denetçinin öğretmene yardımcı olması gerekmektedir

(Cogan 1973: 208‐209).

Gözlem‐verilerini (video, teyp veya çeşitli araç‐gereç ve yöntemlerle elde edilmiş veriler) gözden

geçirerek kendi öğretim edimlerine ilişkin dönütler alabilmeleri, öğretmenleri, eksikliklerini görerek

bunların ortadan kaldırılması için çaba göstermeye isteklendirmektir.

Bu nedenle, görüşme aşaması, öğretmen ve denetçinin birlikte ek veri toplamak için ya da özgeliştirme

programını planlamak için yeni bir ders planı hazırlamaya karar vermeleri ile

sonuçlanabilmektedir (Acheson ve Gall 1992: 11).

Ancak, bir ders planı hazırlamak için gözlem öncesi görüşme aşamasıyla yeni bir klinik denetim

döngüsüne başlamadan önce görüşme sonrası çözümleme yapılması, sürecin geliştirilmesi açısından

önemli görülmektedir (Goldhammer ve Diğer. 1980: 177).

Görüşme Sonrası Çözümleme: Daha öncede belirtildiği gibi klinik denetim sürecinde asıl amaç,

öğretmenin başkalarından yardım almaya açık, kendi edimini irdeleyebilen, öz‐yönetimli ve mesleki

sorumluluğa sahip birey olarak gelişmesini sağlamaktır (Cogan 1973: 12; Goldhammer ve Diğer. 1980:

30; Balch ve Balch 1987: 22; Acheson ve Gall 1992: 12‐13).

Bu amaca ulaşabilmek için, öğretmenin öğretiminin incelenmesi ve değerlendirilmesine benzer

şekilde, denetçinin denetim etkinliklerinin de incelenip değerlendirilmesi gerekmektedir. Bu

nedenle, "denetin etkinliklerinin etkililiğini artırmak için denetçilerin kendi denetin biçimlerini

inceleme ve değerlendirme özgürlük ve sorumluluğun, sahip olmaları" yaklaşımın temel özellik ve

varsayımları arasında ye almaktadır (Acheson ve Gall 1992: 13).

Goldhammer ve arkadaşları (1980 176), "öğretmenlerin mesleki gelişimi için öğretim davranışlarının

değerlendirilmesinin gerekliliği savunulmasına karşın, denetçileri böyle bir değerlendirmeden yoksun

bırakılmasının ikili standart uygulama olduğunu" öne sürmektedirler.

Klinik denetim yaklaşımını, ilişkin ilk çalışmaların yer aldığı Harvard Eğitim Programında denetçilerin

denetim sürecindeki etkililiklerini artırmak amacıyla birbirlerinin denetsel davranışlarını

çözümleyebildikleri bir grup denetim ortamının oluşturulduğu yine 'ayni yazarlar tarafındaki

belirtilmektedir (Goldhammer ve Diğer. 1980: 43).

Klinik denetimin süper egosu, bilinci olarak değerlendirilen görüşme sonrası çözümleme aşamasında,

ağırlıklı olarak görüşme aşamasındaki denetsel etkinlikler söz konusuysa da, öğretmen ve denetçinin

öz‐gelişimleri açısından tüm süreçteki denetsel etkinlikleri incelenip değerlendirilmesi yararlı olacaktır

(Mosher ve Purpel 1972: 79 Cogan 1973: 217; Goldhammer ve Diğer. 1980: 176‐177).

Öğretmenli mesleki gelişimini artırmak için öz‐denetim ve öz‐değerlerin yeterliklerini kazanabilmesi

amacıyla gerçekleştirilen klinik denetimli her aşamasında olduğu gibi, denetim etkinliklerinin

incelenip değerlendirilmesi sırasında da öğretmen ile denetçinin birlikte çalışması önerilmektedir

(Cogan 1973: 216).

Görüşme aşamasının gözlem öncesi görüşmede benimsenen öğretmenin ölçütü, denetsel ölçüt ve

görüşmenin öğretmen için anlaşılır değerine dayalı olarak değerlendirilmesinin yanı sıra denetçinin

klinik döngüdeki aşamaları yürütmedeki becerisini değerlendirmenin de amaçlandığı görüşme sonrası

çözümleme aşaması, bir öz‐geliştirme oturumu olarak kabul edilebilir (Goldhammer ve Diğer 1980:

177).

İster tüm klinik denetim süreci isterse yalnızca görüşme aşamasına ilişkin veriler değerlendirilerek

çözümlensin, klinik döngüdeki görüşme sonrası çözümleme aşamasıyla, denetsel uygulamanın üstün

ve zayıf yönlerini araştırarak (varsa) gerekli değişiklikleri planlamanın yanı sıra, öğretmenin özçözümleme

(eş deyişle, kendi kendine uygulamasını çözümleyebilme) becerileri kazanması ve

geleneksel olarak denetim uygulamalarına ilişkin olası kaygılarının giderilmesi amaçlanmaktadır

(Goldhammer ve Diğer. 1980: 43).

Özellikle, denetsel uygulamaya ilişkin araştırmalarda kullanılan denetim tekniği, açık ve kapalı

varsayımlar, değer yargıları, sürece ilişkin amaçların irdelenmesinin denetsel yeterliklerin artırılması

açısından oldukça önemli ve yararlı olduğunu belirten Goldhammer ve arkadaşları (1980: 43),

öğretimin denetimi için olduğu gibi, denetimin denetimi için de bir modele gereksinim olduğunu öne

sürmektedirler.

Önceki aşamalarda planlanan ve hedeflenen öğretim davranışlarının gözlem aşamasında toplanan

veriler ışığında değerlendirildiği gözlem sonrası görüşme aşaması, klinik döngünün en önemli aşaması

kabul edilmekledir (Cogan 1973: 196; Goldhammer ve Diğer. 1980: 142).

Bu nedenle, görüşme sonrası çözümleme aşamasında klinik döngüdeki denetsel davranışların

değerlendirilmesinde, gözlem sonrası görüşme sırasında ortaya çıkan dikkat çekici olay ve durumlar

ile görüşme sürecinin başlıca boyutlarının incelenip tartışabileceğini öne süren Cogan (1973: 217‐
219), bunlara ilişkin olarak görüşme stratejisi, görüşmedeki liderlik, görüşmenin bilişsel düzeyi,

çözümsel‐öğreksel işlevler, bireylerarası ilişkiler, değerlendirme ve görüşme sonuçlarının

irdeleneceğini belirtmiştir.

Cogan tarafından önerilen görüşme sonrası çözümleme planında, görüşme stratejisine ilişkin olarak

şu konular yer almaktadır:

öğretmenin mesleki başarıları ve başarısızlıklarına dikkat edilip edilmediği ve bunlara yeterli

zaman ayrılıp ayrılmadığı;

öğretmenin öğretim davranışını değiştirmeye hazır olduğunu açıkça ifade edip etmediği;

denetsel programın kısa ve uzun vadeli hedeflerinin olup olmadığı;

görüşmede takip edilen stratejik bir plan olup olmadığı, böyle bir plan varsa özelliği

(değişmez veya esnek);

öğretmen ve denetçi tarafından geliştirilen geçici hipotezlerin niteliği (düşük, orta veya

yüksek) ve bunların denetçi veya öğretmen tarafından kabul ediliş biçimi;

görüşme sırasında öğretmen ve denetçinin davranışlarının niteliği (kişi‐yönelimli veya

davranış‐yönelimli) ve bunlara uygun zaman ayırıp ayırmadıkları.

Görüşmedeki liderliğe ilişkin olarak, öğretmenin gerektiğinde görüşme liderliğini alıp almadığı ve

gerektiğinde denetçiye devredip devretmediği; denetçinin gerektiğinde liderliği öğretmen geçirip

geçirmediği; görüşme sırasında konular arasındaki geçişin biçimi; öğretmenin. liderlikle ilgili yeterlik

kazanması için denetçinin yardim edip etmediği; görüşmedeki liderlik biçiminin niteliği (görevyönelimli

veya kişi‐yönelimli) ve bunlara uygun zaman ayrılıp ayrılmadığının incelenebileceği

belirtilmektedir.

Görüşmenin bilişsel düzeyinin betimleniş biçiminin açıklayıcı (davetkar) olup olmadığı, açıklayıcı ise

özelliği (yeterli veya çok) bilişsel süreçlerin düzeyi (bilgi, çözümleme, birleştirme, değerlendirme);

görüşmenin genel eğiliminin (olumsuz eleştiri veya yapıcı öneri) ise görüşmenin bilişsel düzeyine

ilişkin olarak incelenebileceği öne sürülmektedir.

Bunların yanı sıra çözümsel‐öğretsel (analytic‐didactic fonctions) olarak, çözümsel‐öğretsel hedeflerin

düzenleniş biçimi (birbirlerini kuvvetlendirici, birbirlerinin sonucu veya birbirleriyle ilgisiz);

çözümlemeler için veri temelinin sürekli olarak oluşturulduğu kaynak (örüntüler, öğretmenin

davranışları, öğrencilerin davranışları veya öğrencilerin öğrenmeleri); çözümlemelerde çalışılan

örüntülerin seçimi için gereksenenlerin dışına yayılma sıklığı (çok sık, yeterince sik, az veya

gerektiğinde); denetçinin görüşme sırasında klinik denetimin öğretsel işlevlerini yerine getiriş biçimi;

geçici hipotezlerin oluşturulmasında öğretmen ve denetçinin edimlerinin belirleniş biçiminin

incelenip tartışılabileceği belirtilmektedir.

Görüşme sırasında öğretmen ve denetçi arasındaki ilişkileri değerlendirmek için hem öğretmene hem

de denetçiye uygulanabileceği belirtilerek Dassault (1970: 57‐87) tarafından oluşturulan sınıflamaya

yer verilmiştir:

güven‐güvensizlik;

gizlilik‐açıklık;

(bir başkasının) duygularını anlama‐kaygıları azaltma;

kabul etme‐red etme; dostluk‐düşmanlık;

işbirliği‐saldırganlık;

dürüst olma‐rol yapma;

destek olma‐destek olmama;

özerklik‐bağımlılık;

hoşlanma‐hoşlanmama.

Değerlendirmeye ilişkin olarak da, değerlendirmedeki sorumlulukların paylaşımı ve lideri; öğretmen

ve denetçinin kendi işlerini ve birbirlerinin işlerini değerlendirip değerlendirmediklerinin

incelenebileceği öne sürülmüştür. Son olarak görüşmenin sonuçlarına ilişkin, bir sonraki öğretim

oturumu planının tamamlanıp tamamlanmadığı; planın niteliği ve öğretmenin kendi sınıf davranışını

değiştirmeye razı olup olmadığının incelenebileceği belirtilmiştir.

Denetçi için öz‐değerleme ve öz‐geliştirme aşaması olması gereken görüşme sonrasında yapılan

çözümlemelerde, denetçinin sürekli olarak "görüşmenin herhangi bir anında benim davranışının

sonucu olarak öğretmen ne öğrenebilmiştir?" sorusunun yanıtını aramasının gerekli olduğunu

belirten Goldhammer ve arkadaşları (1980: 179‐182), bu temel soruya bağlı olarak "görüşmenin

verimliliğini kimin sağladığını? anlaşma ya da anlaşmazlığa neden olan dil belirsizlikleri veya anlamsal

karışıklıkların nasıl çözümleneceği? denetsel konuları araştırmayı kimin başlattığı?...vb." soruların

yanıtlanması gerekliğini öne sürmektedirler.

Klinik denetimin yukarıdaki paragraflarda betimlenen aşamalarının gereken biçimde tamamlamasıyla,

ekle edilen bilgiler Işığında, öğretmen için yeni bir ders planlamaya başlanarak yeni bir klinik denetim

döngüsü başlatılabilir (Cogan 1973: 215‐216).

Ancak, her klinik denetim uygulamasında, döngünün tüm aşamaları izlenmeyebilir (Aydın 1986: 45).

Zira, amaçlandığı gibi öğretmenin öz‐çözümleme ve öz‐değerleme yeterliklerinin düzeyine koşut

olarak, klinik döngüde daha fazla sorumluluk üstlenmesiyle, bazı aşamalar atlanabilmekte veya bazı

aşamalar için ayrılan sure azaltılabilmekledir (Cogan 1973: 12; Aydın 1986: 45).

Yapılan çalışmalarda, öğretmenin sınıf edimini geliştirerek öğrencilerin öğrenmelerini geliştirmenin

amaçlandığı klinik denetim sürecinin geleneksel denetim uygulamalarına göre birçok üstün yönlere

sahip olduğu vurgulanmaktadır (Cogan 1973; Goldhammer ve Diğer. 1980; Sears 1983; Balch ve Balch

1987; Steinhaus 1987; Kempton 1991; Acheson ve Gall 1992).

Bununla birlikte, klinik denetim uygulamalarında çözümlenmesi gereken bazı sorunlarla da

karşılaşılmaktadır. Çözümlenebilmesi için, öncelikle sorunların tanınması gerekir. Bu nedenle aşağıda

karşılaşılabilecek sorunlar ve çözüm yollarına yer verilmiştir.

Zaman zaman, denetçinin gözlem verilerini göz önünde bulundurarak yaptığı tanımlamanın, benlik

savunmasına giren öğretmen tarafından reddedilmesi, klinik denetim uygulamalarını

engelleyebilmektedir (Balcı 1987: 32).

Bu durum, geleneksel denetim yaklaşımlarının etkisiyle özellikle klinik denetim uygulamaların ile yeni

karşılaşan öğretmenlerde gözlenebilmektedir. Bu tür sorunların ortadan kaldırılabilmesi için,

öğretmenlerin klinik denetimin amacı ve uygulanışı konusunda eğitilmelerinin yanı sıra, gözlem

öncesi görüşme aşamasında öğretmen ve denetçi arasında içten bir meslektaşlık ilişkisinin kurulması

da etkili olabilmektedir (Cogan 1973: 78).

Ayrıca, gözlem aşamasında sınıf öğretiminin denetçi ve öğretmen tarafından

değerlendirilebilmelerine olanak sağlayacak biçimde görsel ve/veya işitsel araçlar (video veya teyp)

kullanılarak kaydedilmesi de sorunları azaltabilmektedir (Cogan 1973: 137; Balcı 1987: 32).

Sınıf öğretimine ilişkin yararlı, uygun, anlaşılır ve nesnel dönül sağlamak için gerçekleştirilmesi

gereken gözlem aşınmasında, yapılan araştırmalara dayalı olarak pek çok veri toplama araç‐gereç ve

teknik kullanılmaktadır.

Öğretmen ve denetçinin gözlem öncesi görüşme aşamasında birlikte belirledikleri sözel davranışların

kaydedilmesi (selective verbatim), mikro öğretim ve Flanders' in etkileşim çözümlemesi teknikleri ile

pek çok öğretim kurumunda kullanılan gözlem formları geliştirilmiştir (Cogan 1973: 150‐163;

Goldhammer ve Diğer. 1980: 76‐79; Balch ve Balch 1987: 85‐101; Rain 1987: 32‐33; Aeheson veC.all

1992 110‐176).

Klinik denetim uygulamalarında bir başka sorun, denetçinin yardım edici rolü ile değerlendirici rolü

arasındaki çalışmadan kaynaklandığı öne sürülmekledir (Balcı 1987: 33).

Cogan (1973: 64), yönetimsel değerlendirmenin klinik denetimle uyuşmadığını öne sürmesine karşın,

öğretmenin mutlaka değerlendirilmesi gerekiyorsa, bu işi en iyi biçimde denetçinin yapabileceğini

belirtmektedir.

Bununla birlikte, değerlendirme çalışmalarının öğretmen ve denetçinin birbirlerini yeterince tanıyıp

güven duymalarından sonra başlatılması gerekliğini de vurgulanmaktadır (Cogan 1973:65).

Öğretmen ve denetçiler tarafından bir çatışma olarak görülmesine karşın, denetçinin hem

değerlendiricilik hem de yardım edicilik rollerini birlikte yürütmesi yalnızca eğitim denetçilerinin karşı

karşıya oldukları bir durum değildir.

Eğitim sürecinde öğretmen de öğrencilerle etkileşiminde bu iki rolü birlikte yürütmektedir (Aeheson

ve Call 1992: 15). Çünkü, öğrencilerin öğrenmelerine yardımcı olmalarının yanı sıra, onları başarılı

veya başarısız olarak değerlendirmekle de yükümlüdür.

Klinik denetim uygulamalarında karşılaşılan bir başka sorun da, yaklaşıma pek çok eleştiri

yöneltilmesine neden olan klinik denetimin geleneksel denetim uygulamalarına göre çok daha fazla

zaman alması ve pahalıya mal olması nedeniyle öğretmenin sürekli denetlenememesidir (Balcı 1987:

33; Chamberlain 1987: 668).

Bir klinik denetim uygulamasında ilk kez karşı karşıya gelerek birlikte çalışmaya başlayan öğretmen ve

denetçiler söz konusu olduğunda, bu tür eleştiriler doğrudur.

Ancak, öğretmen ve denetçi arasında içten bir meslektaşlık ilişkisi kurulmasına koşut olarak

öğretmenin klinik denetim yaklaşımına, ilişkin bilgi sahibi olması ve öz‐denetim yeterliği

kazanmasıyla, denetçiye gereksinimi azalacaktır.

Bu da, bazı aşamaların atlanmasına ve sürecin daha kısa sürede tamamlanmasına olanak

sağlayacaktır (Cogan 1973: 12‐13).

Özellikle öğretmen‐denetçi oranlan yüksek (1/300, 1/400,...) Türkiye gibi gelişmekte olan ülkelerde

uygulamaya geçişi zorlaştıran bu sorunları çözümlemeye ilişkin pek çok araştırma yapılmış ve

yapılmaktadır.

Klinik denetim uygulamalarının geliştirilmesine de katkı sağlayan bu araştırmalarda, süreçte biçimsel

değişikliklerin yanı sıra değişik alanlarda kullanılmasına ilişkin önerilere de yer verildiği

gözlenmektedir.

Acheson ve Gall (1992), öğretmenlerin hizmet öncesi ve hizmet içi eğitimlerindeki klinik denetim

uygulamaları için tekniklere yer verdiği yapıtta sürecin‐başlangıç görüşmesi, gözlem ve dönüt

görüşmesi olarak‐3 (üç) aşamada gerçekleştiğini öne sürmekledirler.

Balch ve Balch (I9S7) tarafından da benimsenen bu sınıflamayla klinik denetim uygulamalarının

başlangıcında fazla bir zaman kazandırmamasına karşın, öğretmenin yeterliği artıkça sürece ayrılan

sürede önemli ölçüde azalmaların gözlenebileceği vurgulanmaktadır (Acheson ve Call 1992).

Bu çalışmaların yanı sıra, Buttery (1988)' in önerdiği grupla klinik denetim uygulamaları ile de birebir

klinik denetim durumunda karşılaşılan zaman baskısının azaltılabilmesi de olasıdır.

Başlangıçta bir denetçi eşliğinde gerçekleştirilebilecek olan bu çalışmalar zamanla öğretim ekibi

(Team Teaching) uygulamalarındaki gibi öğretmenlerin kendi aralarında gerçekleştirebilecekleri

etkinlikler haline gelebilecektir.

Ayrıca, tüm eğitim etkinliklerinde olduğu gibi, klinik denetim sürecinde uygulamaların etkililiğini

artırmak için araç olarak bilgisayardan yararlanılması da söz konusudur.

Kuralt (1987), özellikle kaydedilen gözlem verilerinin öğretmene hemen verilebilmesi için bilgisayarın

denetçiye yardımcı olabileceğini; bunun da öğretmenin ve denetçinin gözlem sonrası görüşme için

daha iyi hazırlanmalarına olanak sağlayacağını öne sürmektedir.

Başlangıçta, öğrencilerin daha iyi öğrenmelerini sağlamak amacıyla öğretmenin sınıf edimini artırmak

için geliştirilen klinik denetim döngüsünün, zamanla diğer eğitim işgörenlerinin hizmet öncesi ve

hizmetimi eğitimlerinde de kullanılabileceği öne sürülmüştür.

Yaklaşımın kuramcıları olarak kabul edilen Cogan ile Goldhammer ve arkadaşlarının öne sürdükleri

modele göre, öğretmenlerin öz‐denetim yeterliği kazanabilmelerinin yanı sıra, denetçilerin kendi

edimlerini geliştirmeleri için de süreçteki denetsel davranışların çözümlenmesi beklenmektedir

(Cogan 1973:217‐219; Goldhammer ve Diğer. 1980: 177).

Süreçteki denetsel davranışların çözümlenebilmesi için bir başka denetçinin süreci izleyip kaydetmesi

veya öğretmen ve denetçinin süre boyunca denetsel davranışları kaydetmeleri gerekmektedir.

Böylece, klinik denetim süreci, öğretmen için olduğu kadar, denetçi için de bir hizmetimi eğilim

olanağı haline gelebilmektedir (Goldhammer ve Diğer. 1980: 30).

Klinik denetim yaklaşımının eğitim yöneticilerinin mesleki gelişimlerini sağlamak amacıyla tin

kullanılabileceği öne sürülmektedir (Cogan 1973: xii; Seçkin 1990: 22). Öğrenci başarısı ile okul

yönetimi arasında anlamlı bir ilişki olduğu one sürülmektedir (Oakes 1987; Andrew ve Soder 1987: 9‐
11; Bcnnet 1990).

Bu nedenle, eğilim sürecinin geliştirilmesinde etkin bir rol oynamaları beklenen eğitim yöneticilerinin

hizmet öncesi ve hizmet içinde etkin öğretim liderleri olarak yetiştirilmeleri vurgulanmaktadır (Smith

ve Andrew 1987: 35).

Denetçilerin klinik denetim aracılığıyla eğitim yöneticilerini hizmet içinde eğitebilecekleri öne

sürülmektedir (Smith ve Andrew 1987 35‐37; Seçkin 1990: 25‐26).

Bunun gerçekleştirilebilmesi için, okulda görevli öğretmenlerin mesleki yeterliklerini geliştirmek

amacıyla öğretmenlerle yaptıkları görüşmeleri denetçilerle birlikte planlamaları, denetçinin gözlem

sonuçlarını çözümleyerek değerlendirmeleri ve bunları göz önünde bulundurarak sonraki çalışmaları

planlamaları önerilmektedir (Smith ve Andrew 1987: 35‐37).

Acheson ve Gall (1992: 12‐13), hemen tüm eğilim işgörenlerinin denetiminde etkin olarak

uygulanabilecek olan klinik denetimin amaçlarından birinin öğretmenlerin sürekli mesleki gelişime

ilişkin olumlu bir tutum geliştirmelerine yârdim etmek olduğunu belirtmektedirler.

Özellikle, mesleğe yeni başlayan öğretmenlerin sürekli mesleki gelişim için olumlu bir tulum

geliştirmelerine yardımcı olunması, onların tüm meslek yaşamları boyunca, kendilerine yardımcı

olabilecek diğer öğretmenler, yöneticiler, denetçiler ve eğilim uzmanları ile sınıf edimlerini

geliştirmek için işbirliği yapabilmelerini sağlayabilir (Acheson ve Gall 1992: 13).
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