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OZET

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler
ekonomik, toplumsal ve siyasal dogrultuda ¢ok boyutlu degisim-doniisiim siirecini
baglatmis, toplumun tiim kesimlerinde, giinliikk hayatimizin her alaninda bilgisayar
kullanimimin ¢agm geregi oldugu suurunu olusturmustur. Ekonomik gelisme, rekabet
tistiinliigii ve toplumsal refahin saglanmasinda, elektronik ticaret stratejik bir Snem

kazanmugtur.

Giintimiizde hem ulusal hem de uluslararast forumlarda en ¢ok tartisilan
konularin baginda elektronik ticaret kavrami gelmektedir. Bu gelismenin en 6nemli
nedenleri iletisim ve bilgi teknolojilerinin daha 6nce Ongoriilmeyen imkanlar
sunmast, bunun yani sira diinya ticaret hacminin “kiiresellesme” akimlari ve bu

akimlan diizenlemeye yonelik uluslararas: anlagmalar ile giderek artmasidir.

Ekonomide ve uluslararas: ticaretteki kiiresellesme, bilgi teknolojilerinin
gelisimi ve yayginlagmasi, ¢agimizin en 6nemli gelismeleri arasindadir. Elektronik
ticaretin uluslararas: ticaretteki kiiresellesme egilimini hizlandirarak, diinya ticaret
hacmini ve rekabetini mevcut durumundan daha {ist boyutlara tagimasi
beklenmektedir.

Gelecekte ancak bilgi toplumu haline gelmeyi bagarabilmis filkelerin kiiresel
stiregte s6z ve karar sahibi olabilecegi, dolayisiyla elektronik ticarette iistiinliik
saglayacagi ve refah toplumu olmaya devam edecegi ileri siiriilmektedir. Diinyanin
gelismis  ekonomilerinin  son  yillarda  beklentilerin = otesinde  biiyiime
gergeklestirmesinin arkasinda yatan temel etkenlerden bazilart hig kuskusuz bilgi ve
iletisim teknolojilerinde ulastiklar1 seviye, bilgisayarla ¢alisma egiliminde yaganan
gelisme ve internetin her alanda yaygin kullaniimasidir.

Diinya pazarlarma agilarak, kiiresellesme siirecinden yararlanma, rekabet

Ustiinligti saglama, uluslararasi ticaretten daha ¢ok pay alma ve iilkemizin sosyal ve

ekonomik kalkinmasimin siirdiiriilebilirlifine katki saglamay:1 planlayan igletmeler,



It

elektronik ticaret yapisina siiratle uyum saglamak ve bunu bir pazarlama alternatifi

olarak goriip gelecege simdiden yatirim yapmak durumundadirlar.

Bu tezin amaci, KOBI’lerin internet kullanimina ve elektronik ticarete bakis
agilariun ortaya konulmasi ve elektronik ticarete ne diizeyde gegis yaptiklari, bu
alanda karsilastiklar: sorunlarin tespitini ve ¢6ziim Onerilerini ortaya koymaktir.
Geleneksel usullerle mal ve hizmet pazarlayan isletmelerin elektronik ticarete
baglamas1 konusu, bir an 6nce verilmesi gereken giig, ancak énemli ve stratejik bir

karardir.

Bu tez, teorik ve uygulama olmak iizere iki ana kisimdan olugmakta, teorik
kisim ise, i¢ boliime ayrilmaktadir. Birinci boliimde internet ve elektronik ticaret
konularinin kavramsal boyutta agiklamalar1 bulunmakta, ikinci béliimde, elektronik
ticaretin diinya ve Tiirkiye’deki durumu ve gelisimi, iigiincii boliimde ise KOBI’lerde

elektronik ticaret irdelenmeye ¢aligilmugtir.

Tezin ikinci kismi, Gaziantep Organize Sanayi Bolgesinde ve merkezdeki
perakende satis yapan isletmelerin, elektronik ticareti benimseme ve gegis
diizeylerini belirlemeye yonelik hipotezlerin test edildigi uygulamali bir aragtirmay1

kapsamaktadir.
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ABSTRACT

In last years, the fast improvements faced on information and communication
technologies had started a multi-directional period of change and reform on
economical, social and political aspects, and emphasized the fact that computer is a
crucial part of daily life for all classes of the society. So electronic commerce
achieved a strategical importance on the establishment of social wealth and

competing.

Electronic commerce is the most frequently discussed subject in both
national and international forums. The most significant reasons of this improvement
are that the communication and information technologies provide opportunities never
seen before, and the increase of world trade volume by "globalization" streams and

the treaties formed to direct these streams.

The globalization of international business and economy, the improvement
and enlargement of information technologies are the most significant reforms of our
age. It is expected that the electronic commerce, by increasing the tendency of
globalization on international business, will carry the volume of global business and

competition to the upper levels than the current ones.

In near future, it is supposed that only those countries who succeded on
becoming an information society will be authority in global ages and will have
superiority on electronic commerce and social wealth. Some of the basic reasons of
recent unexpected improvements of developed economies in the world are the levels
they reached at information and communication technologies, the increase of

tendency of working with computer and the spread usage of internet in daily life.

By penetrating the global markets the enterprises who plan to support our
country to have share in international business, to catch the globalization process,
have superiority in competition and continue social and economical development,
should evaluate the electronic commerce as a marketing strategy and invest on it

without delay.



The purpose of this thesis is to declare the point of view of (KOBI) Small and
Medium Scaled Enterprises about internet usage and electronic commerce, and to
study the process of their adaptation to electronic commerce, the indication of the
problems faced on the subject and the solutions. For the companies who market their
goods and services in traditional ways, choosing to start electronic commerce is a

hard but important decision.

This thesis consists of two main parts as theory and process. The theorical
part is divided into three parts. For the first part you will find the conceptual
explanations of internet and electronic commerce, for second part the situation of
electronic commerce in both Turkey and world and its development, for the third part

electronic commerce in Small and Medium Scaled Enterprises is studied.

The second part of the thesis consists of a study in which the hypothesis
through the indication of passing term and adaptation of retailer compahies in city
centre and Gaziantep Organized Industrial Zone to the electronic commerce are

tested.
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GIRiS

Internet bilgi caginin en etkili teknik ve toplumsal kazanimlarindan biridir.
Internet kullanmminm hizla gelismesi ile birlikte internetin ticari amaglarla da
kullamm yayginlasmig ve diinyada yeni bir ekonomik diizen ortaya ¢ikmistir.
Cografi sinirlar ortadan kalkmug, pazarlar farkli bir boyut kazanmis ve saticilar tiim
diinyay1 miigteri kabul ederek ticari faaliyetlerini internet temelli sistemlere
kaydirmuglardir. Kiiresellesen diinya ekonomisinin bu yeni ticaret bigimine elektronik
ticaret ad1 verilmektedir. Elektronik ticaretin matbaanin icadi yada endiistri devrimi
kadar 6nemli bir doniigiimii simgeledigi ileri siirilmektedir. Bu doniisiim bilim ve

teknolojide yasanan olaganiistii gelismelerin bir sonucu olarak ortaya gikmugtir.

Esaslar ve ilkeler bakimindan elektronik ticaret geleneksel ticari yontemlerle
benzerlik gostermekte, gogu zaman aym: yontemleri kullanmaktadir. Bu yiizden
elektronik ticaret, her anlamda yeni ve geleneksel ticarete alternatif bir ticari usuller
sekli degil, iletisim ve bilgi teknolojilerinin gelisimine paralel olarak ortaya ¢ikan ve

ticareti kolaylagtiran bir yeniliktir.

Bilindigi gibi isletmelerin en 6nemli sorunlarmmdan birisi {irettikleri iirtini
satabilmek igin miigteriye ulagabilmelerini saglayacak pazarlama kanallarindan
mahrum olmalaridir. Uluslararas: pazarlarda geleneksel yontemlerle (biiro agmak,
distribiitér bulmak, baglant1 kurmak,reklam) is yapabilmek icin gereken kaynaklara
sahip olmayan KOBI’lerin  hayatta kalmalan giin gectikge zorlasmaktadir.
Elektronik ticaret ~KOBI’lere etkili ve ucuz bir pazarlama kanali sunarak tiim
diinyada milyonlarca kisi ve kurulusu hedefleyebilmelerine olanak saglayabilir.
KOBI’ler internet ile yiiksek yatirim ve harcama yapmak zorunda kalmadan bir gok
pazara girebilme, bu pazarlarda hizli, ucuz ve kaliteli {irlin sunabilme firsatina
kavusarak, smirli bir biitge ile gegmiste goriilmedik diizeyde kiiresel 6lgekte is
yapabilir hale gelmektedirler.

Diinyada bir¢ok biiyilk firma elektronik ticaret igin yatirimlar yaparak i
akislarini internete uyumlu hale getirmigler ve gelistirmeye devam etmektedirler.

Buradan da anlasildigy tizere elektronik ticaretin gelecegi ¢ok onemlidir Tiirkiye’de






